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Nar du koper reservdelar eller reparation hos Swecon Anlaggningsmaskiner AB (nedan benamnt som
Swecon) géller i férsta hand garantibestdmmelserna nedan, men aven tillampliga delar i dokumenten
"Reparation 11” och "Maskin 03”. Dessa dokument kompletterar varandra, om inte omsténdigheterna
foranleder till annat.

Forekommer stridande uppgifter i dokumenten géller de inbérdes i féljande ordning:

e Swecon Anlaggningsmaskiner AB:s Kop- och leveransvillkor for reservdelar och reparationer
e Reparation 11

e Maskin 03

e Begagnade reservdelar hanvisar till ”Allmanna villkor begagnade reservdelar”

e Koplagen (1990:931)

Garanti och reklamation Reservdelar

Garantiomfattning

Garanti galler for delar som pa grund av materialfel, bristfallig konstruktion eller annat fel som uppkommit
vid tillverkningen av produkten samtidigt som kunden kan visa att felet fanns vid leveranstidpunkten och
som medfort att produkten blivit obrukbar under garantitiden.

Swecons ansvar omfattar reparation eller omleverans av den felaktiga produkten. Swecon har ratten att
avgora om ny eller fabriksrenoverad del ska anvandas eller om den gamla delen ska repareras.

Utbver dessa garantibestammelser har Swecon inte nagot ansvar for fel.

For att garantin ska gélla forutsatts att reservdelen képts av Swecon samt att den monterats enligt av
Swecon utfardade instruktioner, exempelvis i verkstadshandbécker och servicemeddelanden. Om delen
monterats av annan an av Sweconauktoriserad verkstad, ingar inte arbetskostnader och resor i
garantidtagandet.

Reklamationen framstalls direkt till Swecon. Om kdparen vill aberopa garantin ska han omgaende efter
att han/hon upptackt felet underréatta Swecon. Om detta inte sker forfaller all ratt att &beropa felet. Vid
reklamation ansvarar den som reklamerar for att styrka att garantin ar tillamplig genom att det
ursprungliga leveransdokumentet (utfardat av Swecon).

Garantin ar giltig endast under férutsattning att maskinen (inklusive den produkt som garantianspraket
avser) har anvants i enlighet med av Swecon, samt i instruktionsboken, utfardade instruktioner och:

e Attinga plomberingar brutits av obehdrig personal
e Att endast originalreservdelar har anvants i samband med reparation och service.

Delar utbytta under garanti tillhér Swecon och ska returneras.

Garantitid for reservdelar

Garantin galler for Volvo specificerat material, 24 manader eller 6000 h vilket som forst intraffar raknat
fran fakturadagen. For vata Volvobatterier galler 36 manader. Forbrukningsartiklar och slitdelar som
innefattas men inte ar begrénsade ar ex vis;

* Glédlampor, férutom “long life” lampor » Kopplingar/skarver
* Belysning férutom forslutna “beams” * Torkarblad

* Glas * Filter

» Smdrjmedel

For icke relaterade Volvoartiklar hos andra leverantérer galler 1 ars garantitid.
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Sarskilda villkor for begagnade reservdelar
Garanti ges for begagnade reservdelar i fyra olika kategorier:

e A+. Begagnad reservdel som har anvénts i hogst 6000 timmar och ar felfri. Delen &r béttre an det
forvantade skicket med tanke p& maskinens alder och timmar. Delen &ar kontrollerad och testad.
6 manaders garanti eller 500 drifttimmar fran fakturadagen (vilket som forst intraffar).

e A. Begagnad reservdel kontrollerad och testad. Delen representerar maskinens alder och timmar
och kan anvéandas utan atgard. 3 manader garanti eller 150 drifttimmar fran fakturadagen (vilket
som forst intraffar).

e A* Areservdel med reservation. Reservdelen har tydlig information som klargor ev. brist eller
anmarkning. Ingen garanti galler.

e R Renoverad eller reparerad reservdel. 1 ars garanti eller 1500 drifttimmar fran fakturadagen
(vilket som forst intraffar).

For begagnade reservdelar ingar inte arbetskostnader och resor i garantiatagandet.

En reklamation under garantitiden ger "pengarna tillbaka”, da vi inte kan rédkna med att vi kan uppbringa
en likvardig reservdel.

Pa vissa artiklar finns stompant. En utbytt stomme som vid kop av en begagnad eller renoverad reservdel
lamnats in till Swecon aterfas e;.

Leveransvillkor for reservdelar kopta fran Swecon
Nar du koper reservdelar hos Swecon galler nedanstaende villkor Vid motstridiga villkor mellan
dokumenten ager nedanstaende villkor foretrade.

Stomkostnad
Vid kop av en fabriksrenoverad komponent (Reman) uttages en stomkostnad som ”"pant”. Vid retur av den
utbytta stommen aterbetalas stomkostnaden minus ev. avgifter for defekter pa stommen.

Leveransvillkor/ begagnade reservdelar

Free Carrier, FCA, saljarens lager INCOTERMS 2010). Savida inget annat 6verenskommes mellan
parterna traffar Swecon avtal om transport med en transportér som Swecon anser lamplig pa vanliga
villkor och pa kundens risk och bekostnad. Leveranser sker endast inom Sverige.

For leverans utanfor Sverige géller leveransvillkor Ex Works, EXW, (INCOTERMS 2010).

Ej hamtad bestalld vara
Vara som ej ar avhamtad 30 dagar efter fakturadatum skickas till kund mot kunds bekostnad efter 30
dagar. Lagsta kostnad for frakt/leverans i ovan namnda fall ar 200:-

Frakt och emballage
Tillkommer.

Betalningsvillkor
Via betalkort eller faktura 30 dagar netto efter fakturadatum.
| enskilda fall kan andra betalningsvillkor forkomma.

Drojsmalsranta m.m.
Vid forsenad betalning utgar dréjsmalsranta enligt rantelagen (1975:635).
Sarskilda avgifter for betalningspaminnelse och inkasso utgar i forekommande fall.

Moms
Tillkommer med den vid faktureringstillfallet gallande skattesatsen och specificeras pa
ordersammanstallningen.

Returer
Under de forutsattningar och pé de villkor som framgar nedan accepterar Swecon retur / aterkop
av levererade produkter.
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Retur vid felleverans

Felexpediering ska anmélas inom en vecka fran att produkten mottagits av koparen. Retur utférs av
koparen. Swecon svarar for returfraktkostnaden, forutsatt att en returssedel (finns att hamta pa Swecons
hemsida eller Sweconbutiken online) anvands. Swecon aterbetalar fakturerat belopp vid felaktigt
levererade produkter.

Retur vid aterkop
Swecon accepterar att aterkopa levererade produkter, forutsatt att produkten inte har skadats eller varit
monterad och att;

e Produkten har en faktura/dokumentation fran Swecon Anlaggningsmaskiner
e Forpackningen/plomberingen ér felfri och obruten

o Komplett ifylld retursedel medféljer retursdndningen

e Returen sker inom 14 dagar fran faktura

Inget aterkdp sker senare &n 14 dagar fran faktura.
Aterkdpspriset motsvarar fakturabelopp, med avdrag om 20 procent.
Swecon accepterar inte aterkdp av elektroniska artiklar eller artiklar av ej bestandigt material.

Retur vid reklamation
Se avsnittet "Garanti och Reklamation Reservdelar”.

Vid godkand reklamation ersétter Swecon kunden fér skalig fraktkostnad vid retur av felaktig produkt.

Retursatt
Koparen kan returnera reservdelar och utbyteskomponenter i ndrmsta Sweconbutik. Vid retur ska
fakturakopia eller foljesedel tas med.

Om retur sker via forséndelse ska artikeln (i originalférpackningen) férpackas val i skyddande
ytteremballage. Kunden star for risken med transporten.

Vid retur genom férsandelse ska alltid ifylld retursedel (finns att hamta pa Swecons hemsida eller
Sweconbutiken online) bifogas tillsammans med kopia av relevant faktura. Ange tydligt skélen till returen.
Retur ska ske till den adress som varan ar utlamnad ifran alternativt valfri Sweconanlaggning.

Nar en artikel returneras till Swecon ska (oavsett orsak for returen) kunden sta for risken och kostnaden
for returfrakten. | sddana fall som uttryckligen angivits i dessa villkor kan kunden erséttas for
fraktkostnaden av Swecon.

Vid fragor, kontakta garna narmsta Sweconanlaggning.
Swecon léser inte ut varor som returneras mot postforskott eller efterkrav.

Skadade eller saknade paket
Det ar kunden som reklamerar eventuella skadade eller forlorade férséndelser mot transportéren.

Tank dock pa att kontakta aktuell transportér sa snart som mojligt efter konstaterad skada/férlust och att
alltid spara godset tillsammans med emballage, da transportéren kan behéva det.

Kontakta alltid transportdren for att ta del av transportérens villkor for transporten.

Befrielsegrunder
Se "Reparation 11” punkt 15.
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Tillamplig lag och tvistlosning
Svensk lag ska tillampas pa detta avtal.

Tvist i anledning av detta avtal ska, savida parterna inte kommer 6verens om annat satt for tvisteldsning,
slutligt avgéras genom skiljedom enligt Stockholms Handelskammares Skiljedomsinstituts Regler fér
Forenklat Skiljeférfarande.

Skiljeforfarandet ska aga rum i Stockholm. Det svenska spraket ska anvandas i forfarandet.

Skiljeforfarande som pakallats med hanvisning till denna skiljeklausul omfattas av sekretess.
Sekretessen omfattar all information som framkommer under foérfarandet samt beslut eller skiljedom som
meddelas i anledning av forfarandet.

Reparationsvillkor pa Swecons verkstader
Nar du reparerar din maskin hos Swecon géller REPARATION 11 (som ar en éverenskommelse mellan
Maskin Leverantdrerna, Lantbrukarnas Riksférbund och Maskinentreprenérerna) med foljande tillagg;

Swecon Anlaggningsmaskiner AB lamnar tre (3) manader ELLER 500 timmars garanti (vilket som forst
uppnas) pa arbete.

Garantin géller dock inte om;

A. provisorisk reparation avtalats eller om kunden pa grund av osékerhet om reparationsresultatet,
blivit avradd fran att lata utféra arbetet
B. arbetet utforts med material som kunden tillhandahallit och felet kan hanféras till materialet

All garanti géller fran och med det datum da sevice eller reparation utfors. Inga uppdrag utforda av
Swecon ér att betrakta som sasongsmaskiner.

Vid eventuell reklamation dar Swecon ar ansvarig for att avhjalpa felet maste maskinen stéllas till
Swecons forfogande inom rimlig tid, annars forfaller ratten att reklamera felet.

Leverans- och Garantibestammelser for reservdelar och reparationer hos Swecon, ver 04
Datum: 2019-02-05



