[wersja 2017 UE]
UMOWA RAMOWA NA SWIADCZENIE UStUG ZINTEGROWANYCH
Zawarta dnia, .....ceeeveeeeeeeeeeeeee. pomiedzy:

Volvo Maszyny Budowlane Sp. z o0.0. z siedzibg w Mtochowie ul. Aleja Katowicka 215; 05-800 Mtochdéw. Wpisang do
rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem 0000101781 prowadzonego przez Sad Rejestrowy
dla m. st. Warszawy w Warszawie, XIV Wydziat Gospodarczy KRS, o kapitale zakladowym w wysokosci 10.000.000zt,
reprezentowana przez:

w dalszej czesci niniejszej umowy zwana ,,Dealer” lub VOLVO”,
a

[...] z siedzibg w [...], adres: ul. [...], wpisana do Rejestru Przedsiebiorcdw Krajowego Rejestru Sagdowego dla [...] w [...], [...]
Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numer KRS [...], posiadajgca NIP [...], o kapitale zakladowym w
wysokosci: [...] ztotych,

reprezentowana przez: [...]

w dalszej czesci niniejszej umowy zwana ,Klient”,
dalej tgcznie zwanymi ,Stronami".

Klient jest wtascicielem lub wykorzystuje okreslone maszyny (,,Maszyna” lub ,,Maszyny”) wyposazone w system zdalnego
zarzadzania maszynami Volvo Construction Equipment Telematics (,,System Telematyczny”) i/lub system Co-Pilot. System
Telematyczny i Co-Pilot obejmujg gromadzenie, przetwarzanie i interaktywng wymiane danych poprzez siec
komunikacyjng w celu monitorowania i zarzadzania okreslonymi funkcjami Maszyn.

Niniejsza Umowa Ramowa na $wiadczenie ustug zintegrowanych (,Umowa”) okresla warunki, zgodnie z ktérymi
przetwarzane sg dane o/z Maszynie (y ) oraz warunki okreslonych ustug $wiadczonych Klientowi z wykorzystaniem
takich danych (“Ustugi zintegrowane” lub ,Ustugi”). Ustugi obejmuja, ale nie sg ograniczone jedynie do ustug:
wspomagania operatora (Assist), CareTrack, raportéw paliwowowych (Fuel Report), raportéw eksploatacyjnych (Health Report)
oraz proaktywnego monitorowania maszyny (Proactive Machine Monitoring) i mogg by¢ kazdorazowo dodawane lub
zmienianie. Szczegdétowe warunki poszczegdlnych Ustug mogg by¢ okreslone w osobnych dokumentach wskazanych w
niniejszej Umowie lub w innych dokumentach odnoszacych sie do niniejszej Umowy jako podstawowej umowy na
Swiadczenie takich ustug. Ustugi bedg swiadczone pod warunkiem i w zakresie w jakim: (1) Klient je subskrybowat zgodnie
z procesem opisanym w niniejszej Umowie, lub zgodnie z procesem rejestracji okreslonym w inny sposdb przez Dealera
dla danej Ustugi, lub (2) Ustugi sg bezptatne i ujete w specyfikacji danej Maszyny.

Niniejsza Umowa zastepuje wszelkie wczesniejsze kontrakty, umowy, lub porozumienia miedzy stronami w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug Zintegrowanych i zawiera wszystkie warunki uzgodnione miedzy stronami odnoszgce sie do Ustug
Zintegrowanych. Ustugi Zintegrowane, bedgce przedmiotem subskrypcji lub rejestracji lub ujete w specyfikacji Maszyny
przed podpisaniem niniejszej Umowy, bedg w dalszym ciggu Swiadczone na warunkach okreslonych w niniejszej Umowie.

Szczegdtowe warunki Swiadczenia Ustug Zintegrowanych regulujg Ogdlne Warunki Umoéw (,O0WU”), ktére sg dostepne na
stronie internetowej www.volvoce.com/polska/pl-pl/contact-us/dokumenty-do-pobrania. Zawierajac niniejszg umowe
Kupujacy oswiadcza, ze zapoznat sie z Ogélnymi Warunkami Umow i akceptuje ich postanowienia.

Ochrona i przetwarzanie danych: W ramach $wiadczenia Ustug, Dealer bedzie przetwarza¢ dane w imieniu Klienta.

Niektére z danych mozna uznaé za ,dane osobowe” (w znaczeniu Ogdlnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych (UE)
2016/679, ,RODO”). Klient jest ,administratorem” w odniesieniu do takiego przetwarzania, a Dealer jest
»przetwarzajgcym dane” Klienta. Dealer moze korzystac z podwykonawcow takiego przetwarzania, w tym w szczegdlnosci
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z Volvo Construction Equipment AB (,Volvo CE”), Volvo Information Technology AB (,Volvo IT”) i HCL Technologies
Limited (,HCL”) oraz HCL Technologies Sweden AB (,HCL Sweden”). Warunki takiego przetwarzania okreslajg
Zatgczniki 1 i 2 do Ogodlnych Warunkdw Umédw, ktore dostepne s takie, na stronie internetowej
www.volvoce.com/polska/pl-pl/contact-us/dokumenty-do-pobrania.

Zawierajac niniejszg umowe Klient oswiadcza, ze zapoznat sie z zasadami dotyczgcymi przetwarzania danych osobowych.

Bez wzgledu na powyzisze, zarowno Dealer, jak i Volvo CE bedg mieli prawo do przetwarzania i wykorzystania danych
(zaréwno osobowych, jak i innych) pozyskanych z maszyn oraz podczas swiadczenia Ustug do wtasnych celow. W zakresie,
w jakim takie przetwarzanie obejmuje dane osobowe, Dealer i Volvo CE bedg z osobna petni¢ funkcje ,, administratora”.
Klient zgadza sie pomdc Dealerowi i/lub Volvo CE, jesli zostanie o to poproszony, w przekazywaniu informacji lub
uzyskiwaniu zgdd od podmiotdw, ktérych dane dotyczg w zakresie czynnosci przetwarzania realizowanych przez Dealera
i/lub Volvo CE jako administratoréw danych.

Podpisujac niniejszg Umowe lub pobierajac, uzyskujgc dostep, instalujac, lub w inny sposéb korzystajgc z Ustug lub
odpowiednich portali internetowych lub Interfejséw Programistycznych Aplikacji, Klient potwierdza, ze przeczytat i
zrozumiat niniejszg Umowe wraz z OWU oraz Zatgcznikami 1 i 2 do OWU, posiada wszelkie wymagane uprawnienia do
zawarcia Umowy i umozliwienia Dealerowi, Volvo CE i spétkom Grupy Volvo realizacje czynnosci przewidzianych niniejsza
Umowag i zgadza sie na przestrzeganie jej warunkow, z kazdorazowymi zmianami.

Dealer Klient
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Ogoblne Warunki Uméw — Ustugi Zintegrowane

1. Gromadzenie, przechowywanie i wymiana Danych
1.1. W celu S$wiadczenia Ustug, okreélone dane
(opisane w ponizszym punkcie) mogg by¢ gromadzone,
przechowywane i uzyskiwane przez: (1) System
Telematyczny, (2) narzedzia diagnostyczne, i (3) Co-
Pilot; oraz (4) Dealera, Klienta, lub strony trzecie:

Dane te obejmuja, w szczegdlnosci informacje o
wydajnosci maszyny, danych geo-lokalizacyjnych,
godzinach pracy, predkosci, poziomie paliwa,
zuzyciu paliwa, kodach bteduw (btedach) i
alarmach, informacje specyficzne dla maszyny
(waga obcigzenia, czasy pracy, czas pracy silnika na
biegu jatowym, konfiguracja
osprzetu/oprogramowania, tryby pracy, itp.), jak
rowniez numer seryjny maszyny i inne informacje
indentyfikacyjne. Niektore cechy Ustug mogg tgczy¢
dane od kilku dostawcéw danych zewnetrznych.

1.2. System Telematyczny jest systemem opartym na
Telematyce stworzonym przez licencjodawcéw Volvo
CE. Obejmuje on wbudowang bramke (,Sprzet
Telematyczny”), sieci telekomunikacyjne i centralny
system backoffice, oraz rozwigzania typu software as a
service  (SaaS) oferowane przez Dealera i
wykorzystywane przez spotki Grupy Volvo jako
dostawcéw zewnetrznych, do ktérej Klienci mogg
uzyskac¢ dostep przez odpowiednie portale internetowe
(,Interfejs”) lub w inny sposdb. Sprzet Telematyczny
jest wyposazeniem maszyny lub jest nabywany osobno
przez Klienta. Zajmuje sie on interaktywnym
gromadzeniem, przetwarzaniem, monitorowaniem,

analizowaniem i przesytaniem danych przez siec
komunikacyjng z Maszyny do Dealera w celu dalszego
przetwarzania danych. Sprzet Telematyczny

komunikuje sie z okreslonymi generacjami sieci
telekomunikacyjnej. W przypadku, gdy takie generacje
sieci telekomunikacyjnej przestajg by¢ dostepne dla
Klienta, obowigzkiem Klienta jest aktualizacja Sprzetu
Telematycznego w celu zapewnienia dostepnosci
Ustug. Klient ponosi koszty takich aktualizacji.

1.3. Dealer moze réwniez pozyska¢ okreslone dane z
zastosowaniem  narzedzi  diagnostycznych  (np.
TechTool, MATRIS) po podtgczeniu do Maszyny.

1.4. Dealer moze réwniez pozyskac okreslone dane z
zastosowaniem systemu Co-Pilot po podtgczeniu do
Maszyny. Co-Pilot jest systemem stworzonym przez
licencjodawcow Volvo CE. Obejmuje on komputer o
zwiekszonej wytrzymatosci z ekranem dotykowym,
tacznoscia mobilng i innymi komponentami (,Sprzet
Co-Pilot”), rozwigzania typu software as a service
(SaaS) oferowane przez Dealera i wykorzystywane

przez dostawcow zewnetrznych, do ktérych Klient
moze uzyskac¢ dostep przez Interfejs lub w inny sposéb.

1.5. Okreslone dane moga by¢ réwniez przekazywane
przez Dealera, Klienta, lub strony trzecie.

Eksploatacja Systemu Telematycznego, narzedzi
diagnostycznych i Co-Pilot, jak réwniez Swiadczenie
Ustug obejmujg przekazywanie danych do spétek Grupy
Volvo oraz zewnetrznych dostawcéw ustug, w
szczegblnosci innych dealeréw, warsztatow i
dostawcoéw IT  autoryzowanych przez spotki Grupy
Volvo, do celéw $wiadczenia Ustug, jak réwniez nowych
ustug oraz w innych celach, na przyktad monitorowania
krytycznych komponentéw i kodéw btedu w ramach
proaktywnej konserwacji. Dalsze informacje w
odniesieniu do powyzszego zawarte sg w instrukcjach
obstugi Maszyny, w opisach Ustug oraz warunkach
Swiadczenia dodatkowych Ustug.

1.6. Klient jest wtascicielem praw do danych opisanych
w niniejszym punkcie 1 (,Dane Maszyny”). Klient
niniejszym  udziela  Dealerowi i Volvo CE
ogélnoswiatowej, bezptatnej, w petni optaconej,
zbywalnej, mozliwej do scedowania, podlegajacej sub-
licencjonowaniu, bezterminowej i nieodwotalnej
licencji w celu zbierania, analizowania, uzywania,
modyfikowania i innej kontroli nad Danymi Maszyny, w
tym prawem do udostepniania Danych o Maszynie
odpowiednim podmiotom stowarzyszonym i innym
autoryzowanym przez Dealera lub Volvo CE.

2.Zakres Ustug Zintegrowanych

2.1. Zakres Ustug swiadczonych zgodnie z niniejszg
Umowg obejmuje w zaleznosci od przypadku Ustugi
zarejestrowane dla Klienta zgodnie z Interfejsami lub w
inny sposdb. Kompletny opis Ustug jest wskazany w
Interfejsach zwigzanych z Ustugami wybranymi przez
Klienta lub dostepnymi u Dealera.

O ile Ustugi, w tym wykorzystanie Interfejsow Ustug,
narzucajg dodatkowe warunki, Klient zgadza sie
przestrzegac takich dodatkowych warunkow.

2.2. Dealer zastrzega sobie prawo do modyfikacji,
aktualizacji, wymiany lub zamiany dowolnej Ustugi lub
jej czesci bez powiadamiania oraz zgodnie z uznaniem
Dealera w ramach procesu ciggtych ulepszen Systemu
Telematycznego, narzedzi  diagnostycznych, lub
systemu Co-Pilot, ktore nie bedg miaty istotnego
wptywu na jakosc lub realizacje Ustug.

2.3. Przechowywanie przez Dealera i ustugodawcow
zewnetrznych (w szczegdlnosci dealeréw i warsztaty
autoryzowane przez spotki Grupy Volvo do takich
celéw) danych o Kliencie dotyczacych przegladéw
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technicznych, napraw, wynikéw konserwacji i
wydajnosci Maszyn Klienta stanowi istotng czesc
Swiadczenia Ustug.

3. Dostepnosé Systemu Telematycznego i Co-Pilot

3.1. Prawo Klienta do wykorzystywania Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot jest uwarunkowane jego
techniczng dostepnoscia.

3.2. Dostepnosc¢ zalezy od dostepnosci sieci, generacji

dostepnej sieci telekomunikacyjnej i  zasiegu
satelitarnego, i moze by¢ zaburzona barierami
lokalnymi (np. mosty, budynki, itp.), warunkami
atmosferycznymi lub topograficznymi oraz

ograniczeniami technicznymi (np. wewnetrzne btedy
systemu GPS) jak rdwniez ograniczeniami prawnymi.

3.3. Dealer nie udziela zadnej gwarancji
bezpieczenstwa telekomunikacji za pomocag sieci
mobilnej i bezprzewodowej zastosowanej do transmisji
danych i informacji.

3.4. System Telematyczny i/lub Co-Pilot mogg nie by¢
dostepne z powodu prac konserwacyjnych lub napraw
btedéw komponentéw technicznych systemu. O ile to
mozliwe, planowane prace konserwacyjne bedg
ogtaszane w Interfejsie Ustugi lub w inny sposéb
przekazywane Klientowi. Dealer przyzna Klientowi
rekompensate, jezeli zakres swiadczoncyh ustug we
wczesniej optaconym okresie bedzie znaczaco
ograniczony. W takim przypadku rekompensata bedzie
proporcjonalna do okresu ograniczonej dostepnosci
ustugi w stosunku do okresu, na jaki ustuga zostata
wykupiona i nie obejmie Zadnego innego
zadoSéuczynienia na rzecz Klienta, takiego jak zwrot
kosztéw, odszkodowanie z tytutu utraconych zlecen,
czy utraty zysku. Poza powyiszym, Dealer nie bedzie
ponosi¢ odpowiedzialnosci z tytutu strat wynikowych
poniesionych przez Klienta w zwigzku z jakimikolwiek
zaktdceniami Systemu Telematycznego i/lub Co-Pilot
oraz Ustug.

3.5. Dostep w trybie on-line jest zwykle ograniczony do
okreslonego okresu czasu, zdefiniowanego dla danej
Ustugi w Interfejsie  Ustugi. Do  wytacznej
odpowiedzialnosci Klienta nalezy posiadanie
niezbednego sprzetu technicznego do uzyskania
dostepu do Ustug, np. sprzetu komputerowego i
dostepu do internetu.

4. Wykorzystanie Systemu Telematycznego i Co-Pilot
4.1. Prawo Klienta do wykorzystywania Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot podlega szczegdlnym
warunkom Ustug, jest uzaleznione od przestrzegania
przez Klienta wszystkich warunkéw niniejszej Umowy
oraz od technicznej dostepnosci Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot.

4.2. Po podpisaniu niniejszej Umowy, Dealer przekaze
Klientowi, tam, gdzie to ma zastosowanie, dane do
logowania niezbedne Klientowi do uzyskania dostepu
do Interfejsow, zarejestruje/zaakceptuje jego Maszyne
w Interfejsach i umozliwi korzystanie z Ustug
subskrybowanych  przez Klienta. Klient bedzie
bezwzglednie  chroni¢  bezpieczedstwo  Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot poprzez zapewnienie, ze
dane do uzyskiwania dostepu i logowania s3
przechowywane bezpiecznie.

4.3. Klient zapewni i bedzie odpowiedzialny za
przestrzeganie wytycznych dla uzytkowanika i instrukcji
obstugi kazdej z Maszyn.

4.4. Klient jest Swiadomy, ze System Telematyczny
i/lub Co-Pilot mogg nie by¢ dostepne we wszystkich
krajach/terytoriach. Informacje dotyczace
krajow/terytoridw, w ktdrych korzystanie z Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot jest mozliwe zgodnie z
powyzszym, sg dostepne u Dealera.

Ustugi mogg by¢ swiadczone klientowi tylko dla takich
Maszyn, dla ktérych posiada niezbedny Sprzet
Telematyczny i/lub Sprzet Co-Pilot i zarejestrowat sie
celem korzystania z Ustug, w tym na wszelkie
niezbedne aktualizacje potrzebne ze wzgledu na
nieaktualng generacje sieci telekomunikacyjnej.

4.5. System Telematyczny i Co-Pilot sg chronione
prawem autorskim i Grupa Volvo zastrzega sobie do
nich wytgczne prawa, z wyjatkiem licencji dla Klienta
zgodnie z niniejszg Umowg oraz pod warunkiem
Scistego przestrzegania warunkow niniejszej Umowy.
Klient potwierdza, ze wszelkie prawa autorskie i inne
prawa majgtkowe do Systemu Telematycznego,
Sprzetu Telematycznego, Co-Pilot i Sprzetu Co-Pilot
zostang zachowane przez uprawione podmioty. Klient
nie ma zadnych praw majgtkowych do Systemu
Telematycznego, Sprzetu Telematycznego, Co-Pilot
i/lub Sprzetu Co-Pilot.

4.6. Klient nie bedzie prowadzi¢ dystrybucji, ponownie
przenosi¢, kopiowa¢, publikowa¢, modyfikowac,
ulepszaé, dokonywac inzynierii wstecznej, lub w inny
sposob zmienia¢ informacji i tresci przekazanej za
posrednictwem  Ustug, Co-Pilot, Iub  Systemu
Telematycznego.  Klient nie moze cedowad,
sprzedawaé, odsprzedawac, handlowad, przekazywad,
przenosi¢, zastawia¢, wynajmowaé, ani przyznawacé
zadnych dalszych praw na wykorzystanie Systemu
Telematycznego i/lub Co-Pilot stronie trzeciej.

4.7. Dealer zastrzega sobie prawo do zdalnego
rejestrowania danych komputeréw lub innych
urzadzen, za pomocy ktorych Klient korzysta z
Interfejsu, gtdwnie w celu zapobiezenia piractwu oraz
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informowania uzytkownikéw o wszelkich krytycznych
aktualizacjach Interfejsu i innych produktéw Dealera
zwigzanych z Ustugami i wykorzystaniem Interfejsu.
Dealer bedzie przechowywa¢ wszelkie takie
zgromadzone dane w zgodzie z obowigzujgcymi
przepisami.

4.8. Dealer w kazdym czasie na udostepni dane, w tym
dane przetwarzane na podstawie lub w zwigzku z
niniejszg umowg, na zadanie ich ujawnienia przez
organy publiczne w przypadku zaistnienia takiego
WYmogu prawnego.

4.9. Klient jest odpowiedzialny za przekazanie
poprawnych informacji wymaganych do rejestracji,
wyrejestrowania, oraz innych procesdow zwigzanych z
Ustugami i/lub Co-Pilot dla kazdej Maszyny. W
szczegolnosci, Klient :

(i) podejmie wszelkie dziatania wymagane do
gromadzenia, przetwarzania, i wykorzystania
danych zwigzanych ze Swiadczeniem Ustug,

(i) powiadomi Dealera i przestanie korzystaé z
Ustug w sytuacji gdy nie bedzie juz wtascielem
lub posiadaczem odpowiedniej Maszyny,

(iii) zapewni, ze hasta Klienta i informacje
dostepowe do celdow korzystania z Ustug beda
zastrzezone tylko dla  autoryzowanych
uzytkownikow,

(iv) zapewni, ze uzytkownicy Maszyny i Ustug beda
w petni poinformowani o tresci instrukcji
uzytkownika Ustug i bedg jej przestrzegac,

(v) zapewni, ze Klient i uzytkownicy Maszyny nie
wykorzystajg Systemu Telematycznego i/lub
Co-Pilot w sposéb naruszajgcy obowigzujace
przepisy lub do celéw niezgodnych z prawem
lub w celu naduzy¢.

4.10. Klient zapewnia Dealera, ze w catym okresie
obowigzywania Umowy posiada wszystkie wymagane
zgody, zezwolenia, licencje i upowaznienia, dzieki
ktorym  Klient bedzie korzysta¢ z  Systemu
Telematycznego, Co-Pilot i Interfejsu w petnej
zgodnosci ze wszelkimi stosownymi prawami i
przepisami, w tym o ochronie danych. Klient zwolni
Dealera i Volvo CE oraz ich obecne i przyszte podmioty
powigzane, pracownikdw, agentow, nastepcow i
cedentow, jak rowniez wszelkich innych dealeréw
Volvo CE z odpowiedzialnosci z tytutu wszelkich
roszczen, strat, ciezarow, szkdéd, optat, wydatkow i
kosztow (w tym uzasadnionych optat prawnych)
wynikajacych z, lub powstatych w zwigzku z
nieprzestrzeganiem przez Klienta takich przepiséw.

4.11. Dealer moze wstrzymac swiadczenie Ustug lub
moze wykorzysta¢ swoj System Telematyczny do
zlokalizowania zarejestrowanej Maszyny, jesli Dealer
ma uzasadnione podejrzenia, ze Maszyna nie jest
eksploatowana przez Klienta jako prawnego wtasciciela

lub przez inng osobe zgodnie z przepisami lub
postanowieniami niniejszej Umowy.

4.12. Oile, i w zakresie, w ktorym regulacje dotycza
danych osobowych, pierwszenstwo w stosowaniu
bedzie mieé¢ Zatacznik 1 do niniejszych 0Ogodlnych
Warunkéw Umow.

5.Szczegolne warunki Swiadczenia Ustug

5.1. Ustugi Indywidualne objete niniejszg Umowa mogg
podlega¢  szczegdlnym  warunkom, stanowigcym
integralng cze$¢ niniejszej Umowy. Dokonujac
subskrypcji na Ustugi, Klient zgadza sie przestrzegac
takich warunkoéw (zmienianych kazdorazowo zgodnie z
procesem okreslonym w warunkach szczegdlnych). W
przypadku  sprzecznosci  pomiedzy  warunkami
szczegllnymi, a warunkami niniejszej Umowy, w
odniesieniu do okreslonych Ustug zastosowanie bedg
miaty warunki szczegdlne.

5.2. Ustugi mogg obejmowa¢ dane lub ustugi
licencjonowane przez Dealera lub Volvo CE od stron
trzecich. Klient bedzie przestrzegaé wszelkich
wymogow i ograniczen, ktdre takie strony trzecie moga
naktadaé na Klienta.

6.Cena i ptatnos¢

6.1. Klient uisci optate subskrypcyjng Ustugi zgodnie z
warunkami okreslonymi w osobnej umowie lub w
szczegotowych warunkach ustug.

6.2. O ile wyraznie nie zastrzezono inaczej, wszystkie
ceny beda cenami netto (bez VAT i innych naleznych
podatkéw od sprzedazy, prowizji, optat, lub cet, ktére
moga by¢ dodane do wskazanej kwoty.

6.3. Dealer moze w dowolnej chwili zmieni¢ cene za
Ustugi, poprzez aktualizacje cennika i opublikowanie jej
w odpowiednim Interfejsie lub przekazanie Klientowi w
inny sposdb — w takim przypadku nowe ceny bedg
obowigzywaty natychmiastowo od publikacji lub
takiego przekazania.

6.4. Wszelkie ptatnosci nalezne od Klienta w ramach
niniejszej Umowy bedg dokonywane w catosci bez
zadnych kompensacji, ograniczen i warunkéw oraz bez
potracen z tytutu jakichkolwiek roszczen wzajemnych.

6.5. W przypadku, gdy dowolna kwota nalezna z tytutu
Swiadczenia Ustug nie zostanie zaptacona w terminie,
to bez naruszania innych praw Dealera w ramach
Umowy, kwota ta bedzie obcigzona odsetkami od
terminu wymagalnosci do momentu petnej zaptaty,
zarowno przed oraz po wydaniu wyroku, na poziomie
Sredniego kursu ustalanego zgodnie z 3-miesieczng
stawkg Stockholm Interbank Offered Rate (STIBOR).
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6.6. Dealer moze wyznaczy¢é strone trzecig, ktéra
bedzie wystawiac faktury i odbieraé ptatnosci w imieniu
Dealera.

6.7. Wszystkie Ustugi zawierajg wszelkie odpowiednie
subskrypcje telekomunikacyjne na przesytanie danych
do i z Maszyny, o ile inaczej nie zastrzezono.

7.Szczegolne warunki dla subskrypcji przedptaconych
7.1. Dla Ustug, dla ktorych uzgodniono przedptate za
ustalony okres zastosowanie majg nastepujace
warunki:

okres subskrypcji rozpoczyna sie z momentem
rejestracji Maszyny u  Dealera. W trakcie
przedptaconego okresu subskrypcji, opfaty z tytutu
subskrypcji nie beda fakturowane na Klienta. Optaty
zwigzane z ustugami lub wykorzystaniem innym, niz
przewidziane w subskrypcji (np. Ustuga dodatkowa)
beda naliczane i fakturowane na Klienta zgodnie ze
stosownym cennikiem. W okresie objetym przedptata
nie sg przewidziane zwroty w przypadku rezygnacji
przez Klienta z Ustug.

8. Ograniczenie odpowiedzialnosci
Nastepujgce postanowienia niniejszego Punktu dotyczg
zakresu Umowy i cen za Ustugi:

8.1. Interfejs jest przekazywany (w tym w szczegdlnosci
wszelkie analizy Ustug, dokumentacja, funkcje,
oprogramowanie) w postaci ,takiej, jakiej jest” (,as is”)
— oraz zgodnie z jego dostepnoscig i ze wszystkimi
swoimi wadami. Klinetowi nie sg udzielane zadne
gwarancje czy zapewnienia, wyrazne ani dorozumiane,
dotyczace  jakichkolwiek  aspektow Interfejsow,
Systemu Telematycznego i Co-Pilot.

8.2. tgczna maksymalna odpowiedzialnos¢ Dealera w
ramach niniejszej Umowy z tytutu roszczen powstatych
w kazdym kwartale kalendarzowym (w zakresie
odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej,
zaniedbania, odpowiedzialnosci wynikajacej z ustawy,
roszczen o zadoséuczynienie lub innych) nie przekroczy
100% kwoty zaptaconej w ramach Umowy w kwartale
kalendarzowym, w ktérym powstato roszczenie.

8.3. Dealer nie bedzie odpowiedzialny w zakresie
odpowiedzialnosci kontraktowej, deliktowej,
zaniedbania, odpowiedzialnosci ustawowej, roszczen o
zadoséuczynienie lub innych, za zadng strate zyskow,
stracony czas na zarzadzanie, lub koszt przywrdcenia
lub odzyskania danych, niezaleznie od tego, czy taka
strata wyniknie bezposrednio lub posrednio oraz tego,
czy Dealer byt Swiadom mozliwosci jej wystgpienia.
Dealer nie bedzie odpowiedzialny za szkode wynikowa
lub posrednia.

8.4. Dealer niniejszym wytgcza w najszerszym zakresie
dozwolonym przez prawo, wszystkie warunki,
gwarancje i zastrzezenia, wyrazne (inne niz te
okreslone w Umowie) lub dorozumiane, ustawowe,
zwyczajowe lub inne, ktére gdyby nie zotaty wyfaczone
istniatyby lub mogtyby istnie¢ na korzysé Klienta.

8.5. Dealer niniejszym wyklucza wszelkie gwarancje,
wyrazne lub dorozumiane, zwigzane z Systemem
Telematycznym, Co-Pilot oraz Interfejsem, w tym w
szczegllnosci wszelkie gwarancje przydatnosci do
okreslonego celu lub wartosci handlowej. Dealer nie
bedzie odpowiedzialny za wszelkie straty, obrazenia,
lub odpowiedzialnos¢ spowodowang bezposrednio lub
posrednio wykorzystaniem Systemu Telematycznego
i/lub Co-Pilot i/lub Interfejsu, w tym w szczegdlnoSci
szkody wyrzadzone nieumysine, umyslnie, szkody
wynikowe, utrate zyskow, utrate okazji biznesowej,
stracony czas na zarzadzanie, lub koszt przywrdcenia
lub odzyskania danych.

8.6. Ani Dealer, (w stosownych przypadkach), ani
podmioty Grupy Volvo nie bedg odpowiedzialne za
zadne straty ani jakiekolwiek szkody spowodowane
dziataniem lub zaniechaniem w zakresie petnienia
obowigzkéw administratora danych, w tym w
szczegblnosci  spowodowancyh  dziataniem  lub
zaniechaniem Klienta wyniakajgcym z
nieprzestrzegania  przez  Klienta  odpowiednich
przepisdow o ochronie danych.

8.7. Dealer nie bedzie odpowiedzialny za zadne straty
lub szkody spowodowane awarig lub niedostepnosciag
systemoéw komunikacji od ktérych zalezy Swiadczenie
Ustug.

8.8. Klient potwierdza, ze Klient: (i) nie zawart stosunku
umownego z Volvo CE lub jej podmiotami powigzanymi
lub podwykonawcami wykorzystywanymi do
Swiadczenia Ustug, w tym zadnym operatorem ustug
mobilnych i bezprzewodowych wykorzystywanym do
transmisji danych i informacji, lub (ii) nie jest
beneficjentem zewnetrznym w ramach jakiejkolwiek
umowy pomiedzy Dealerem a Volvo CE Ilub jej
podmiotami powigzanymi lub podwykonawcami lub
dowolnym operatorem, (iii) ze Volvo CE lub jej
podmioty powigzane lub podwykonawcy lub operator
nie ponoszg zadnej odpowiedzialnosci w stosunku do
Klienta, z tytutu naruszenia postanowien umownych,
gwarancji, zaniedbania, odpowiedzialnosci z tytutu
czynéw niedozwolonych lub innej, (iv) ze wiadomosci
mogg by¢ opdinione, usuniete, lub niedostarczone, i
(v) Volvo CE Ilub jej podmioty powigzane Ilub
podwykonawcy lub operator nie mogg zagwarantowacd
bezpieczeristwa transmisji bezprzewodowej i nie beda
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odpowiedzialne za brak bezpieczeistwa zwigzany z
wykorzystaniem Ustug lub ustug bazowych.

9. Wytaczenie gwarancji

Prawa z tytutu rekojmi lub gwarancji sa ograniczone do
Sprzetu Telematycznego i/lub Sprzetu Co-Pilot
nabywanego osobno przez Klienta. Gwarancja lub
rekojmia nie obejmuje Ustug i/lub funkcjonowania
Systemu Telematycznego i/lub Co-Pilot

Dealer nie daje gwarancji, wyraznej, ani dorozumianej,
w zakresie wartosci handlowej lub nadawania sie do
okreslonych celéw w odniesieniu do Sprzetu
Telematycznego, Sprzetu Co-Pilot i/lub Ustug oraz
Swiadczenia Ustug, w tym Interfejséw i informacji
przekazywanych Klientowi w ramach swiadczenia
Dealer wyraznie wytacza takie gwarancje.

10. Wytaczenie jednostki Systemu Telematycznego

Dealer moze wytaczy¢ System Telematyczny na
whiosek i koszt Klienta. Odtgczenie Klienta od Systemu
Telematycznego Klienta musi by¢ przeprowadzone
przez Dealera lub inng osobe upowazniong przez Volvo.

Po wytaczeniu Systemu Telematycznego, danych nie
bedzie mozina odzyska¢ a pewne Ustugi mogg by¢
niedostepne. Ponowne  wigczenie moze  by¢
zrealizowane przez Dealera lub inna osobe
upowazniong przez Volvo na wniosek i koszt Klienta.

11. Okres i wypowiedzenie umowy

11.1. Niniejsza Umowa zostata podpisana na czas
nieokreslony. Umowe moze rozwigzac Dealer lub Klient
poprzez przekazanie drugiej stronie wypowiedzenia z
co najmniej 90-dniowym wyprzedzeniem.
Wypowiedzenie musi nastgpi¢ w formie pisemnej, na
adres siedziby gtéwnej Dealera lub Klienta

11.2. Wypowiedzenie Umowy automatycznie
rozwigzuje wszelkie subskrypcje w ramach niniejszej
Umowy bez obowigzku zwrotu srodkéw za Ustuge.

11.3. Klient moze wypowiedzie¢ okreslone Ustugi w
dowolnym momencie powiadamiajgc Dealera o
koniecznosci wyrejestrowania Klienta i Maszyny.
Wypowiedzenie okreslonych Ustug nie bedzie miato
wptywu na trwanie niniejszej Umowy.

11.4. Kazda ze stron moze w pisemnym
zawiadomieniu wypowiedzie¢ niniejszg Umowe ze
skutkiem natychmiastowym w przypadku, gdy druga
storna dopuscita sie istotnego naruszenia postanowien
Umowy lub ztozyta wniosek o upadtosé, zbankrutowata
zawarta uktad z wierzycielami, lub inny uktad lub jest w
sytuacji majgcej podobne skutki. Kazda ze stron moze
w pisemnym powiadomieniu rozwigzaé¢ niniejsza
Umowe ze skutkiem natychmiastowym w przypadku

zawieszenia lub zakonczenia $wiadczenia niektérych
lub wszystkich Ustug w wyniku dziatania sity wyzszej.

11.5. Brak naleznych ptatnosci ze strony Klienta z
tytutu Ustug w ramach niniejszej Umowy bedzie
naruszeniem postanowien Umowy, ktére daje
Dealerowi prawo do rozwigzania niniejszej Umowy
i/lub zawieszenia $wiadczenia okreslonej Ustugi ze
skutkiem natychmiastowym, chyba, ze Klient zaptacit
zalegte naleznosci w terminie 15 dni po dacie wezwania
przestanego do Klienta.

11.6. Dealer ma prawo do wypowiedzenia niniejszej
Umowy i/lub  okreslonej Ustugi ze skutkiem
natychmiastowym jesli Klient naruszy stosowne
przepisy o poufnosci danych, lub przeniesie wtasnosé
Maszyny na strone trzecig. Po przeniesieniu Maszyny
na nastepnego  wtasciciela/uzytkownika,  Klient
pozostanie odpowiedzialny za Ustugi Potgczone, w tym
optaty, kwoty, prowizje, poniesione przez nastepnego
wtasciciela/uzytkownika, do momentu anulowania
Ustug Pofaczonych lub zamdwienia nowych Ustug
Potaczonych przez nastepnego
wtasciciela/uzytkownika.

11.7. W przypadku, gdy niniejsza Umowa wygasnie
lub bedzie rozwigzana, Dealer zastrzega sobie prawo
do wytaczenia funkcji przesytania/odbioru Sprzetu
Telematycznego i/lub Sprzetu Co-Pilot ze skutkiem na
dzien wygasniecia lub wypowiedzenia Umowy.

11.8. Niezaleznie od jego przyczyny, rozwigzanie
Umowy nie narusza praw, obowigzkow i
odpowiedzialnosci zaréwno Klienta lub Dealera
powstatych przez wypowiedzeniem umowy. Warunki,
ktore wyraznie lub w sposéb dorozumiany mogg mieé
skutki po rozwigzaniu Umowy bedg w dalszym ciggu
obowigzywad bez wzgledu na rozwigzanie.

11.9. Po rozwigzaniu Umowy z dowolnej przyczyny,
Klient nie bedzie mie¢ prawa do zwrotu zadnych kwot
zaptaconych w ramach niniejszej Umowy.
Wypowiedzenie niniejszej Umowy nie narusza zadnych
roszczerh Dealera przeciwko Klientowi o zaptate kwot
naleznych w ramach niniejszej Umowy.

12. Sita wyisza

Dealer nie ponosi odpowiedzialnosci wobec Klienta ani
nie narusza postanowien niniejszej umowy w wyniku
braku lub opdZinienia w realizacji obowigzkdéw
wynikajacych z niniejszej Umowy lub w zwigzku z
Swiadczeniem Ustug, jezeli s3 one spowodowane
jakakolwiek z nastepujgcych okolicznosci: jakimkolwiek
dziataniem badz zaniechaniem bedgcym poza
uzasadniong kontrolg Dealera, w tym w szczegdlnosci
dziataniem  badz  zaniechaniem  ustugodawcéw
zewnetrznych (w tym w szczegdlnosci operatoréw
danych mobilnych lub dowolnych innych stron trzecich
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oferujgcych ustugi lub produkty), awariami lub brakami
sprzetu, kleskami zywiotowymi, wojng, strajkami.
sporami, protestami, pozarami, wybuchami, aktami
terroryzmu lub stanem wyjgtkowym i Dealerowi bedzie
przystugiwa¢ odpowiednie przedtuzenie okresu na
realizacje tych obowigzkéw w mozliwym zakresie.
Dealer moze, w przypadku zaistnienia kaidej z
wymienionych  okolicznosci, zgodnie z wilasnym
uznaniem zawiesi¢ lub  zakonczy¢ Swiadczenie
niektorych lub wszystkich Ustug.

13. Postanowienia rézne

13.1. Umowa jest zawarta osobiscie przez i na rzecz
Klienta, ktory nie moze dokonaé cesji, oddelegowad,
licencjonowaé, dziata¢ jako powiernik, lub zlecaé
podwykonawstwa wszystkich lub niektérych swoich
praw lub obowigzkéw zgodnie z Umowg Ilub
szczegllnymi  warunkami $wiadczenia Ustug bez
uzyskania uprzedniej pisemnej zgody Dealera.

13.2. Dealer ma prawo do scedowania praw z
niniejszej Umowy w dowolnym momencie na dowolng
spotke Grupy Volvo. Klient zatwierdzi takie przejecie
kontraktu i zwolni Dealera z obowigzku wykonywania
Umowy bez zadnych dalszych roszczen.

13.3. Niewykonanie przez Dealera swoich praw w
ramach niniejszej Umowy lub stosownie do warunkéw
Swiadczenia Ustug lub niewykonywanie praw
autorskich Dealera Ilub innych praw wtasnosci
intelektualnej do Interfejsu nie bedzie interpretowane
jako zmiana niniejszej Umowy ani zrzeczenie sie tych
praw Dealera w ramach niniejszej Umowy lub
stosownie do tresci postanowiern obowigzujgcych
przepisow.

13.4. Czas realizacji wszystkich obowigzkéw Dealera
nie jest elementem kluczowym.

13.5. W przypadku, gdy jakikolwiek warunek lub
postanowienie umowy zostanie uznane przez sad,
trybunat, organ administracyjny lub wtadze wtasciwe;j
jurysdykcji za niezgodne z prawem, niewazne lub
niemozliwe do wyegzekwowania, takie postanowienie
zostanie, w wymaganym zakresie, wytgczone z Umowy
i nie bedzie mie¢ zastosowania, o ile to mozliwie bez
modyfikowania innego postanowienia lub czesci
Umowy i nie bedzie to miato wptywu na inne
postanowienia Umowy, ktére pozostang wazne i beda
w petni obowigzywac.

13.6. Dealer moze zmieni¢ warunki niniejszej
Umowy z trzymiesiecznym wyprzedzeniem. Korzystanie
przez Klienta z Ustug w dalszym ciggu przez 3 miesigce
po opublikowaniu/powiadomieniu o takich zmianach
uwazane jest za zaakceptowanie przez Klienta nowych
warunkow Umowy. Jesli Klient nie zgadza sie z
warunkami tej Umowy, Klinet nie podpisze niniejszego

dokumentu, nie bedzie pobieraé, uzyskiwaé¢ dostepu,
insalowac lub w inny sposéb uzywad Intefrfejsow.

13.7. Niniejsza Umowa i, o ile majg zastosowanie,
szczegblne warunki swiadczenia Ustug stanowig catos¢
umowy pomiedzy stronami. Wszelkie odstepstwa lub
zmiany niniejszej Umowy bedg wymagaty formy
pisemnej i podpiséw obu stron niniejszej Umowy.

13.8. Stworzenie, funkcjonowanie, interpretacja,
realizacja, waznos¢ i wszelkie inne aspekty Umowy lub
wszelkie warunki Umowy bedg podlegaty prawu
szwedzkiemu, z wytgczeniem szwedzkiego prawa o
kolizji praw oraz z wytgczeniem zasad Konwencji
Narodéw Zjednoczonych o umowach miedzynarodowej
sprzedazy towardw, chyba, ze w danym zakresie inne
prawo ma bezwzgledne zastosowanie.

13.9. Zatgcznik 1 - Umowa  powierzenia
przetwarzania danych osobowych i Zatgcznik 2 — Srodki
techniczne i organizacyjne podejmowane przez
podwykonawcow przetwarzania (Volvo IT/HCL/HCL
Sweden w imieniu Dealera) stanowig integralng czes¢
Umowy.

Strona 82z 13



[wersja 2017 UE]

Zatacznik 1 — Umowa powierzenia przetwarzania
danych osobowych

1. Przedmiot umowy i postanowienia szczegétowe

1.1. W ramach niniejszej Umowy Dealer bedzie
przetwarzat dane osobowe w imieniu Klienta. Dealer
przetwarza rodzaje danych osobowych zwigzane z
kategoriami podmiotow, ktérych dane dotyczg zgodnie
z OWU. Klient bierze petna odpowiedzialnos¢ za dane
osobowe, w tym za to, ze takie dane nie naruszg
zadnych praw stron trzecich lub w zaden inny sposdéb
nie naruszg obowigzujgcych przepiséw. Dlatego Klient
musi  zapewni¢, e dane osobowe Klienta
przechowywane w Systemie Telematycznym i/lub Co-
Pilot sg przechowywane i wykorzystywane zgodnie z
prawem. Dealer moze przetwarza¢ dane osobowe w
imieniu Klienta tylko do celéw, okreslonych w dodatku
1, ktére sg niezbedne do poprawnej realizacji niniejszej
Umowy i tylko zgodnie 2z udokumentowanymi
instrukcjami Klienta. Poza automatycznym
$wiadczeniem ustug, indywidualne instrukcje Klienta sg
dozwolone tylko w wyjgtkowych przypadkach i tylko na
warunkach okreslonych w Umowie (w tym w na
warunkach okreslonych w Zatgczniku 1). Dlatego
poprawki, usuniecia, lub blokowanie danych
osobowych musza by¢ realizowane przez Klienta w
zakresie jego dostepu przez Internet; Dealer nie
poprawia, nie usuwa, ani nie blokuje danych
osobowych. W przypadku probleméw technicznych,
Klient moze skorzysta¢ ze wsparcia Dealera (ktore
moze by¢ oferowane przez podwykonawcéw Dealera).

1.2. Niniejszy Zaftacznik 1 (Umowa powierzenia
przetwarzania danych osobowych) ma na celu
uregulowanie i bedzie traktowana jako pisemna
umowa o przetwarzaniu danych pomiedzy Klientem a
Dealerem, zgodnie ze stosownymi przepisami o danych
osobowych.

1.3. Dealer jest zobowigzny do przestrzegania
wszelkiech obowigzujgcych przepiséw dotyczacych
danych osobowych i podjecia wszelkich srodkéw
technicznych, bezpieczeAstwa i organizacyjnych
wymaganych stosownymi przepisami o danych
osobowych podczas przetwarzania danych osobowych,
w tym srodkow okreslonych w Zatgczniku 2.

1.4. Klient upowaznia Dealera do angazowania

podwykonawcéw przetwarzania. Wszyscy
podwykonawcy muszg przestrzega¢é odpowiednich
wymogow niniejszej Umowy. Angazujac

podwykonawcéw przetwarzania, Dealer zapewni, ze
prawa przyznane Klientowi w stosunku do Dealera
zgodnie z niniejszg Umowg w zakresie powierzania
danych przystugujg Klientowi — za posrednictwem
Dealera — réwniez w stosunku do podwykonawcéw
przetwarzania. Na wniosek Klienta, Dealer ujawni

tozsamos¢ niektérych lub wszystkich podwykonawcow
przetwarzania oraz lokalizacje przetwarzania danych.

1.5. O ile, i w zakresie, w ktérym Dealer zaangazuje
podwykonawcéw przetwarzania, w tym jedli tacy
podwykonawcy przetwarzania sami  zaangazujg
podwykonawcoéw przetwarzania, i jedli taka pomoc
obejmuje przetwarzanie danych osobowych w imieniu
Klienta, Klient niniejszym  udziela  Dealerowi
petnomocnictwa do:

(a) zawierania pisemnych uméw z podwykonawcami
przetwarzania, uméw przekazywania danych (w
tym  odpowiednich  Standardowych  Klauzul
Umownych przyjetych przez Komisje Europejska,
w ktorych Klient bedzie uznany za eksportera
danych a Dealer lub podwykonawca
przetwarzania (odpowiednio) za importera
danych) lub innych uméw wymaganych prawem
do przetwarzania danych osobowych, przez
dowolnego podwykonawce przetwarzania, i

(a) umozliwiania kazdemu takiemu podwykonawcy
przetwarzania zawierania pisemnych umoéw z
podwykonawcami przetwarzania, umow
przekazywania danych (w tym odpowiednich
Standardowych Klauzul Umownych przyjetych
przez Komisje Europejska, w ktérych Klient bedzie
uznany za eksportera danych a Dealer lub
podwykonawca przetwarzania (odpowiednio) jako
importer danych) lub innych uméw wymaganych
prawem do przetwarzania danych osobowych, z
pozniejszymi podwykonawcami przetwarzania.

1.6. Dealer moze przekaza¢ (dla  unikniecia
watpliwosci, réwniez umozliwi¢ dostep do) danych
osobowych w innym kraju lub krajach. Strony wspdlnie
powezmg wszelkie dziatania wymagane w sposéb
uzasadniony w celu zapewnienia, ze takie przekazanie
bedzie zgodne ze stosownym prawem, ktdre moze
wymagac¢ zawarcia odpowiednich Standardowych
Klauzul Umownych w zakresie przekazywania danych
poza Europejski Obszar Gospodarczy (EOG).

1.7. W przypadku, gdy inny podmiot prawny, niz Klient
jest administratorem wszystkich lub czesci danych
osobowych przetwarzanych przez Dealera w imieniu
Klienta w ramach niniejszej Umowy, Klient potwierdza,
ze posiada niezbedne uprawnienia do zawarcia
niniejszej umowy o przetwarzaniu danych w imieniu
takiego podmiotu prawnego.

1.8. Dealer zobowigzuje sie zapewni¢, ze osoby
uprawnione do uzyskiwania dostepu do danych
osobowych przetwarzajg dane osobowe zgodnie z
instrukcjami  Klienta oraz, w odniesieniu do
przetwarzania danych osobowych, zobowigzaty sie do
zachowania poufnosci.
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1.9. Biorgc pod uwage charakter przetwarzania,
Dealer zapewni pomoc Klientowi poprzez srodki
techniczne i organizacyjne, w takim zakresie, w jakim to
mozliwe, w celu spetnienia obowigzku Klienta
polegajacego na odpowiadaniu na wnioski o wykonanie
praw osob, ktérych dane dotycza zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o danych osobowych.

1.10.Biorgc pod uwage charakter przetwarzania oraz
informacje dostepne Dealerowi, Dealer zapewni pomoc
Klientowi w zapewnieniu zgodnosci z obowigzujgcymi
przepisami o danych osobowych, o ile sg stosowane i w
odpowiednim zakresie, w zakresie bezpieczenstwa
przetwarzania, powiadamiania organu nadzorczego o
naruszeniach danych osobowych, informowania oséb,
ktorych dane dotyczg o naruszeniu danych, oceny
wptywu ochrony danych oraz uprzednich konsultacji z
organem nadzorczym.

1.11.Dealer udostepni Klientowi wszelkie informacje
niezbedne do wykazania zgodnosci z niniejszym
Zatgcznikiem 1 oraz z zasadami stosownych przepiséw
o danych osobowych stosowanymi w stosunku do
przetwarzajacych dane.

1.12.Klient ma prawo do przeprowadzenia, nie czesciej
niz raz w roku kalendarzowym i po uprzednim
pisemnym powiadomieniu z wyprzedzeniem co
najmniej trzydziestu (30) dni, w trakcie normalnych
godzin roboczych Dealera, audytu lub wyznaczenia
niezaleznego audytora zewnetrznego w celu
przeprowadzenia audytu majacego na celu ocene
zgodnosci dziatania Dealera w ramach niniejszej
umowy z obowigzujgcymi przepisami o danych
osobowych Koszt audytu realizowanego w ramach
niniejszej klauzuli 1.12 zostanie poniesiony przez
Klienta.

1.13.Dealer bedzie w uzasadnionym zakresie
wspotpracowaé z Klientem. Audyt bedzie ograniczony
co do zakresu, sposobu, i czasu trwania tak, aby w
uzasadnionym stopniu osiggngé jego cel i w sposéb
zbedny nie zaktdcac dziatalnosci Dealera.

1.14. Wyznaczony przez Klienta audytor zewnetrzny
nie bedzie konkurentem Dealera, i przed uzyskaniem
dostepu do jakichkolwiek informacji lub siedziby
Dealera, podpisze zobowigzanie o poufnosci na
warunkach zatwierdzonych przez Dealera (ktéra to
zgoda nie moze zosta¢ wstrzymana bez uzasadnienia).

1.15.Poza obowigzkami Dealera okreslonymi powyzej,
Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie, ze
przetwarzanie danych osobowych jest realizowane
zgodnie z obowigzujgcym prawem, w tym za uzyskanie
niezbednych licencji, zezwolen lub zgdéd na
przetwarzanie i za informowanie o przetwarzaniu

kompetentnych organdw lub oséb petnigcych oficjalne
stanowiska zwigzane z ochrong danych.

1.16.Klient zwolni z odpowiedzialnosci Dealera jesli
Dealer zostanie pociggniety do odpowiedzialnosci z
tytutu niezgodnego z prawem przetwarzania danych
osobowych, chyba, ze taka odpowiedzialnos¢ wynikta z
niewykonania przez Dealera jego obowigzkéw w
ramach niniejszej Umowy, za wyjgtkiem przypadkow,
gdy taka odpowiedzialnos¢ wynika z instrukcji Klienta
ktora jest niezgodna z przepisami o danych osobowych
i jesli Dealer poinformowat o tym zgodnie z punktem
1.17 ponizej.

1.17.Dealer natychmiast powiadomi Klienta na pismie,
jesli jego zdaniem instrukcja narusza obowigzujace
przepisy o danych osobowych.

1.18.W momencie wygasniecia niniejszej Umowy
Dealer usunie lub zwrdci wszystkie dane osobowe do
Klienta zgodnie z instrukcjami Klienta i zapewni, ze
zadne dane osobowe nie zostang u Dealera lub
zadnego podwykonawcy przetwarzania. W przypadku,
gdy Klient nie przekaze instrukcji w okresie 90 dni od
wygasniecia niniejszej Umowy, Dealer usunie wszystkie
dane dotyczace Klienta w Interfejsie (w tym wszystkie
dane osobowe przetwarzane zgodnie z Zatgcznikiem 2)
i potwierdzi ten fakt Klientowi na jego wniosek. Spétki
Grupy Volvo i Dealer mogg jednak w dalszym ciggu
przetwarza¢ do wtasnych celéw dane zebrane w trakcie
trwania niniejszej Umowy.

Dodatek 1 do Zatagcznika 1 — Typy danych osobowych,
kategorie podmiotéow, ktéorych dane dotycza,
charakter i cel przetwarzania

Typy danych osobowych i kategorie podmiotéw,
ktorych dane dotycza

Nastepujgce typy danych osobowych, dotyczacych
zidentyfikowanych kategorii podmiotow, ktérych dane
dotyczg, sg przetwarzane przez Dealeréw w imieniu
Klienta w ramach Umowy:

e Dane dotyczace Maszyny zebrane,
przechowywane i uzyskane przez: (1) System
Telematyczny, (2) Co-Pilot, (3) narzedzia
diagnostyczne, oraz (4) Dealera, Klienta, lub
strony trzecie. Dane te obejmujg, w
szczegblnosci  informacje o  wydajnosci
maszyny, dane geo-lokalizacyjne, godziny
pracy, predkosci, poziom paliwa, zuzycie
paliwa, kody btedéw i alarmoéw, informacje
specyficzne dla maszyny (wage zatadunku,
czasy pracy, czas pracy silnika na biegu
jatowym, konfiguracja
osprzetu/oprogramowania, tryby pracy, itp.),
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jak réwniez numer seryjny maszyny i inne
informacje identyfikacyjne. Niektére cechy
Ustug mogg taczy¢ dane od kilku zewnetrznych
dostawcéw ustug. Dane mogg by¢ zwigzane z
indywidualnym operatorem maszyny i w ten
sposdb stajg sie danymi osobowymi.

e Inne dane osobowe udostepnione przez
Klienta Dealerowi w zwigzku z korzystaniem z
Ustug, w tym informacje kontaktowe. Te dane
osobowe mogg np. dotyczy¢ pracownikéw
Klienta.

Charakter i cel przetwarzania

Dealer bedzie przetwarza¢ dane w imieniu Klienta w
celu $wiadczenia Ustug. Dealer nie moze przetwarzaé
danych osobowych w imieniu Klienta w innych celach
w ramach niniejszej Umowy wraz z zatgcznikami.
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Zatacznik 2 - Srodki techniczne i organizacyjne
podejmowane przez podwykonawcéw przetwarzania
(Volvo IT/HCL/HCL Sweden w imieniu Dealera)

1. Kontrola dostepu

Wszystkie lokalizacje IT wykorzystane do $wiadczenia
Ustug sg dzielone na kilka stref poziomu
bezpieczenstwa, a pomieszczenia z komputerami majg
najwyzszg klasyfikacje bezpieczenstwa. Systemy
wejscia i przejs¢ sg zaawansowane, z kontrolg wejs¢ do
i z dowolnej strefy i czesci obiektéw wpuszczajacy tylko
autoryzowany personel. Sale z komputerami i wejscia
s3 monitorowane przez system telewizji przemystowej i
ochrone, zabezpieczone alarmem i wyposazone w
systemy monitoringu.

2. Kontrola dostepu do systeméw

Dostep to systemow i aplikacji podlega wielu
dyrektywom zapewniajgcym indywidualng i osobowg
identyfikacje i uwierzytelnianie uzytkownikéw, kontrole
dostepu, logowanie i identyfikowalnos$¢. Dostep do
systemu jest realizowany za pomocg ,biletéw” sesji
Kerberos. Zdalny dostep do zasobdw sieciowych
wymaga sprzetu uzupetniajgcego w formie tokendw
(generatora  haset  jednorazowych). Hasta s3
automatycznie sprawdzane pod katem zawierania
znakdw specjalnych i innych cech; muszg by¢ one
zZmieniane regularnie. Identyfikatory/hasta
uzytkownikéw sg automatycznie blokowane po
zdefiniowanej liczbie nieudanych préb logowania, a
klienci wchodzg w tryb gotowosci po uptynieciu
zdefiniowanego  okresu nieaktywnosci.  Klienci
przenos$ni sg standardowo szyfrowani. Klienci
stacjonarni, serwery i macierze dyskowe sg kodowane
zgodnie z potrzeba.

3. Kontrola dostepu do danych

System  zapobiega  dziataniom  nie  objetym
przydzielonymi prawami dostepu. System kontroli
dostepu do danych i autoryzacji jest oparty na
dopasowanym do potrzeb wewnetrznym systemie, w
ktorym uzytkownicy mogg wnioskowac o dostep i ktory
zapewnia zréznicowang kontrole dostepu. Dostep musi
by¢ autoryzowany przez co najmniej dwie strony —
odpowiedzialnego managera i wtasciciela
systemu/aplikacji/informacji. W niektorych
przypadkach szczegétowe uprawnienia wynikajgce z
dostepu (np. prawo do tworzenia, zmieniania, lub
usuwania rejestrow) sg zdefiniowane w aplikacjach. W
takich przypadkach wtasciciel systemu uzyska aplikacje,
lecz sam zajmie sie dystrybucjg lub oddeleguje jg do
administratora systemu.

4. Kontrola ujawnien

Stosowny system bezpieczenstwa przewiduje, ze nalezy
przestrzegac prawodawstwa zarowno
miedzynarodowego, jak i krajowego, bez wzgledu na
to, gdzie prowadzona jest dziatalnos¢é. Zasady

integralnosci osobistej sg oparte na RODO i dowolnych
pozniejszych stosownych przepisach, uzupetnionych
przepisami krajowymi. Zwiekszona ochrona informacji,
taka, jak kodowanie, jest zamawiana przez Klienta,
zaleznie od klasyfikacji informacji. Zdalny dostep do
stosownej sieci jest zawsze chroniony (VPN), a
kodowanie wewnatrz sieci zalezy od wymogodw klienta.
Przechowywanie danych zakodowanych nie jest
oferowane jako ustuga standardowa, za wyjgtkiem
klientéw mobilnych. Kodowanie jest stosowane jako
dodatkowa ustuga, gdy wymaga tego klient.

5. Kontrola wejs¢

Kazdy podwykonawca przetwarzania ma mozliwosé
rejestracji dowolnych dziatan realizowanych w
systemach i aplikacjach. To, czy ta funkcjonalnos$¢ jest
wykorzystywana czy nie jest kwestig uzgodnienia z
Klientem, ktéry musi by¢é Swiadom klasyfikacji
informacji w zakresie (osobowej) integralnosci. Nie
istnieje automatyczna funkcja, za pomoca ktérej mozna
oceni¢, czy dane integralnosci osobowej zostaty
wykorzystane, zmienione, przeniesione, lub usuniete.

6. Kontrola stanowiska

Volvo IT w catosci nalezy do AB Volvo i od dekad Volvo
IT jest gtdwnym dostawcg ustug IT do dealerow Grupy
Volvo. HCL i HCL Sweden sg strategicznymi partnerami
Grupy Volvo i gtéwnymi dostawcami infrastruktury dla
Volvo IT. Jednak wybor Volvo IT, HCL i HCL Szwecja jako
dostawcdw nie jest obowigzkowy i Dealer moze wybrac
innych dostawcéw. Kryteria wyboru dostawcy IT w lub
poza Grupg Volvo to gtdéwnie kwestie ekonomiczne,
dostepnos¢, bezpieczenstwo i poziom ustug. Poziomy
obstugi i bezpieczenstwa sg zwykle oparte na
podstawowym poziomie bezpieczernstwa Volvo T,
okreslonym w Podreczniku Bezpieczerstwa
Korporacyjnego Volvo IT. Konieczno$¢ dodatkowych
srodkéw bezpieczenstwa, w oparciu o klasyfikacje
informacji, jest negocjowana przez Klienta i Dealera i
wszelkie niezbedne srodki sg podejmowane. Volvo IT
posiada wfasng jednostke audytu wewnetrznego
badajgcg regularnie organizacje i realizacje ustug.
Dodatkowo Volvo IT podlega audytom zaréwno ze
strony PricewaterhouseCoopers (w imieniu AB Volvo)
oraz przez Bureau Veritas (przyznanie certyfikatu ISO
27001 dla Volvo IT). System VINST, w ktérym
rejestrowany jest kazdy wniosek klienta (lub
pracownika Volvo IT), zapewnia, ze Volvo IT prowadzi
$ledzenie poziomu realizacji uméw. W przypadku, gdy
Dealer nie podlega procedurze audytu przewidzianej
Punktem 6, Klient bedzie mie¢ prawo do audytu
Dealera.

7. Kontrola dostepnosci

Umowa z Klientem obejmuje srodki w ramach procedur
Volvo IT, tworzenie kopii dyskéw twardych (pomiedzy
réoznymi centrami komputerowymi, o ile to konieczne),
zasilanie awaryjne (UPS) jest wymagane dla wszystkich
naszych centrow komputerowych. Dane jednostek
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organizacyjnych sg przechowywane w trzecim centrum
komputerowym, niezaleznym od dwdch pozostatych
centrow, obstugujgcych dane podstawowe. Wszystkie
lokalizacje, platformy i systemy muszg by¢ zgodne z
wytycznymi z zakresu zarzadzania ciggtoscig biznesowa
Volvo IT, ktére przewidujg funkcjonowanie petnych
planéw przywracania danych, i muszg by¢ okresowo
testowane.

Volvo IT wdrozyt na zaawansowanym poziomie srodki
zapobiegania ztosliwemu oprogramowaniu. Wynika to
z Zasad Wytycznych IT w zakresie ochrony przed
wirusami i fizyczne wdrozenie wynikajace z tych
wytycznych obejmuje oprogramowanie chronigce
przed ztosliwym oprogramowaniem w kilku warstwach
i od réznych dostawcédw — w celu eliminacji mozliwych
stabych punktéw jednego produktu. Obejmuje to
zarowno serwery i klientéw, i jest uzupetnione
osobistymi firewall’ami oraz IPS/IDS, ktére obejmujg
wszystkich klientéw jak réwniez w warstwie sieciowe;j.

Organizacja zawiera rowniez funkcje centralng do
kontroli luk bezpieczenstwa oraz tatki bezpieczenstwa
dla systeméw operacyjnych jako gwarant mozliwie
najbardziej bezbtednych systemow.

8. Kontrola segregaciji

Dane osobowe zebrane do réznych celdw s3
przetwarzane osobno zgodnie ze szwedzkimi
przepisami i zasadami bezpieczenstwa Volvo.

Srodowiska testowe i produkcyjne sa od siebie
bezwzglednie oddzielone, zgodnie z zasadami Dealera,
a deweloper nie ma mozliwosci aktualizacji Srodowiska
produkcyjnego. Zapewnia to rozdzielenie obowigzkdéw.

Dane réznych klientéw sa w wiekszosci przypadkéw
oddzielone od siebie fizycznie. Jednak filozofia
przechowywania danych przyjeta przez Volvo IT opiera
sie na rozbijaniu danych (shattering). Oznacza to, ze
wszystkie informacje sg dzielone miedzy rézne media,
co z kolei oznacza, ze jedli jedno medium fizyczne
zostanie naruszone, nie bedzie mozliwosci odzyskania
informacji.

Dane klienta sg przechowywane za posrednictwem
CIFS w przypadku Klientow wewnetrznych z
zastosowaniem ACL (List Kontroli Dostepu) w AD a dla
klientéw zewnetrznych, Volvo IT ma dedykowane
logiczne systemy przechowywania. NFS jest systemem
przechowywania posiadajagcym prawa do
eksportowania.

Serwery/bazy danych przez FCP  wykorzystuja
zabezpieczenia LUN w systemie przechowywania i
Zoning w sieci SAN network, w celu zabezpieczenia
poprawnego dostepu do dyskéw serwera.

Uwaga: Wszelkie wnioski o dalsze informacje oraz
dalsze zapytania nalezy kierowac¢ do Dealera na pismie.
W odniesieniu do czesci, w ktorych Dealer lub jego

podwykonawca Volvo IT angazuje HCL, HCL Sweden lub
wszelkich innych podwykonawcéw spoza Grupy Volvo,
Dealer zapewni, ze taki podwykonawca spetni
zobowigzania i procedury, ktére sg nie mniegj
restrykcyjne, niz te wskazane w Zafgczniku 3.
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