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Ogolne warunki sprzedazy ustug serwisowych i towarow
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Niniejsze ogélne warunki sprzedazy ustug serwisowych i towarow, zwane dalej Warunkami obowiazuja we wszystkich transakcjach sprzedazy ustug
serwisowych i cze$ci zamiennych, olejéw oraz innych towaréw zwanych dalej towarami dokonywanych przez spotke Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp.
z 0.0. z siedzibg w Mlochowie, zwanej dalej Dostawcg. Odstgpstwa od Warunkow moga by¢ ustalane w indywidualnie zawieranych pisemnych umowach
miedzy Zamawiajacym i Dostawca. Niniejsze Warunki nie obowiazuja w przypadku sprzedazy konsumenckiej, do ktorej zastosowanie maja w calosci
przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegodlnych warunkach sprzedazy konsumenckiej i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141,
poz. 1176 z pézn. zm.).

Sprzedaz jest dokonywana na podstawie pisemnego zamowienia zlozonego przez Zamawiajacego, lub akceptacji przez Zamawiajacego oferty Dostawcy.
Dopuszcza si¢ sktadania zamowien i akceptacji ofert Dostawcy w formie faksowej lub e-mail. Dostawca moze zazada¢ potwierdzenia faksu lub e-mail w
formie pisemnej. W imieniu zamawiajacego zamOwienie lub akceptacje oferty moze zlozy¢ osoba upowazniona przez Zamawiajacego o ile upowaznienie
zostanie dotaczone do zaméwienia/akceptacji oferty lub gdy upowaznienie zostato przestane Dostawcy wczesniej, a w zamOwieniu/akceptacji oferty zostanie
to upowaznienie powotane. Ztozenie zamowienia oznacza akceptacje¢ niniejszych Warunkow.

Zamowienie (akceptacja oferty Dostawcy) ustug serwisowych lub towaréw wiaze Strony i stanowi podstawe egzekwowania nalezno$ci wynikajacych z
faktur (lub innych dokumentow ksiggowych) wystawionych na jego podstawie, jesli Zamawiajacy ztozyt zamowienie lub zaakceptowat oferte w terminie
wazno$ci zlozonej przez Dostawce oferty. Wplyw przedplaty z powolaniem si¢ na numer oferty Dostawcy lub numer faktury pro-forma jest rowniez
uwazany za przyjecie (akceptacje) oferty Dostawcy. Ztozenie zamowienia bez uprzedniej oferty Dostawcy wymaga kazdorazowo akceptacji Dostawcy.
Ztozenie zamowienia zawierajacego inne warunki sprzedazy niz wskazane w ofercie Dostawcy lub zlozenie akceptacji oferty Dostawcy z modyfikacjami,
uwaza si¢ w kazdym wypadku za nowa oferte, ktéra wymaga akceptacji Dostawcy.

Je$li Zamawiajacy, z powotaniem si¢ na oferte Dostawcy, przy$le zamdwienie na opracowanym przez siebie formularzu zamowienia, to wszystkie warunki
sprzeczne z niniejszymi Warunkami nie beda wiazace dla Dostawcy, nawet w przypadku realizacji zamowienia. Wykonanie zamoéwienia odbywa si¢ zawsze
na podstawie niniejszych Warunkéw chyba, ze Dostawca w formie pisemnej w sposob wyrazny o§wiadczy inaczej. ZamoOwienie Zamawiajgcego musi
zawiera¢ akceptacje niniejszych Warunkoéw pod rygorem odmowy przyjecia Zamowienia.

Zamawiajacy podaje w zamoOwieniu nazwiska o0sob, ktore upowaznia do odbioru ustug lub towaréw. Zamawiajacy moze ztozy¢ Dostawcy jednorazowo liste
0sob, ktore w przysztosci upowaznia do odbioru ustug lub towardéw oraz liste 0sob upowaznionych w przysztosci do sktadania zamowien. Zamawiajacy
odpowiada za aktualno$¢ list upowaznionych osob. Wydanie towaréw lub ustug osobie wskazanej na liscie, przed doreczeniem informacji o zmianie
uwazane jest za skuteczne.

Przed przyjeciem zamowienia do realizacji, Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany wskazanego, w uprzednio ztozonej ofercie, sposobu i
terminu platnosci lub anulowania zlozonej uprzednio oferty/zaakceptowanego zaméwienia W sytuacji, gdy, wyczerpany zostanie przyznany Zamawiajacemu
limit kredytowy lub, gdy Zamawiajacy w terminie nie ureguluje na rzecz Dostawcy wymagalnych przed dniem realizacji zamowienia naleznosci.

Przyjecie zamowienia lub akceptacji oferty oraz termin realizacji ustug (lub dostawy towar6w) zostanie potwierdzony przez Dostawce po otrzymaniu od
Zamawiajacego zamOwienia lub akceptacji oferty. W przypadku koniecznosci zmiany terminu realizacji ustugi Dostawca niezwlocznie poinformuje o tym
Zamawiajacego, wskazujac nowy termin realizacji ustugi. W takim wypadku zamoéwienie zostanie zrealizowane po zaakceptowaniu przez Zamawiajacego
nowego terminu realizacji

Jesli po rozpoczgciu realizacji ustugi serwisowej i wykonaniu doktadniejszej weryfikacji usterki okaze si¢, ze zrealizowanie zamdwienia jest ze wzgledow
technicznych niemozliwe lub nie zapewni usunigcia problemu, Dostawca ma prawo do przerwania pracy i przedstawienia Zamawiajacemu nowej oferty
uwzgledniajacej juz wykonane prace oraz nowy zakres niezbednych napraw. Zamawiajacy zobowiazany jest w terminie 24 godzin roboczych do zajecia
stanowiska w przedmiocie nowej oferty. Brak odpowiedzi poczytywany jest za odmowg akceptacji nowej oferty. Odmowa akceptacji nowej oferty oznacza
rezygnacje z wykonania dotychczas niewykonanych prac objetych pierwotna oferta. Zamawiajacy jest zobowiazany dokona¢ zaptaty naleznosci za
wykonany zakres pierwotnie zamowionej ustugi. W przypadku akceptacji nowej oferty poprzednia oferta traci moc w zakresie, w jakim nie zostala
zrealizowana.

Maszyna zostanie przygotowana przez pracownikow Zamawiajacego do wykonania OT lub naprawy w uzgodnionym terminie poprzez jej oczyszczenie i
wykonanie czynnosci obshugi codziennej/tygodniowej. Maszyna bedzie ustawiona w miejscu zapewniajacym prawidtowe i bezpieczne wykonanie czynnosci
serwisowych, na czas wymagany do wykonania petnego zakresu ustugi. W przypadku braku zachowania powyzszych wymogow, Dostawca bedzie miat
prawo odstapi¢ od realizacji naprawy/ OT lub oczySci¢ samodzielnie maszyne, za§ Zamawiajacy zostanie obciazony kosztami roboczogodzin oraz dojazdu
pracownikow Dostawcy do miejsca czynnosci serwisowych - wedtug aktualnych stawek obowiazujacych u Dostawcy.

Wykonanie zaméwienia bedzie potwierdzone niezwlocznie po jego zakonczeniu przez upowaznionego pracownika Zamawiajacego na Protokole Ustugi.
Jezeli upowazniony pracownik Zamawiajacego nie zostat wskazany lub jest nieobecny w chwili zakonczenia pracy, Dostawca - ze skutkiem jak w przypadku
podpisu upowaznionego pracownika - uzyska podpis innego obecnego pracownika Zamawiajacego, odnotowujac fakt nie zastania pracownika
upowaznionego na Protokole, a w przypadku nie uzyskania podpisu, jednostronnie sporzadzi wiazacy protokot, odnotowujac przyczyng sporzadzenia
protokotu jednostronnego w jego tresci.

W przypadku rezygnacji z realizacji zlozonego zamowienia:

a.  Dostawca ma prawo naliczy¢ kar¢ umowna w wysokosci 20% warto$ci zamowienia. Przedmiotowa kar¢ umowna Zamawiajacy ureguluje w
terminie 14 od daty dorgczenia wezwania.
b.  Dodatkowo, gdy serwis Dostawcy juz dojechal, lub jest w drodze na miejsce wykonania ustugi, Dostawca ma prawo obciazyé
zamawiajacego kosztami dojazdu zawartymi w ofercie na ushugg.
Zaplata za zakupiong ustuge lub towar nastapi zgodnie z warunkami podanymi na przyjetych przez Dostawce do realizacji zamowieniu lub zaakceptowanej
przez Zamawiajacego ofercie. Do czasu zaplaty towar pozostaje wlasnoscia Dostawcy, natomiast z chwilg wydania towaru na Zamawiajacego przechodza
wszystkie ryzyka zwigzane z jego posiadaniem.
Jesli faktura ma by¢ wystana na inny adres, niz podany na ofercie/zamowieniu, to Zamawiajacy ma obowiazek podac ten adres najpdzniej w chwili ztozenia
zamOwienia.

Nie wptynigcie §rodkéw pienigznych na rachunek Dostawcy w podanym na fakturze terminie upowaznia go do naliczenia ustawowych odsetek za
opoznienie.

Volvo Maszyny Budowlane Polska  Telefon Faks NIP Siedziba spofki:
Sp. zo.0. 022-383 46 50 022-383 46 69 896-13-21-057 Al. Katowicka 215
Al. Katowicka 215 05-831 Mtochoéw
05-831 Mtochéw

www.volvoce.pl Kapitat zaktadowy 10 min zt



15.

16.

17.
18.

19.

20.

21.

22.

23.

Na sprzedane ustugi i czgéci zamienne oraz nowe lub regenerowane fabrycznie przez Volvo zespoty maszyn Dostawca udziela gwaranciji na warunkach
przedstawionych w dokumencie WARUNKI GWARANCJI NA USLUGI SERWISOWE, CZESCI ZAMIENNE ORAZ NOWE | REGENEROWANE
FABRYCZNIE ZESPOLY MASZYN. Dokument jest dostepny u Dostawcy lub w internecie pod adresem www.volvoce.pl.

Strony zgodnie wylaczaja rekojmig za wady fizyczne na $wiadczone ustugi serwisowe i sprzedawane towary. Dostawca odpowiada za wady fizyczne rzeczy
lub ustug jedynie na zasadach okreslonych w WARUNKACH GWARANCII.

Dostawca jest uprawniony do potracenia posiadanych wierzytelnosci z wierzytelno§ciami Zamawiajacego z kazdego tytutu.

Zamawiajacy nie moze dokona¢ jednostronnego o$wiadczenia o potraceniu przyshugujacych mu wierzytelnosci wobec Dostawcy z nalezno$ciami w stosunku
do Dostawcy, art. 499 k.c. nie stosuje sig.

Reklamacje zwiazane, z jako$cia zakupionych ustug i towaréw musza by¢ sktadane do Dostawcy pisemnie, przez e-mail lub faxem w ciagu 48 godzin od ich
wykrycia.

Odpowiedzialno$¢ za zgodna z prawem utylizacj¢ materialdw pozostatych po zakonczeniu ushugi ponosi Dostawca. Odpowiedzialno$¢ t¢ oraz zuzyte
materialy moze przeja¢ Zamawiajacy poprzez zaznaczenie odpowiednich pol na Protokole Ustugi, najpozniej do chwili zakonczenia prac.

W przypadku, kiedy Zamawiajacy nie odbiera towaréw osobiscie lub nie s3 one montowane przez Dostawce, Zamawiajacy zobowiazuje si¢ pokry¢ koszty
dostarczenia towardw we wskazane przez siebie miejsce. Koszty te zostang ustalone przed realizacja zamowienia i doliczone do faktury za wykonanie
dostawy lub ustugi.

Warunkiem zakupu zespolu maszyny Volvo po regeneracji fabrycznej jest zwrot do Dostawcy przez Zamawiajacego zespotu podlegajacego wymianie.
Decyzja o zakwalifikowaniu zespotu do wymiany, podejmowana jest po jego weryfikacji przez Dostawceg. W przypadku niezakwalifikowania zespotu do
wymiany, lub jego niedostarczenia przez Zamawiajacego, Dostawca ma prawo obciazy¢ go dodatkowym kosztem w wysokosci opisanej w tekscie oferty.
Koszt dostarczenia zespotu do wymiany w kazdym wypadku obcigza Zamawiajacego.

Spory, ktére moga powsta¢ w wyniku stosowania niniejszej umowy beda rozpoznawane przez sad wiasciwy dla siedziby Dostawcy.

str. 2


http://www.volvoce.pl/

