Region Pétnocny
Bedzieszyn 101

83-000 Pruszcz Gdanski

tel. 58 667 36 22

Region Potudniowy
Szwedzka 9

32-050 Skawina
tel. 12 256 43 90

Region Wschodni
Aleja Katowicka 215
05-831 Mtochéw
tel. 22 383 46 50

Region Zachodni

Fabryczna 28
55-080 Pietrzykowice
tel. 71 780 06 60
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Ogolne warunki sprzedazy ustug serwisowych i towaréw

1. Niniejsze ogolne warunki sprzedazy ustug serwisowych i towardéw, zwane dalej Warunkami obowigzujg we
wszystkich transakcjach sprzedazy ustug serwisowych i czesci zamiennych, olejow oraz innych towaréw zwanych
dalej towarami dokonywanych przez spétke Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Mtochowie,
zwanej dalej Dostawcg. Odstepstwa od Warunkéw mogg by¢ ustalane w indywidualnie zawieranych pisemnych
umowach miedzy Zamawiajgcym i Dostawcg. Niniejsze Warunki nie obowigzujg w przypadku sprzedazy
konsumenckiej, do ktérej zastosowanie majg w catosci przepisy ustawy z dnia 27 lipca 2002 roku o szczegdlnych
warunkach sprzedazy konsumenckiej i o zmianie kodeksu cywilnego (Dz. U. z 2002 r. nr 141, poz. 1176 z pézn. zm.).

2. Sprzedaz jest dokonywana na podstawie pisemnego zamoéwienia ztozonego przez Zamawiajgcego, lub akceptacii
przez Zamawiajgcego oferty Dostawcy. Dopuszcza sie sktadania zamodwien i akceptacji ofert Dostawcy w formie
faksowej lub e-mail. Dostawca moze zazgda¢ potwierdzenia faksu lub e-mail w formie pisemnej. W imieniu
zamawiajgcego zamowienie lub akceptacje oferty moze zlozyé osoba upowazniona przez Zamawiajgcego o ile
upowaznienie zostanie dotgczone do zamoéwienia/akceptacji oferty lub gdy upowaznienie zostato przestane Dostawcy
wczesniej, a w zamowieniu/akceptacji oferty zostanie to upowaznienie powotane. Ztozenie zamdwienia oznacza
akceptacje niniejszych Warunkow.

3. Zamowienie (akceptacja oferty Dostawcy) ustug serwisowych lub towaréw wigze Strony i stanowi podstawe
egzekwowania naleznosci wynikajgcych z faktur (lub innych dokumentéw ksiegowych) wystawionych na jego
podstawie, jesli Zamawiajacy ztozyt zamowienie lub zaakceptowat oferte w terminie waznosci ztozonej przez
Dostawce oferty. Wptyw przedptaty z powotaniem sie na numer oferty Dostawcy lub numer faktury pro-forma jest
réwniez uwazany za przyjecie (akceptacje) oferty Dostawcy. Ztozenie zamodwienia bez uprzedniej oferty Dostawcy
wymaga kazdorazowo akceptacji Dostawcy. Ziozenie zamodwienia zawierajgcego inne warunki sprzedazy niz
wskazane w ofercie Dostawcy lub ziozenie akceptacji oferty Dostawcy z modyfikacjami, uwaza sie w kazdym
wypadku za nowg oferte, ktéra wymaga akceptacji Dostawcy.

4. Jesli Zamawiajacy, z powotaniem sig¢ na oferte Dostawcy, przysle zaméwienie na opracowanym przez siebie
formularzu zamoéwienia, to wszystkie warunki sprzeczne z niniejszymi Warunkami nie bedg wigzace dla Dostawcy,
nawet w przypadku realizacji zamowienia. Wykonanie zamoéwienia odbywa sie zawsze na podstawie niniejszych
Warunkoéw chyba, ze Dostawca w formie pisemnej w sposéb wyrazny oswiadczy inaczej. Zamdwienie Zamawiajacego
musi zawiera¢ akceptacje niniejszych Warunkéw pod rygorem odmowy przyjecia Zamowienia.

5. Zamawiajgcy podaje w zamdwieniu nazwiska 0sob, ktére upowaznia do odbioru ustug lub towaréw. Zamawiajgcy
moze ztozy¢ Dostawcy jednorazowo liste osob, ktére w przysztosci upowaznia do odbioru ustug lub towaréw oraz liste
0osob upowaznionych w przysztosci do sktadania zamowien. Zamawiajgcy odpowiada za aktualnos¢ list
upowaznionych osob. Wydanie towaréw lub ustug osobie wskazanej na liscie, przed dorgczeniem informacji o
zmianie uwazane jest za skuteczne.

6. Przed przyjeciem zamowienia do realizacji, Dostawca zastrzega sobie prawo do jednostronnej zmiany
wskazanego, w uprzednio ziozonej ofercie, sposobu i terminu pfatnosci lub anulowania zlozonej uprzednio
oferty/zaakceptowanego zamdéwienia w sytuacji, gdy, wyczerpany zostanie przyznany Zamawiajgcemu limit kredytowy
lub, gdy Zamawiajgcy w terminie nie ureguluje na rzecz Dostawcy wymagalnych przed dniem realizacji zamdwienia
naleznosci.

7. Przyjecie zamowienia lub akceptacji oferty oraz termin realizacji ustug (lub dostawy towaréw) zostanie
potwierdzony przez Dostawce po otrzymaniu od Zamawiajgcego zamoéwienia lub akceptacji oferty. W przypadku
konieczno$ci zmiany terminu realizacji ustugi Dostawca niezwtocznie poinformuje o tym Zamawiajgcego, wskazujgc
nowy termin realizacji ustugi. W takim wypadku zamdwienie zostanie zrealizowane po zaakceptowaniu przez
Zamawiajgcego nowego terminu realizacji

8. Jesli po rozpoczeciu realizacji ustugi serwisowej i wykonaniu doktadniejszej weryfikacji usterki okaze sie, ze
zrealizowanie zamowienia jest ze wzgledow technicznych niemozliwe lub nie zapewni usunigcia problemu, Dostawca
ma prawo do przerwania pracy i przedstawienia Zamawiajgcemu nowej oferty uwzgledniajgcej juz wykonane prace
oraz nowy zakres niezbednych napraw. Zamawiajgcy zobowigzany jest w terminie 24 godzin roboczych do zajecia
stanowiska w przedmiocie nowej oferty. Brak odpowiedzi poczytywany jest za odmowe akceptacji nowej oferty.
Odmowa akceptacji nowej oferty oznacza rezygnacje z wykonania dotychczas niewykonanych prac objetych
pierwotng oferta. Zamawiajacy jest zobowigzany dokona¢ zaptaty naleznosci za wykonany zakres pierwotnie
zamoéwionej ustugi. W przypadku akceptacji nowej oferty poprzednia oferta traci moc w zakresie, w jakim nie zostata
zrealizowana.

9. Maszyna zostanie przygotowana przez pracownikow Zamawiajgcego do wykonania OT Ilub naprawy w
uzgodnionym terminie poprzez jej oczyszczenie i wykonanie czynnosci obstugi codziennej/tygodniowej. Maszyna
bedzie ustawiona w miejscu zapewniajgcym prawidtowe i bezpieczne wykonanie czynnosci serwisowych, na czas
wymagany do wykonania petnego zakresu ustugi. W przypadku braku zachowania powyzszych wymogéw, Dostawca
bedzie miat prawo odstgpi¢ od realizacji naprawy/ OT lub oczys$ci¢ samodzielnie maszyne, zas Zamawiajgcy zostanie
obcigzony kosztami roboczogodzin oraz dojazdu pracownikéw Dostawcy do miejsca czynnosci serwisowych - wediug
aktualnych stawek obowigzujgcych u Dostawcy.

10. Wykonanie zamowienia bedzie potwierdzone niezwlocznie po jego zakonczeniu przez upowaznionego
pracownika Zamawiajgcego na Protokole Ustugi. Jezeli upowazniony pracownik Zamawiajgcego nie zostat wskazany
lub jest nieobecny w chwili zakonczenia pracy, Dostawca - ze skutkiem jak w przypadku podpisu upowaznionego
pracownika - uzyska podpis innego obecnego pracownika Zamawiajgcego, odnotowujgc fakt nie zastania pracownika
upowaznionego na Protokole, a w przypadku nie uzyskania podpisu, jednostronnie sporzadzi wigzacy protokot,
odnotowujgc przyczyne sporzadzenia protokotu jednostronnego w jego tresci.

11. W przypadku rezygnaciji z realizacji ztozonego zamoéwienia:
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a. Dostawca ma prawo naliczy¢ kare umowng w wysokosci 20% wartosci zamowienia. Przedmiotowg kare umowng
Zamawiajgcy ureguluje w terminie 14 od daty doreczenia wezwania.

b. Dodatkowo, gdy serwis Dostawcy juz dojechat, lub jest w drodze na miejsce wykonania ustugi, Dostawca ma
prawo obcigzy¢ zamawiajgcego kosztami dojazdu zawartymi w ofercie na ustuge.

12. Zaptata za zakupiong ustuge lub towar nastgpi zgodnie z warunkami podanymi na przyjetych przez Dostawce do
realizacji zamowieniu lub zaakceptowanej przez Zamawiajgcego ofercie. Do czasu zaptaty towar pozostaje
witasnoscig Dostawcy, natomiast z chwilg wydania towaru na Zamawiajgcego przechodzg wszystkie ryzyka zwigzane
Z jego posiadaniem.

13. Jesli faktura ma by¢ wystana na inny adres, niz podany na ofercie/zamoéwieniu, to Zamawiajgcy ma obowigzek
podac ten adres najpozniej w chwili zZtozenia zamdwienia.

14. Nie wptyniecie srodkéw pienieznych na rachunek Dostawcy w podanym na fakturze terminie upowaznia go do
naliczenia ustawowych odsetek za opdznienie.

15. Na sprzedane ustugi i czesci zamienne oraz nowe lub regenerowane fabrycznie przez Volvo zespoty maszyn
Dostawca udziela gwarancji na warunkach przedstawionych w dokumencie WARUNKI GWARANCJI NA UStUGI
SERWISOWE, CZESCI ZAMIENNE ORAZ NOWE | REGENEROWANE FABRYCZNIE ZESPOLY MASZYN.
Dokument jest dostepny u Dostawcy lub w internecie pod adresem www.volvoce.pl.

16. Strony zgodnie wytgczajg rekojmie za wady fizyczne na Swiadczone ustugi serwisowe i sprzedawane towary.
Dostawca odpowiada za wady fizyczne rzeczy lub ustug jedynie na zasadach okreslonych w WARUNKACH
GWARANCIJI.

17. Dostawca jest uprawniony do potrgcenia posiadanych wierzytelnosci z wierzytelnosciami Zamawiajgcego z
kazdego tytutu.

18. Zamawiajgcy nie moze dokona¢ jednostronnego oswiadczenia o potragceniu przystugujgcych mu wierzytelnosci
wobec Dostawcy z nalezno$ciami w stosunku do Dostawcy, art. 499 k.c. nie stosuje sie.

19. Reklamacje zwigzane, z jako$cig zakupionych ustug i towaréw muszg by¢ sktadane do Dostawcy pisemnie, przez
e-mail lub faxem w ciggu 48 godzin od ich wykrycia.

20. Odpowiedzialno$¢ za zgodna z prawem utylizacje materiatdw pozostatych po zakonczeniu ustugi ponosi
Dostawca. Odpowiedzialnos¢ te oraz zuzyte materialy moze przeja¢ Zamawiajgcy poprzez zaznaczenie
odpowiednich pdl na Protokole Ustugi, najpdzniej do chwili zakonczenia prac.

21. W przypadku, kiedy Zamawiajgcy nie odbiera towardw osobiscie lub nie sg one montowane przez Dostawce,
Zamawiajacy zobowiagzuje sie pokry¢ koszty dostarczenia towaréw we wskazane przez siebie miejsce. Koszty te
zostang ustalone przed realizacjg zamdwienia i doliczone do faktury za wykonanie dostawy lub ustugi.

22. Zamawiajgcy jest zobowigzany do odbioru maszyny z serwisu Dostawcy niezwtocznie po zakonczeniu naprawy,
przegladu, innych czynnosci obstugowych lub po zamknieciu zlecenia z innych przyczyn. W przypadku braku odbioru
maszyny w terminie 7 dni od daty powiadomienia Zamawiajgcego (telefonicznie, smsem lub emailem) o mozliwosci
odbioru maszyny, Dostawca wezwie Zamawiajgcego na pismie do odbioru maszyny w terminie 3 dni roboczych od
daty doreczenia wezwania. W przypadku bezskutecznego uptywu terminu, Dostawca bedzie uprawniony do
naliczenia Zamawiajgcemu optaty parkingowej (placowej), liczonej za kazdy dzien poczgwszy od dnia nastgpnego po
ostatnim dniu terminu wyznaczonego w wezwaniu do daty odbioru maszyny. Wysoko$¢ optaty parkingowej (placowej)
jest okreslona w cenniku ustug serwisowych.

23. Warunkiem zakupu zespotu maszyny Volvo po regeneracji fabrycznej jest zwrot do Dostawcy przez
Zamawiajgcego zespotu podlegajgcego wymianie. Decyzja o zakwalifikowaniu zespotu do wymiany, podejmowana
jest po jego weryfikacji przez Dostawce. W przypadku niezakwalifikowania zespotu do wymiany, lub jego
niedostarczenia przez Zamawiajgcego, Dostawca ma prawo obcigzy¢ go dodatkowym kosztem w wysokosci opisanej
w tekscie oferty. Koszt dostarczenia zespotu do wymiany w kazdym wypadku obcigza Zamawiajgcego.

24. Spory, ktére moga powsta¢ w wyniku stosowania niniejszej umowy bedg rozpoznawane przez sad wtasciwy dla
siedziby Dostawcy.
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1 Obowiazki informacyjne VOLVO

2 Oswiadczenie o zasadach przetwarzania danych osobowych dotyczace przedstawiciela klienta

W tym oswiadczeniu zawarto informacje dotyczace przetwarzania przez VOLVO Maszyny Budowlane Sp. z o.0.
(dalej: VMB lub VOLVO)Pani/Pana danych osobowych.

Informacje dotyczace tozsamosci oraz dane kontaktowe administratora danych i inspektora ochrony danych

VOLVO Maszyny Budowlane Sp. z 0.0. jako administrator danych osobowych jest odpowiedzialne za przetwarzanie
Pani/Pana danych osobowych zgodnie ze stosownymi przepisami i rozporzadzeniami dotyczgcymi ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nalezy kierowa¢ do inspektora ochrony
danych w VOLVO na adres DPO_Office@volvo.com lub pocztg lub telefonicznie:

AB Volvo, Att: Data Protection Office, Dept AA14100, VLH, SE-405 08 Goteborg, Szwecja

+46 (0)31 66 00 00

Jakiego rodzaju dane osobowe przetwarza VOLVO?

VOLVO bedzie przetwarzac catos¢ lub czes¢ nastepujgcych kategorii danych osobowych:

Dane kontaktowe, takie jak imie i nazwisko, adres e-mail, numer telefonu

Dane indywidualne, takie jak preferowany jezyk, zdjecie, rozmiar ubrania, preferencje zywieniowe
Dane organizacyjne, takie jak nazwa firmy, stanowisko, miejsce pracy, kraj

Dane dotyczagce napraw/serwisu, takie jak monitorowanie i rejestrowanie podejmowanych przez Pania/Pana
dziatan (w tym roszczen gwarancyjnych) w zwigzku z obstuga, naprawg lub serwisowaniem pojazdéw

Dane dotyczgce kompetenciji, takie jak informacje dotyczgce nauki wtasnej i odbytych szkolen

Dane dotyczace IT, takie jak identyfikator uzytkownika, hasta, dane logowania, a takze dane i rejestry dotyczace
uzywania przez Pania/Pana aplikacji lub ustug IT VOLVO

(- 0

Jesli prowadzi Pani/Pan jednoosobowg dziatalno$¢é gospodarczg, VOLVO bedzie przetwarzac takze nastepujace
kategorie danych osobowych:

Dane finansowe, takie jak informacje kredytowe i o ptatnosciach, dane dotyczace konta bankowego

mR,

Dane kontraktowe, takie jak zamdwienia, kontrakty i inne umowy migdzy Panig/Panem i VOLVO

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

VOLVO bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w oparciu o dowolne z nastepujgcych podstaw prawnych i do
nastepujacych celéw. Nalezy sie zapozna¢ z dodatkowymi informacjami ponize;j.

Obowigzek prawny w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) GDPR. Na przyktad: VOLVO moze by¢ prawnie zobowigzane do
zgtaszania transakcji do organu podatkowego z czym wigze sie konieczno$¢ przetwarzania przez VOLVO
Pani/Pana danych osobowych.

Zobowigzanie umowne art. 6 ust. 1 lit. b) GDPR. Na przyktad: VOLVO moze byé zobowigzane do przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych, aby spetni¢ warunki i uzgodnienia zamoéwienia lub kontraktu serwisowego
podpisanego przez Panig/Pana lub Pani/Pana pracodawce.

e v A

Uzasadnione interesy art. 6 ust. 1 lit. f)y GDPR. Uzasadnione interesy VOLVO obejmujg interesy zwigzane z
zarzadzaniem codzienng dziatalnoscig zgodnie z dopuszczalnymi prawem i uczciwymi praktykami biznesowymi,
w tym zarzadzanie relacjami z klientami w celu realizacji umoéw, ktérych Pani/Pan lub Pani/Pana pracodawca jest
strong i/lub podejmowanie czynnosci niezbednych do zawarcia umowy z Panig/Panem Ilub Pani/Pana
pracodawcyg. Na przyktad: VOLVO musi wiedzie¢, jaki jest Pani/Pana preferowany jezyk, aby moc sie wtasciwie
komunikowaé z Panig/Panem w codziennych dziataniach.

W wyjagtkowych sytuacjach i tylko wéwczas, gdy nie mozna zastosowa¢ innej podstawy prawnej, VOLVO moze
poprosi¢ Panig/Pana o wyrazng zgode na przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych (art. 6 ust. 1 lit. a) GDPR) w
nastepujacych celach. Jesli zostanie uzyskana od Pani/Pana zgoda, zawsze bedzie Pani/Pan mie¢ prawo do
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wycofania tej zgody, co jednak nie bedzie miato wptywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania odbywajgcego sie na
podstawie zgody, ktére miato miejsce przed jej wycofaniem.

|I Komunikacja promocyjna i cele marketingowe, takie jak: wysylanie naszych periodycznych
=l biuletynéw/magazynéw, informacji na temat naszych ustug, materiatdbw promocyjnych i reklamowych, zaproszen
na wydarzenia organizowane przez nas lub materiatéw firm z ktérymi wspotpracujemy.

@ Cele zwigzane z ankietowaniem klientdw, takie jak: ankiety klientéw koncowych, ankiety zadowolenia dealeréw,
ankiety dotyczace jakosci produktow, ankiety dotyczace usprawniania procesow.

S8% Cele zwigzane z personalizacjg ustug, takie jak: wysytanie Pani/Panu kurtki Volvo w Pani/Pana rozmiarze lub

- zapewnienie Pani/Panu positku zgodnego z Pani/Pana preferencjami zywieniowymi w przypadku zaproszenia
Pani/Pana na wydarzenie organizowane przez Volvo.

Skad VOLVO bedzie uzyskiwac¢ Pani/Pana dane osobowe?

VOLVO bedzie uzyskiwa¢ Pani/Pana dane osobowe przede wszystkim od Pani/Pana lub Pani/Pana pracodawcy (z
wytgczeniem danych finansowych w drugim przypadku). Mozemy takze uzyskiwa¢ Pani/Pana dane osobowe od firmy,
ktora sprzedata lub wynajeta Pani/Panu produkt lub ustuge VOLVO.

Pewne dane osobowe mogg by¢ takze generowane automatycznie przez system IT VOLVO lub odpowiednik, na
przyktad podczas tworzenia lub uzyskiwania przez Pania/Pana dostepu online do ustug $wiadczonych przez VOLVO.

Co sie stanie, jesli nie poda Pani/Pan VOLVO jakichkolwiek danych osobowych?

Niektére dane osobowe sg niezbedne, aby umozliwi¢ VOLVO interakcje z klientami w celach biznesowych.
Niepodanie danych osobowych uniemozliwi obstuge i dostarczenie produktéw i ustug, kiérych moze Pani/Pan lub
Pani/Pana pracodawca oczekiwaé od VOLVO.

W jaki sposéb VOLVO bedzie udostepnia¢c Pani/Pana dane osobowe? Czy beda one przesylane poza
UE/EOG?

VOLVO w normalnych warunkach nie bedzie udostepnia¢ Pani/Pana danych osobowych poza Volvo Group, chyba
ze bedg tego wymagaty przepisy prawa lub rozporzadzenia. Jednak jesli bedzie to niezbedne do realizacji celu
przetwarzania danych osobowych, VOLVO moze udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe poza Volvo Group, takze
firmom spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego UE/EOG. VOLVO moze takze, jesli
bedzie to niezbedne do realizacji celu przetwarzania danych osobowych, udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe innym
firmom i dostawcom, w tym firmom i dostawcom spoza UE/EOG.

VOLVO dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, ktére zagwarantujg odpowiedni poziom
ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Moze to
obejmowac na przyktad stosowanie umoéw miedzyzaktadowych lub zewnetrznych uméw dotyczacych przetwarzania
danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE lub porozumienie EU-US Privacy Shield
(,tarcza prywatnosci” UE-USA) lub stosowanie innych mechanizméw, ktére zostaty uznane lub zatwierdzone przez
wtasciwe organy. W przypadku pytan dotyczacych przesytania danych nalezy sie skontaktowac¢ z inspektorem
ochrony danych w VOLVO.

Jak dfugo VOLVO bedzie przechowywac Pani/Pana dane osobowe?

VOLVO bedzie przechowywaé Pani/Pana dane osobowe tak dlugo, jak to bedzie konieczne, w celu realizacji
zobowigzan prawnych lub umownych z uwzglgdnieniem na przyktad okresu umowy, zobowigzan gwarancyjnych lub
wynikajgcych z odpowiedzialnos$ci za produkt, i nie dluzej niz jest to konieczne do realizowania przez VOLVO celéw,
do ktorych dane osobowe zostaty zebrane.

Co sie stanie, jesli nie poda Pani/Pan VOLVO jakichkolwiek danych osobowych?

Niektére dane osobowe sg niezbedne, aby umozliwi¢ VOLVO interakcje z dostawcami w celach biznesowych.
Niepodanie danych osobowych uniemozliwi obstuge produktéw i ustug, ktérych moze Pani/Pan lub Pani/Pana
pracodawca oczekiwa¢ od VOLVO.

Pani/Pana prawa do ochrony danych osobowych

Aby uzyskaé wiecej informacji na temat tych praw oraz sposobu ich wykonywania, nalezy skontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych osobowych

Ma Pani/Panu mozliwo$¢ wycofania zgody w kazdym czasie. Wycofanie zgody nie wyplywa na legalno$¢
przetwarzania dokonanego przed wycofaniem przez Panig/Pana zgody.

Ma Pani/Pan prawo zgda¢ od VOLVO informacji na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz dostgpu
do tych danych osobowych.

Ma Pani/Pan prawo zgda¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg niepoprawne, oraz zada¢ ich usuniecia.
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Ma Pani/Pan prawo zgda¢ ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych, co oznacza zadanie od
VOLVO ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w pewnych okolicznosciach.

Ma Pani/Pan prawo sprzeciwi¢ sig przetwarzaniu na podstawie uzasadnionych intereséw lub na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych (przenoszenia Pani/Pana danych osobowych do innego administratora
danych), jesli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez VOLVO odbywa sie na podstawie zgody lub wynika
Z umowy i jest zautomatyzowane.

Przystuguje Pani/Panu skarga do odpowiedniego organu nadzorczego dotyczaca przetwarzania przez VOLVO
Pani/Pana danych osobowych.

Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tych praw oraz sposobu ich wykonywania, nalezy skontaktowac sie z
inspektorem ochrony danych osobowych w VOLVO lub odwiedzi¢ strone www.volvogroup.com/privacy
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3 Oswiadczenie o zasadach przetwarzania danych osobowych dotyczace przedstawiciela dostawcy

Oswiadczenie dotyczgce danych osobowych
W tym oswiadczeniu zawarto informacje dotyczace przetwarzania przez Volvo Group Pani/Pana danych osobowych.
Informacje dotyczgce tozsamosci oraz dane kontaktowe administratora danych i inspektora ochrony danych

VOLVO Maszyny Budowlane Sp. z 0.0. (,VOLVO”) jako administratorzy danych osobowych sg odpowiedzialne za
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych zgodnie ze stosownymi przepisami i rozporzgdzeniami dotyczgcymi
ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nalezy kierowa¢ do inspektora ochrony
danych w VOLVO na adres DPO_Office@volvo.com lub pocztg lub telefonicznie:

AB Volvo, Att: Data Protection Office, Dept AA14100, VLH, SE-405 08 Goteborg, Szwecja
+46 (0)31 66 00 00

Jakiego rodzaju dane osobowe przetwarza VOLVO?

VOLVO bedzie przetwarza¢ catosc¢ lub czesé nastepujgcych kategorii danych osobowych:

Dane kontaktowe przedstawiciela dostawcy, takie jak imig i nazwisko, adres miejsca pracy, firmowy adres e-mail,
numer telefonu.

Dane organizacyjne, takie jak nazwa firmy, stanowisko, miejsce pracy, kraj

Dane dotyczace IT, takie jak identyfikator uzytkownika, hasta, dane logowania, a takze dane i rejestry dotyczace
uzywania przez Panig/Pana aplikacji lub ustug IT VOLVO

Jesli prowadzi Pani/Pan jednoosobowg dziatalno$é gospodarcza, VOLVO moze takze przetwarzac:
Dane finansowe, takie jak informacje kredytowe i o ptatnosciach oraz dane dotyczace konta bankowego.
Dane kontraktowe, takie jak zamoéwienia, kontrakty i inne umowy miedzy Panig/Panem i VOLVO
Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

VOLVO bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w oparciu o nastepujace podstawy:

Uzasadnione interesy w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. fy GDPR. Uzasadnione interesy VOLVO obejmujg interesy zwigzane
z zarzadzaniem codzienng dziatalnoscig zgodnie z dopuszczalnymi prawem i uczciwymi praktykami biznesowymi, w
tym zarzgdzanie relacjami z dostawcami w celu realizacji uméw, ktérych Pani/Pan lub Pani/Pana pracodawca jest
strong i/lub podejmowanie czynnos$ci niezbednych do zawarcia umowy z Panig/Panem lub Pani/Pana pracodawca.
Na przyktad VOLVO musi wiedzie¢, jaki jest Pani/Pana preferowany jezyk, aby méc sie wtasciwie komunikowa¢ z
Panig/Panem w codziennych dziataniach.

VOLVO bedzie przetwarza¢ Pani/Pana dane osobowe w nastepujgcych celach:

Aby méc komunikowaé sie z Pani/Pana pracodawcg w celu zarzadzania relacjami VOLVO z dostawcami w celu
realizacji uméw, ktérych Pani/Pan lub Pani/Pana pracodawcy jest strong i/lub podejmowania czynnosci niezbednych
do zawarcia umowy z Panig/Panem lub Pani/Pana pracodawca.

Jesli prowadzi Pani/Pan jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarcza, VOLVO bedzie przetwarzaé takze dane finansowe
w celu zaptacenia Pani/Panu.

Skad VOLVO bedzie uzyskiwaé¢ Pani/Pana dane osobowe?
Od Pani/Pana lub Pani/Pana pracodawcy.
Co sie stanie, jesli nie poda Pani/Pan VOLVO jakichkolwiek danych osobowych?

Niektére dane osobowe sg niezbedne, aby umozliwi¢ VOLVO interakcje z dostawcami w celach biznesowych.
Niepodanie danych osobowych uniemozliwi obstuge produktéw i ustug, ktérych moze Pani/Pan lub Pani/Pana
pracodawca oczekiwa¢ od VOLVO.

W jaki sposéb VOLVO bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe? Czy beda one przesyfane poza
UE/EOG?

VOLVO w normalnych warunkach nie bedzie udostepniaé Pani/Pana danych osobowych poza Volvo Group, chyba
ze bedg tego wymagaly przepisy prawa lub rozporzadzenia. Jednak jesli bedzie to niezbedne do realizacji celu
przetwarzania danych osobowych, spétka VOLVO moze udostepni¢ dane osobowe pracownika poza Volvo Group,
takze firmom spoza UE/EOG. VOLVO moze takze, jesli bedzie to niezbedne do realizacji celu przetwarzania danych
osobowych, udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe innym dostawcom, w tym dostawcom spoza Unii Europejskiej i
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (UE/EOG). VOLVO dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie
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zabezpieczenia, ktére zagwarantujg odpowiedni poziom ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami o ochronie danych osobowych. Moze to obejmowa¢ na przyktad stosowanie umow
miedzyzaktadowych lub zewnetrznych umoéw dotyczgcych przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule
umowne zatwierdzone przez UE lub porozumienie EU-US Privacy Shield (,tarcza prywatnosci” UE-USA) lub
stosowanie innych mechanizméw, ktére zostaty uznane lub zatwierdzone przez wtasciwe organy. W przypadku pytan
dotyczacych przesytania danych nalezy sie skontaktowac¢ z inspektorem ochrony danych w VOLVO.

Jak dfugo VOLVO bedzie przechowywac Pani/Pana dane osobowe?

VOLVO bedzie przechowywa¢ Pani/Pana dane osobowe tak dtugo, jak to bedzie konieczne, w celu realizacji
zobowigzan prawnych lub umownych z uwzglednieniem na przyktad okresu umowy, zobowigzan gwarancyjnych lub
wynikajgcych z odpowiedzialnosci za produkt, i nie diuzej niz jest to konieczne do realizowania przez VOLVO celéw,
do ktérych dane osobowe zostaty zebrane.

Co sie stanie, jesli nie poda Pani/Pan VOLVO jakichkolwiek danych osobowych?

Niektore dane osobowe sag niezbedne, aby umozliwic VOLVO interakcje z kontrahentami w celach biznesowych.
Niepodanie danych osobowych uniemozliwi obstuge produktéw i ustug, ktérych moze Pani/Pan lub Pani/Pana
pracodawca oczekiwa¢ od VOLVO.

Pani/Pana prawa do ochrony danych osobowych

Ma Pani/Pan prawo zazgda¢ od VOLVO informacji na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
dostepu do tych danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo zada¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg
niepoprawne, oraz zadac¢ ich usuniecia. Ma Pani/Pan prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, co oznacza zgdanie od VOLVO ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w pewnych
okolicznosciach.

Ma Pani/Pan prawo sprzeciwi¢ sie przetwarzaniu na podstawie uzasadnionych intereséw lub na potrzeby marketingu
bezposredniego.

Ma Pani/Pan prawo do przenoszenia danych (przenoszenia Pani/Pana danych osobowych do innego administratora
danych), jesli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez VOLVO odbywa sie na podstawie zgody lub wynika
Z umowy i jest zautomatyzowane.

Przystuguje Pani/Panu skarga do odpowiedniego organu nadzorczego dotyczaca przetwarzania przez VOLVO
Pani/Pana danych osobowych. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tych praw oraz sposobu ich wykonywania,
nalezy skontaktowa¢ sie¢ z inspektorem ochrony danych osobowych w VOLVO Ilub odwiedzi¢ strone
www.volvogroup.com/privacy
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OSWIADCZENIE O ZASADACH PRZETWARZANIA DANYCH OSOBOWYCH DOTYCZACYCH DANYCH
POJAZDU (DLA OPERATOROW | KIEROWCOW)

W tym oswiadczeniu zawarto informacje dotyczace przetwarzania przez VOLVO Maszyny Budowlane Sp. z
0.0.Pani/Pana danych osobowych.

Informacje dotyczace tozsamosci oraz dane kontaktowe administratora danych i inspektora ochrony
danych

VOLVO Maszyny Budowlane Sp. z 0.0.(,VOLVO”) jako administrator danych osobowych jest odpowiedzialne za
przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych zgodnie ze stosownymi przepisami i rozporzgdzeniami dotyczgcymi
ochrony danych.

Wszelkie pytania dotyczace przetwarzania Pani/Pana danych osobowych nalezy kierowa¢ do inspektora ochrony
danych w VOLVO na adres DPO_Office@volvo.com lub pocztg lub telefonicznie:

AB Volvo, Att: Data Protection Office, Dept AA14100, VLH, SE-405 08 Goteborg, Szwecja
+46 (0)31 66 00 00
Jakiego rodzaju dane osobowe przetwarza VOLVO?

Dane generowane przez pojazd

Jesli dane generowane przez pojazd mogg byé powigzane z Panig/Panem jako osobg fizyczna, takie dane beda
traktowane jako dane osobowe. VOLVO bedzie przetwarza¢ nastgpujgce kategorie danych osobowych
generowanych przez pojazd. Zwracamy uwage, ze VOLVO nie musi przetwarza¢ wszystkich danych osobowych
wskazanych ponizej.

Zachowanie i wydajnos$c¢operatora, takie jak styl jazdy; chwilowe dane geopozycjonowania i potozenia,
ustawienia jezykowe deski rozdzielczej

[ ]
-
ol Dane identyfikacyine maszyny, takie jak identyfikator pojazdu (w tym VIN i numer podwozia), numer IP,
adres MAC

|,J' Dane o dziataniu pojazdu, takie jak dane techniczne pojazdu, informacje z komponentéw pojazdu,
wykorzystanie akumulatora, dane z silnika, zuzycie paliwa, dane o mocy/momencie obrotowym, kody
btedow

,a;ﬂ- Dane o0 wykorzystaniu pojazdu, takie jak korzystanie z hamulcéw, zmiany biegdw,
¥ przyspieszanie/zwalnianie, ustawienia deski rozdzielczej, wykorzystanie mocy/momentu obrotowego,
dane techniczne generowane przez silnik; dane dotyczgce wykrywania warunkéw drogowych i otoczenia

Z sygnaturami czasowymi i godzinami pracy

l- Dane srodowiskowe, takie jak warunki drogowe i warunki otoczenia

Podstawy prawne i cele przetwarzania danych

Uzasadnione interesy VOLVO w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. f) GDPR

VOLVO nieustannie pracuje nad rozwijaniem, produkowaniem i oferowaniem czotowych i innowacyjnych produktow
i ustug. Dzieki nieustannej ocenie i analizie danych dotyczacych dziatania pojazdéw w terenie, VOLVO jest w stanie
rozwijac¢ i doskonali¢ swoje produkty i ustugi. Dlatego dane generowane przez pojazdy beda przetwarzane przez
VOLVO w celu:

prowadzenia prac badawczo-rozwojowych, aby doskonali¢ i obstugiwaé biezgce produkty i ustugi oraz rozwijac¢
nowe produkty i ustugi;

ustalania jakosci, typédw i warunkéw drég, warunkOw pracy maszyny oraz poznawania wptywu pojazdéw/maszyny
na $rodowisko zewnetrzne na podstawie potozenia pojazdu/maszyny;

rozwigzywania probleméw z jakoscig pojazdéw/maszyn;

badania wypadkéw;
zarzadzania gwarancig;

zarzadzania roszczeniami w zwigzku z odpowiedzialnoscig za produkt;

wykonywania umowy lub kontroli zgodno$ci z przepisami;
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wykonywania proaktywnej obstugi technicznej i diagnostyki.

Udzielania klientom porad dotyczacych produktéw i ustug , ktére mogg by¢ dla nich przydatne, majac na uwadze
osiggi i wykorzystanie ich pojazdéw

Dane generowane przez pojazdy bedg przetwarzane przez VOLVO na podstawie jego uzasadnionych interesow
zwigzanych z takim przetwarzaniem: Uzasadnione interesy VOLVO obejmujg interesy zwigzane z zarzgdzaniem
codzienng dziatalnoscig w odniesieniu do kwestii bezpieczenstwa i gwarancji oraz odpowiedzialnosci za produkt. Co
wiecej uzasadnione interesy VOLVO obejmujg interesy zwigzane z doskonaleniem produktéw i ustug na podstawie
danych dotyczgcych ich biezacej funkcjonalnosci.

Obowigzek prawny w oparciu o art. 6 ust. 1 lit. c) GDPR

VOLVO moze przetwarza¢ dane generowane przez silnik pojazdu w celu spetnienia przez VOLVO rozporzadzen
dotyczacych homologacji z Dyrektywy UE 2007/46/WE i innych stosownych obowigzkéw prawnych.

Skad VOLVO bedzie uzyskiwaé¢ Pani/Pana dane osobowe?

VOLVO bedzie uzyskiwa¢ Pani/Pana dane osobowe z pojazdu lub interaktywnie za posrednictwem sieci
bezprzewodowej (np. za posrednictwem interfejsu telematycznego) lub przewodowo przy uzyciu narzedzi
diagnostycznych, np Tech Tool, Care Track

W jaki sposéb VOLVO bedzie udostepnia¢ Pani/Pana dane osobowe? Czy beda one przesyfane poza
UE/EOG?

VOLVO w normalnych warunkach nie bedzie udostepnia¢ Pani/Pana danych osobowych poza Volvo Group, chyba
ze beda tego wymagaly przepisy prawa lub rozporzadzenia. Jednak jesli bedzie to niezbedne do realizacji celu
przetwarzania danych osobowych, VOLVO moze udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe poza Volvo Group, takze
firmom spoza Unii Europejskiej lub Europejskiego Obszaru Gospodarczego UE/EOG. VOLVO moze takze, jesli
bedzie to niezbedne do realizacji celu przetwarzania danych osobowych, udostepni¢ Pani/Pana dane osobowe
innym firmom i dostawcom, w tym firmom i dostawcom spoza UE/EOG.

VOLVO dotozy wszelkich staran, aby zapewni¢ odpowiednie zabezpieczenia, ktére zagwarantujg odpowiedni
poziom ochrony Pani/Pana danych osobowych zgodnie z obowigzujacymi przepisami o ochronie danych
osobowych. Moze to obejmowacé na przyktad stosowanie uméw miedzyzakladowych lub zewnetrznych umow
dotyczacych przetwarzania danych w oparciu o standardowe klauzule umowne zatwierdzone przez UE lub
porozumienie EU-US Privacy Shield (,tarcza prywatnosci” UE-USA) lub stosowanie innych mechanizmoéw, ktére
zostaty uznane lub zatwierdzone przez wiasciwe organy. W przypadku pytan dotyczacych przesytania danych
nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych w VOLVO.

Jak diugo VOLVO bedzie przechowywaé Pani/Pana dane osobowe?

Dane powigzane z konkretnym pojazdem beda przetwarzane przez caty okres eksploatacji tego typu pojazdu, ktéry
moze trwac¢ do 25 lat.

Pani/Pana prawa do ochrony danych osobowych

Ma Pani/Pan prawo zgda¢ od VOLVO informacji na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz
dostepu do tych danych osobowych. Ma Pani/Pan prawo zgda¢ poprawienia swoich danych osobowych, jesli sg
niepoprawne, oraz zgdaé ich usuniecia. Ma Pani/Pan prawo zada¢ ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych, co oznacza zadanie od VOLVO ograniczenia przetwarzania Pani/Pana danych osobowych w pewnych
okolicznosciach.

Ma Pani/Pan prawo sprzeciwi¢ sie¢ przetwarzaniu na podstawie uzasadnionych intereséw lub na potrzeby
marketingu bezposredniego.

Ma  Pani/Pan prawo do przenoszenia danych (przenoszenia Pani/Pana danych osobowych do innego
administratora danych), jesli przetwarzanie Pani/Pana danych osobowych przez VOLVO odbywa si¢ na podstawie
zgody lub wynika z umowy i jest zautomatyzowane.

Przystuguje Pani/Panu skarga do odpowiedniego organu nadzorczegodotyczaca przetwarzania przez VOLVO
Pani/Pana danych osobowych. Aby uzyska¢ wiecej informacji na temat tych praw oraz sposobu ich wykonywania,
nalezy skontaktowa¢ sie z inspektorem ochrony danych osobowych w VOLVO Ilub odwiedzi¢ strone
www.volvogroup.com/privacy
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