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VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT

WARUNKI GWARANCJI DLA USLUG, CZESCI ZAMIENNYCH VOLVO ORAZ ZESPOLOW REGENEROWANYCH
VOLVO.

10.

Okres standardowej gwarancji dla ustug, czesci zamiennych VOLVO oraz zespotdéw regenerowanych
VOLVO wynosi 24 miesigce lub 6000 godzin, zaleznie od tego co nastgpi pierwsze. Gwarantem ze
standardowej gwarancji dla ustug, czesci zamiennych VOLVO i zespotéw regenerowanych VOLVO
jest Volvo Construction Equipment AB z siedzibg w Eskilstuna w Szwecji. Realizacja roszczen
gwarancyjnych jest realizowana za posrednictwem spétki Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z
0.0. z siedzibg w Mitochowie (dalej réwniez "VMBP") ktéra prowadzi na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej sie¢ autoryzowanych serwisow Gwaranta. Okres gwarancji rozpoczyna sig¢ w dniu sprzedazy
lub w dniu zamontowania w maszynie przez autoryzowany serwis spotki Volvo Maszyny Budowlane
Polska Sp. z 0.0. z siedzibg w Mtochowie.

Gwarancja dla ustug, czesci zamiennych VOLVO oraz zespotdw regenerowanych VOLVO
obowigzuje na terenie Polski.

Gwarancja na zespot obejmuje czesci zamienne, ktére sg objete numerem katalogowym kompletnego
zespotu objetego gwarancjg. Wymianie nie podlegajg czesci naprawianego zespotu, ktére ulegty
normalnemu zuzyciu, o ile ich ponowne zamontowanie nie spowoduje pogorszenia funkcjonowania
zespotu po naprawie.

Gwarant pokrywa koszty robocizny niezbednej do usuniecia uszkodzenia, jezeli czesci zamienne lub
zespot zostaty zainstalowane i uruchomione przez autoryzowany serwis Gwaranta.

Gwarancja nie obejmuje uszkodzen lub nieprawidlowego dziatania powstatych: z winy Uprawnionego,
w wyniku wypadku, kolizji lub innym zdarzeniu losowym skutkujgcym niesprawnos¢ i/lub jej
uszkodzenie lub w wyniku eksploatacji zespotu niezgodnie z instrukcjami zawartymi w Dokumentac;ji
Techniczno — Ruchowej i innymi instrukcjami przekazanymi przez Gwaranta lub autoryzowany serwis
Gwaranta, a takze spowodowanych: niewtasciwym lub nieterminowym wykonaniem okresowych
czynnosci obstugowych, w tym obstugi na czas dtugotrwatego magazynowania (OTM) i na czas
transportu (OTT), proba dokonania naprawy przez nieupowazniony serwis, wykonaniem przegladu
okresowego przez nieupowazniony serwis, nieuzasadniong zwtokg w powiadomieniu serwisu o
uszkodzeniu, uzywaniem niesprawnego zespotu, zamontowaniem zespotu do innej maszyny niz
zalecana.

Gwarant nie odpowiada za jakiekolwiek obrazenia ciata, zniszczenie materiatu, inne bezposrednie lub
posrednie zniszczenia, koszty lub straty finansowe zwigzane z przedmiotem roszczen gwarancyjnych
oraz odszkodowawczych na zasadach ogdlnych.

Gwarancja nie obejmuje ustug wykonanych przy uzyciu materiatow i
niezakupionych w autoryzowanym serwisie Gwaranta.

czesci zamiennych

W okresie gwarancji Uprawniony jest zobowigzany do zapewnienia wykonywania na swoj koszt
wymaganych czynnosci obstugi technicznej w zakresie i w terminach okreslonych w Dokumentacji
Techniczno — Ruchowej wiasciwej dla maszyny Volvo, do ktorej zespdt jest zaprojektowany.
Czynnosci obstugi technicznej musza byé wykonywane wytacznie w serwisie Gwaranta, za wyjgtkiem
czynnosci, ktére powinny by¢ wykonywane czesciej, niz co 500 godzin. Czynnosci wymagane, co 500
godzin lub rzadziej muszg by¢ wykonane z dokfadnoscig + 50 godzin.

Gwarancja traci swojg wazno$¢ w przypadku: zainstalowania i/lub uruchomienia niezgodnie z
instrukcjami producenta (nie dotyczy, gdy ustuge wykonat autoryzowany serwis Gwaranta), uzywania
innych niz zalecane materiatbw eksploatacyjnych lub nieoryginalnych czesci zamiennych,
uszkodzenia powstatego w wyniku wspétpracy z nieoryginalnymi czesciami zamiennymi, uzycia
czesci zamiennych niezgodnie z ich przeznaczeniem lub ich niewtasciwego samodzielnego montazu,
samowolnej przebudowy zespotu, zainstalowania dodatkowego osprzetu bez zgody Gwaranta,
odtgczenia licznika motogodzin lub pracy z niesprawnym licznikiem motogodzin bez pisemnego
powiadomienia serwisu Gwaranta, nie wykonywania przez Uprawnionego wymagalnych zobowigzan.
W przypadku zgloszenia gwarancyjnego w sytuacji gdy w maszynie wykonano montaz czesci,
przeglad serwisowy lub naprawe przez serwis inny niz autoryzowany, Gwarant uprawniony jest do
zgdania przeprowadzonej procedury wymiany czesci lub naprawy i wykazu uzytych do naprawy
urzgdzen narzedzi.

Gwarancji czesci zamiennych VOLVO oraz zespotéw regenerowanych VOLVO nie podlegajg
osprzety dodatkowe maszyny, czyli narzedzia, ktére majg bezposredni styk z materiatem/ urobkiem,
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ktére mogg by¢ wymieniane na inne narzedzia w celu zwiekszenia zakresu zastosowania maszyny
(np. wszystkie rodzaje tyzek, szybkoztgcza, widly, zrywaki, zamiatarki, gtowice, ptugi i inne).

Gwarancji czesci zamiennych VOLVO oraz zespotéw regenerowanych VOLVO nie podlega
ogumienie oraz wszelkie urzgdzenia wspomagajgce, czyli dodatkowe wyposazenie majgce na celu
poprawe funkcjonalnosci maszyny (np. wagi, systemy niwelacji, systemy telematyczne, monitoringi,
kamery, uktady centralnego smarowania wraz z przewodami, systemy gaszenia pozaru,
oprogramowanie, parametry i inne).

Gwarancji czesci zamiennych VOLVO oraz zespotéw regenerowanych VOLVO nie podlegajg czesci
zuzywajgce sie, czyli czesci podlegajgce normalnemu zuzyciu:

e Ruchome elementy podwozia w maszynach gasiennicowych: kota fancuchowe, tancuchy
gasienic, pasy gumowe ggsienic, rolki jezdne i podtrzymujace, kota posrednie, kota napinajace,
zespoty naprezania fancuchow.

e Elementy gumowe: opony, piéra wycieraczek.

e Elementy transportujgce materiat w uktadarkach mas bitumicznych: podajniki Slimakowe i
zgrzebtowe wraz z napedami i tozyskowaniem, ptyty denne stotu, ptyty denne i ostonowe kosza
zasypowego, ubijaki.

e Elementy grzejne stotow uktadarek mas bitumicznych: palniki gazowe, grzatki elektryczne,
sterowniki ogrzewania.

e Elementy uktadéw hamulcowych: tarcze, bebny hamulcowe, okladziny szczek, klocki
hamulcowe.

e Elementy elektryczne maszyn: akumulatory, Zaréwki, bezpieczniki, standardowe elementy
odwietlenia.

e Elementy hydrauliczne maszyn: uszczelnienia, przewody hydrauliczne.

¢ Elementy zawieszenia maszyn: sprezyny gazowe, elementy gumowe.

e Elementy stykajace sie bezposrednio z materiatem/ urobkiem: zeby, adaptery zebow, lemiesze,
segmenty miedzy-zebne, ptyty Slizgowe.

e Elementy kabiny operatora: fotele, wyktadziny podtogi, elementy pulpitu, manetki dzwigni,
przetaczniki.

e Elementy uktadu roboczego: tuleje, sworznie, elementy slizgowe.

e Elementy nadwozia maszyn: lakier, szyby, elementy z tworzyw sztucznych.

e Materialy eksploatacyjne, czyli materialy, ktére w wyniku pracy traca swoje wiasciwosci i
podlegajg okresowej wymianie (np. oleje, filtry wraz z DPF, ptyny, smary, akumulatory i inne).

e Elementy uktadu paliwowego i AdBlue/DEF w przypadku nie stosowania sie do procedur
zawartych w  Dokumentacji Techniczno-Ruchowej, dotyczacych parametréw i sposobu
uzupetniania AdBlue/DEF, w tym zachowania szczegdlnej ostroznosci przy wiasciwym
tankowaniu (zanieczyszczenia, odpowiedni wlew i inne).

e Czesci VOLVO PENTA z prefixem VOP

e Czesci uzywane z prefixem DMP

Niniejsze warunki gwarancji nie dotyczg sprzedazy do konsumentow.
Strony wylgczajg stosowanie rekojmi za wady zespotdéw maszyn, czesci zamiennych oraz ustug.

Volvo Construction Equipment AB oraz Volvo Maszyny Budowlane Polska sp. z 0.0. gwarantuja, ze
czesci zamienne VOLVO i zespoly regenerowane VOLVO sg wolne od wad materiatowych i
wykonawczych, a ustugi sg wykonane zgodnie z wymaganiami producenta maszyny oraz
dochowaniem wymaganej starannosci.

Gwarancja na czesci zamienne oraz zespoty regenerowane VOLVO obowigzuje tylko wtedy, gdy
czes¢ zostata zakupiona przez uzytkownika koncowego.

Faktura wystawiona przez autoryzowany serwis Gwaranta jest kartg gwarancyjng potwierdzajgca
wykonanie naprawy i montaz czesci. Faktura wystawiona na wiasciwego Klienta musi by¢ okazana
przy reklamacji Klienta domagajgcego sie zwrotu kosztéw na warunkach niniejszej gwarancji na
czesci zamienne firmy Volvo oraz zespoty regenerowane VOLVO .

Koszty dojazdu serwisu do napraw objetych niniejszg gwarancja na terenie Polski przez caty okres
obowigzywania pokrywa autoryzowany serwis Gwaranta.

Powyzsze warunki gwarancji na ustugi, czesci zamienne oraz zespoty regenerowane VOLVO dotyczg
ustug i czesci zamiennych VOLVO sprzedanych i zamontowanych po 1 stycznia 2018 roku.

Zastepuje wersje Poprawiona wersja
z dnia 01.01.2016 z dnia 01.01.2018
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