
Kupujący jest przedsiębiorcą! 
 
Dane Kupującego (Zamawiającego): 
......................................................... 
......................................................... 

Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z o.o.  
............................................ 

Dotyczy zamówienia:      ............................................ 
nr zamówienia:......................... 
data zamówienia:......................... 
forma złożenia zamówienia:...................... 
sposób złożenia zamówienia:.......................... 
data odbioru towaru:.......................... 
data wykrycia wady:............................ 

 
FORMULARZ ZWROTU ZAMÓWIONEGO TOWARU PRZEZ PRZEDSIĘBIORCĘ 

 
W nawiązaniu do złożonego przeze mnie/nas zamówienia z dnia ............................ 
numer.................................... (kopia zamówienia w załączeniu) odnośnie do towaru objętego 
zamówieniem, który nie został jeszcze wysłany do Kupującego, a Kupujący uzyskał zgodę Dostawcy 
(Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z o.o.) na odstąpienie.    
 
 Oświadczam, że odstępuję (rezygnuję) od zamówienia i proszę o jego anulowanie. 
Oświadczam, że uzyskałem od Dostawcy informację, że zamówiony towar nie został jeszcze 
przekazany firmie kurierskiej do wysyłki oraz uzyskałem od Dostawcy zgodę na odstąpienie 
od niniejszego zamówienia. 
 Mam świadomość, że odstąpienie przeze mnie od zamówienia (umowy) wiąże się 
z koniecznością zapłaty na rzecz Dostawcy kary umownej. W związku ze złożonym odstąpieniem 
zobowiązuję się do zapłaty na rzecz Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z o.o. kary umownej 
w wysokości 20 % ceny zakupu brutto (bez kosztów przesyłki) w terminie 14 dni od daty otrzymania 
noty, chyba że kara zostanie potrącona z wierzytelnościami wzajemnymi. 
 
 Jednocześnie mam świadomość, że w przypadku, gdy do chwili otrzymania przez Volvo 
Maszyny Budowlane Polska Sp. z o.o. niniejszego oświadczenia towar będzie już wysłany 
do mnie/nas wówczas oświadczenie o odstąpieniu nie będzie skuteczne i będę/będziemy 
zobowiązany do odbioru zamówionego towaru i zapłaty należności za towar i dostawę.   
 

............................................ 
 
 

ZGŁOSZENIE GWARANCYJNE 
 
W nawiązaniu do złożonego przeze mnie/nas zamówienia z dnia ............................ 
numer.................................... (kopia zamówienia w załączeniu) odnośnie do towaru objętego 
zamówieniem, który został przez Kupującego odebrany w dniu.........................., a towar posiada 
wady polegające na .................................................................... co skutkuje koniecznością wymiany 
towaru na nowy, o co wnoszę. Niniejsze oświadczenie ma charakter zgłoszenia wady z tytułu 
gwarancji, albowiem mam świadomość i wyrażam zgodę na to, że rękojmia za wady jest wyłączona. 
Zobowiązuję się w ciągu ...... dni od daty podpisania i wysłania niniejszego formularza uzgodnię 
sposób dostarczenia towaru do Volvo Maszyny Budowlane Polska Sp. z o.o. celem weryfikacji 
zgłoszenia gwarancyjnego. 
 
 

....................................................... 


