Volvo Construction Equipment
Fabriksgaranti Certifikat

Dette Volvo CE Fabriksgaranti Certifikat angiver vilkar og betingelser for Volvo CE fabriksgarantien. Fa-
briksgaranti Certifikatet erstatter alle tidligere udstedte vilkar og betingelser for fabriksgarantien.

Enhver yderligere garanti, som en Volvo CE forhandler yder sine kunder, er en forhandlerspecifik garan-
ti, og den er en separat aftale mellem den pageeldende Volvo CE forhandler og den pageeldende kunde.

Garantien kan anvendes pa de anfarte vilkar og betingelser i relation til alle Volvo CE forhandlere og
Volvo CE underforhandlere.

Garantiperiode

Garantien for nye Volvo CE entreprengrmaskiner er geeldende i én af de falgende perioder, afhaengig af
hvilken af disse perioder som matte udlgbe farst:

1 12 maneder beregnet fra datoen for levering af den nye entreprengrmaskine fra en Volvo CE for-
handleren, til den fgrste slutbruger, eller

2 2500 driftstimer, dog maksimalt
3 24 maneder efter forsendelse af den nye entreprengrmaskine fra Volvo CE Product Company.

De ovennaevnte garantiperioder kan ikke kombineres med andre lignende garantiordninger, og garanti-
perioden suspenderes ikke under eventuelle fejlfinding, reparationer eller udskiftninger af dele og kom-
ponenter, foretaget af en autoriseret Volvo CE forhandler pa Deres Volvo CE maskiner.

Der ydes 12 maneders fabriksgaranti pa originale Volvo CE reservedele, samt pa fabriksrenoverede
komponenter og tilbehgar, som er erhvervet direkte fra Volvo CE leverandgren. Garantien lgber fra tids-
punktet for installation af de omtalte dele, komponenter eller tilbehgr ved et autoriseret Volvo CE veerk-
sted, eller fra tidspunktet for erhvervelsen af ovennzevnte dele, komponenter eller tilbehgr, safremt in-
stallation af disse foretages andetsteds.

Garantiperioden for udskiftede dele og komponenter fglger den tilbageveerende garantiperiode for den
originale Volvo CE maskine.

Garantiens daekning

Volvo CE fabriksgaranti deekker fejl i dele og komponenter, som indenfor garantiperioden bliver uegnede
til brug, grundet materielle defekter eller ikke handvaerksmaessigt korrekt udfart arbejde. Det er en forud-
saetning for garantidaekning, at defekten eller det ikke handvaerksmaessigt korrekt udfgrte arbejde forela
pa det tidspunkt, hvor delen eller komponenten blev leveret fra fabrikken.

Det er til enhver tid Volvo CE forhandleren der afggr, om og hvorledes fejl skal udbedres, herunder hvil-
ke dele der eventuelt skal udskiftes.

Fabriksgarantien kan alene anvendes af den fysiske eller juridiske person, som har kgbt den pagaelden-
de Volvo CE maskine. Enhver anden fysisk eller juridisk person vil sdledes veere afskaret fra at ggre
brug af denne fabriksgaranti.
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Volvo CE fabriksgarantien deekker udskiftning af defekte dele med nye originale Volvo CE reservedele
og komponenter eller med dele og komponenter, som er solgt som en del af Volvo CE fabrikkens reno-
veringsprogram.

Olie- og filtertab, i forbindelse med reparationer under denne fabriksgaranti, er omfattet af fabriksgaranti-
en, forudsat at olie- og filtertabet bliver erstattet med original Volvo olie og filtre.

Pafyldning af gas i forbindelse med reparationer pa aircondition enheden i Volvo CE maskinen vil ligele-
des veere deekket af fabriksgarantien, dog forudsat at aircondition enheden er omfattet af fabriksgaranti-
en.

Fabriksgarantien omfatter udelukkende udgifter til arbejdstimer inden for almindelig abningstid, som
godkendes af Volvo CE og herigennem Volvo CE forhandleren, i forbindelse med afhjeelpning af den
pageeldende defekt, som er omfattet af fabriksgarantien, under forudsaetning af at dette udfagres af en
autoriseret Volvo CE forhandler. Udgifter til arbejdstimer som ikke deekkes af Volvo CE vil blive fakture-
ret kunden.

Begraensninger i garantideekning

Denne fabriksgaranti deekker ikke nogen form for ordinger service og vedligehold, normal brug af for-
brugsmaterialer og normal brug af dele, som typisk vil veere udsat for slitage. Som eksempler pa for-
brugsmaterialer og pa dele og som typisk vil veere udsat for slitage kan naevnes fglgende:

Peerer

Lygter, bortset fra hermetisk tillukkede lygter
Kglerveeske

Glas

Smgrefedt og smgremidler

Viskerblade

Filtre

Sikringer

Indtreek og matter

Drivrem, bortset fra defekter som er forarsaget af defekte dele, som er omfattet af denne fabriks-
garanti

10 Sliddele, som har kontakt med jord samt andet underlag
11 Sliddele, som har kontakt med asfalt

12 Deek

13 Instruktionsbgger

14 Veerkigj
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Denne liste er ikke udtgemmende.

Volvo CE fabriksgarantien deekker ikke deek eller andre dele, som er omfattet af en garanti fra producen-
ten af sddanne dele eller af en garanti fra producentens repraesentanter. Fabriksgarantien deekker ej
heller udstyr eller dele, overbygninger eller andre installationsarbejder, som er samlet eller installeret af
andre end Volvo CE leverandgren.

Ekstraomkostninger i forbindelse med garantiarbejdet eller som fglge af at garantiarbejde ikke kan udfg-
res, falder ligeledes udenfor anvendelsesomradet for denne garanti, hvis disse ekstraomkostninger skyl-
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des samling af udstyr og dele, overbygninger eller andre installationsarbejder, som er udfart af andre
end Volvo CE leverandgren.

Fabriksgarantien deekker ikke rejseomkostninger, f.eks. befordringsgodtggrelse, karepenge, kgrsel og
rejsetid, transportomkostninger, overtidsbetaling, ekstra fragtomkostninger, udgifter til kran og ekstra
emballerings-omkostninger.

Fabriksgarantien deekker ikke skader, som falger af eller hidrarer fra service eller reparationsarbejde,
udfart af et ikke autoriseret Volvo CE veerksted eller 1 skyldes brugen af ikke-originale Volvo CE dele
og komponenter. Ved originale Volvo CE dele og korpunenter forstas reservedele og komponenter,
som leveres af Volvo CE, til brug for installationer, opgraderinger og eller reparationer af Volvo CE ma-
skiner.

Fabriksgarantien deekker ikke fglgeskader af udstyr og komponenter som ikke er godkendt af Volvo CE.

En fejl eller defekt skal, straks efter at den er konstateret, reklameres til en autoriseret Volvo CE forhand-
ler. Entreprengrmaskinen skal umiddelbart herefter stilles til radighed for Volvo CE forhandleren med
henblik pa udbedring af omtalte fejl. Fabriksgarantien er saledes ikke geeldende, safremt skaden er ble-
vet forveerret som folge af, at ejer eller fgrer af Volvo CE maskinen har undladt gjeblikkeligt at tage de
fornadne forholdsregler, nar defekten eller fejlen pa Deres Volvo CE maskine blev, eller burde veere ble-
vet ejer eller farer bekendt, eller efter aktivering af advarselssystemet i maskinen.

Volvo CE fabriksgaranti daekker ikke skader, der er opstaet som fglge af brugen af olie, smarefedt, ka-
lerveeske, bremsevaeske, airconditionkglemiddel og breendstof som ikke er anvist af Volvo CE.

Volvo CE fabriksgaranti daekker ikke udgifter ved erhvervelse af erstatningsmaskine, herunder godtgg-
relse ved erhvervelse af erstatningsentreprengrmaskine. Fabriksgarantien deekker ej heller forbrugs- og
miljgomkostninger.

Safremt den autoriserede Volvo CE forhandler sk@nner garanti reparationen skal udfgres pa et veerk-
sted, skal kaber for egen regning transportere maskinen til en autoriseret Volvo CE forhandler.

Betingelser for garantideekning
Folgende er betingelser for deekning under Volvo CE fabriksgarantien:
1 Deres Volvo CE entreprengrmaskine skal veere anvendt og vedligeholdt i overensstemmelse
med Volvo CE’s instruktioner og anvisninger og ma overordnet set kun anvendes til arbejde, som

kan betegnes som normalt for den pagaeldende entreprengrmaskine.

2 Volvo CE entreprengrmaskinen ma ikke have veeret involveret i nogen form for uheld. Entrepre-
nagrmaskinen ma ikke have vaeret udsat for misbrug eller ydre belastning.

3 Volvo CE entreprengrmaskinen skal til enhver tid have gennemgaet de af Volvo CE foreskrevne
service og eftersyn, samt inden for det af Volvo CE anviste driftstime intervaller.

4 Plomberinger pa Deres Volvo CE entreprengrmaskine ma ikke veere brudt af hertil uautoriserede
personer.
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5 Der ma ikke veere foretaget aendringer eller ombygning af Deres Volvo entreprengrmaskine i for-
hold til Volvo CE’s grundlaeggede specifikationer.

6 Udstyr, eksempelvis ekstra kontraveegt, veeskefyldte deek, skovistgrrelse etc., skal veere autorise-
ret og godkendt af Volvo CE.

7 Garanti reparationer kan udelukkende udfgres af en autoriseret Volvo CE forhandler.

Volvo CE fabriksgarantien forudseetter, at der gives adgang for en autoriserede Volvo CE forhandleren,
til alle elektroniske data, som er lagret i ethvert anvendeligt elektronisk kontrolmodul.

Volvo CE fabriksgarantien forudsaetter yderligere, at oplysninger om Kgbers navn og adresse, kabshisto-
rik og evt. reparations/skadeshistorik overfares til og behandles af VVolvo CE. Volvo CE er beliggende
indenfor EU og n@rmere information om Volvo CE’s behandling af persondata kan ses pa Volvo CEs
hjemmeside https://www.volvogroup.com/en-en/privacy/privacy-dk.html

Ejerens ansvar
Deres nye Volvo CE entreprengrmaskine er af hgj teknologisk standard.

| entreprengrmaskinens instruktionsbog finder De naermere oplysninger om pleje og vedligehold af ent-
reprengrmaskinen, herunder vedligehold som skal udfgres af brugeren, og service som skal udfares af
en autoriseret Volvo CE forhandler. Dette skal ngje fglges for at sikre garantiens gyldighed.

De i instruktionsbogen anviste dokumentationer og EU-maerkninger skal opfyldes.

Entreprengrmaskiner, som leveres pa ikke landfaste landsdele, er ligeledes omfattet af Volvo CE fa-
briksgaranti certifikat. Kaber skal dog afholde alle udgifter i forbindelse med rejse og ophold, i forbindel-
se med en garantireparation.

Ansvarsfraskrivelse

Volvo CE giver ingen tilkendegivelser og stiller ingen garantier ud over det i dette Volvo CE Fabriksga-
ranti Certifikat udtrykkeligt anfarte.

Volvo CE fraskriver sig herudover ansvar for stiltiende garantier af enhver art, herunder men ikke be-
graenset til garanti for kvalitet, ydeevne, salgbarhed eller anvendelighed for et specifikt formal.

Kgber kan ikke haeve kabet, kraeve forholdsmaessig nedslag i kabsprisen eller omlevering, og keber er
ikke berettiget til hel eller delvis tilbageholdelse af kgbssummen.

Bortset fra den afhjeelpningsadgang, som er beskrevet i dette Volvo CE Fabriksgaranti Certifikat, fraskri-
ver Volvo CE sig ethvert ansvar for direkte eller indirekte tab, inklusive men ikke begraenset til indteegts-
tab, driftstab, tab af goodwill, samt tab og foragede udgifter eller omkostninger, der opstar som fglge af
defekter i materiel eller ikke handveerksmaessigt korrekt udfert arbejde, eller andre forhold. Ved Volvo
CE forstas i denne forbindelse tillige ethvert holdingselskab, datterselskab, sasterselskab, koncernsel-
skab eller enhver distributgr forbundet hermed.
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