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Operator Leif Anderssonipomogt opracowac system Volvo Co-Pilot

Zmiana na lepsze

maszyny s3 lepsze dla firm, gospodarek i spolecznosci, a takze dla planety, ktéra odziedzicza
po nas nasze dzieci. Oczywiécie tworzenie wspaniatych nowych maszyn nie jest latwe, ale
dzieki zdobyczom w dziedzinie inzynierii, automatyzacji i elektryfikacji Volvo stalo sie liderem

8 ' i r‘ i t tego nowego podejécia i dazy do realizacji wizji z charakterystyczna dla siebie pasja i energia.

Klienci — podobnie jak my — chca czystszych, tanszych i bezpieczniejszych maszyn. Takie

Na poparcie tych stéw przygotowalismy dla Was szereg artykuléw obrazujacych, w jaki sposob
Volvo CE urzeczywistnia to marzenie. Od Sidneya Levy'ego, autorytetu w dziedzinie projektowania,

ONLINE dowiadujemy sig, ze poszukiwanie innowacyjnych rozwiazan wymaga wspolpracy najrozniejszych
partneréw: klientow, rzadow i srodowisk akademickich. Najnowsze sposrod tych koncepdji
www.volvospiritmagazine.com i rewolucyjnych prototypow zostaly zaprezentowane podczas ostatniej edycji Xploration Forum.
Staramy sie, aby wszystko dziatato dobrze od samego poczatku, ale zawsze jest miejsce na
[i ulepszenia. Réwniez w tej dziedzinie liczy sie glos klientéw. Nasz artykul poswiecony

Volvo Construction zastosowaniu tabletu Volvo Co-Pilot z aplikacja Load Assist we flocie szwedzkiego
Equipment kamieniolomu to doskonaly przyktad dopracowywania technologii z pomocg klientow.
Potrzebne s3 nie tylko nowe maszyny, ale i nowe podejscie do ich obstugi. Barbara Hoffman,
dyrektor zarzadzajacy firmy Baumaschinen-Hoffmann, zdradza nam,
ze co druga maszyna budowlana na $wiecie jest dzi§ wypozyczana.

@VolvoCEGlobal Sytuacja ta pozwala jej oferowa¢ wynajem floty maszyn Volvo nie
= tylko w systemie dziennym, ale i godzinowym.
Wyjatkowo solidna koparka gasienicowa EC750E od Volvo Construction Equipment to idealne potgczenie mocy i stabilnosci Takie dazenie do budowania lepszych maszyn nie pozostaje
pozwalajace przenosi¢ wigksze tadunki nawet w najtrudniejszych warunkach. Niezaleznie od zastosowania — w kopalni, s App Store niezauwazone, o czym mozecie si¢ przekona¢ w tym numerze magazynu.
kamieniofomie czy przy ciezkich pracach budowlanych — 75-tonowa koparka oferuje niesamowita wydajnos¢ kopania, wysoka Volvo Spirit Magazine Juz teraz Volvo jest cenione za swoje efektywne paliwowo maszyny,
efektywno$¢ paliwows oraz krotkie cykle, co przektada sig na maksymalny zwrot z inwestycji. Maszyna jest zawsze dostepna S jednak trudno o lepsza reklame naszego proekologicznego podejscia niz
i zawsze gotowa do pracy — jej solidna konstrukcja i wzmocnione komponenty, a takze utatwiony dostep na potrzeby serwisowania c GET IT ON decyzja stynnego szwedzkiego hotelu Icehotel, by wykorzysta¢ nasze
gwarantujg wysoka wydajno$¢ przez diugie lata. Sprawdz, w jaki sposob koparka EC750E pozwala robi¢ wigcej za mniej. § P GOOgle play maszyny przy wznoszeniu budowli, ktéra w przyszlosci ma sie odznacza¢
www.volvoce.com 3 Volvo Spirit Magazine ujemng wartoécia emisji dwutlenku wegla.
http://opn.to/a/SP_EXC-E_C E Bogatg zawarto$¢ tego numeru wraz z dodatkowymi materiatami
29 wideo znajdziecie w bezplatnej wersji cyfrowej Spirit. Filmy s3 takze TIFFANY CHENG
538 You TUhe dostepne na stronie internetowej Spirit, gdzie czytelnicy z réznych SJ;??Lszf;‘;:unicaﬁons
KOPARKA GASIEN'[OWA EUSUE Volvo Construction Equipment ey GlobalVolvoCE krajéw mogg pobiera¢ archiwalne kopie w 12 jezykach. I Volvo Construction Equipment
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NA OKADCE

Maszyny Volvo podczas budowy stynnego szwedzkiego hotelu
Icehotel — zdjecie: Marcel Pabst, www.icehotel.com

6 ZROWNOWAZONY ROZWO)

Zatozyciel Icehotel, Yngve Bergkuvist,
chce stworzy¢ hotel o ujemnej wartosci
emisji dwutlenku wegla
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Jukkasjirvi daleko na potnocy Szwecji wypetnita stowa
szwedzkiego hymnu: ,gdy Twoja chwala obiegta swiat”.
Dotychczas ta unikalna atrakcja turystyczna byta wznoszona
i funkcjonowala wylacznie zima, jednak to wkrotce ma
sie zmieni¢. Najnowszym wyzwaniem jest przeksztalcenie
lodowego hotelu w caloroczny obiekt na wodzie zasilany
promieniami stonecznymi, ktéry osiagnie ujemna emisje
dwutlenku wegla. Kluczows role w tej transformacji odgrywaja
maszyny Volvo, przy czym najciezsze prace wykonuja
tadowarki kolowe — modele L60E, L35B, L30B oraz L50
z 1992 r.
,Kiedy sie tutaj wprowadzalem, ludzie ostrzegali mnie,
ze zimy s3 tu ciemne i mrozne. Nawet urzednik ds. turystyki
byt przekonany, ze tylko szaleniec mogtby odwiedzi¢
Jukkasjirvi zimg. Nazwal to miejsce mrozng dziurg”, mowi
Yngve Bergkvist, zalozyciel Icehotel. ,Chcialem, aby ten

Jako gospodarz stynnego hotelu Icehotel mata wioska
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ZAMROZONE AKTYWA

Atmosfera sie podgrzewa podczas najchtodniejszego $wigta w Szwecji

wizerunek sie zmienil, dlatego zaczalem sie zastanawiac,
jak mozna wykorzysta¢ chtéd w produktywny i ekscytujacy
sposob”, dodaje.

PRAWDZIWY RARYTAS

Dzi$ rezultat jego przemyslen przyciaga z calego swiata
podekscytowanych turystow, ktorzy zatrzymuja sie w hotelu
wykonanym w catoéci z naturalnego $niegu oraz lodu
i podziwiaja wystawy lodowych rzezb wewnatrz i na zewnatrz
obiektu. ,Od 20 lat organizujemy najwieksza wystawe dziet
sztuki na pétnoc od Sztokholmu. Nie zachowujemy przy tym
ani jednej rzezby — co rok wszystkie topnieja i wracaja do rzeki”.
Wzrost popularnosci hotelu spowodowat efekt lawinowy
wsréd lokalnej spolecznosci i mieszkanicow. ,Ludzie z calego
$wiata zjezdzaja sie, by doswiadczy¢ ich zimy”, méwi pan
Bergkvist, po czym podaje przyktad modelki Naomi Campbell,

ZROWNOWAZONY ROZWO)

e, autorzy: Nicolas Triboulot i Cedric Alizard,

Icehotel oferui 300

ktora podczas swojej wizyty zostata zamknieta w lodowe;j
butli na rzece Torne w ramach kampanii reklamowe;j. ,Mysle,
ze wszystko to pomoglo stopniowo zastapi¢ obraz mroznego
i ciemnego miejsca bardziej pozytywnym i produktywnym
wizerunkiem”, dodaje pan Bergkvist.

,Niestety latem, kiedy przychodzi okres naturalnego zastoju,
nie mamy powodéw do zadowolenia. I wlasnie to ma sie
zmieni¢ wraz z nowym, calorocznym hotelem”.

NATURALNY CYKL

Z perspektywy zréwnowazonego rozwoju Icehotel juz

teraz jest niedoscignionym wzorem. Naturalny 16d jest
wytwarzany na przeplywajacej nieopodal hotelu rzece Torne,
skad jest pozyskiwany. Wiosng wiekszo$¢ hotelu wraz ze
wszystkimi rzezbami topnieje i wraca do rzeki. Minimalizuje
to straty i emisje zanieczyszczeni, poniewaz l6d nie musi by¢ + ; i i

= A j{ | e
B L Voo SR | |
—_— , - e -

&'n'
L
}



SKRAJNE MROZY SR WYZWANIEM ZAROWNO DLA LUDZI, JAK | MASZYN
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przewozony ze zrédla do miejsca przechowywania, a calos¢
niewykorzystanego materiatu wiosng wraca do rzeki.

,Mam wyksztalcenie sozologiczne i zawsze wierzylem,
ze powinni$my mie¢ mozliwos¢ utylizacji oraz recyklingu
wszystkiego, co zbudujemy”, méwi pan Bergkvist. Od 2008
r. celem jest stworzenie hotelu o ujemnej wartosci emisji
CO; i jak dotad podjeto wiele krokéw pozwalajacych
zminimalizowa¢ zanieczyszczenia w niedalekiej przysztosci.

Cieple budynki w obrebie kompleksu hotelowego s3
ogrzewane za pomoca odnawialnych zrédel energii. W celu
oszczedzania wody pitnej wykorzystuje sie deszczowke,
natomiast woda wykorzystywana w systemie chlodzenia
lodu jest zwracana do obiegu. Pralnia miesci sie na miejscu,
co pozwala zaoszczedzi¢ na transporcie, a dodatkowo obiekt
wykorzystuje nadmiar pary ze zmywarek i suszarek.

Plany budowy calorocznego hotelu obejmuja park ogniw
stonecznych na potrzeby schladzania obiektu w cieplejszych
okresach.

Szkice ukazuja elegancky architekture budynku taczacego
krzywizne gladkiego dachu z tradycyjnymi rozwiazaniami
i zréwnowazona energia odnawialng. Supernowoczesna
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elektrownia stoneczna bedzie produkowata nadwyzke energii
wykorzystywanej do schladzania hotelu latem.

Arktyczne zjawisko — storice polarne — jest wyjatkowsg
okazja do generowania energii przez cala noc. W rezultacie
sforice zapewni gosciom hotelu przyjemny chtéd nocg i ciepte
przywitanie ranem.

CHLODNA KALKULACJA

Z biegiem lat unikalne warunki budowlane stwarzaly kolejne
trudnosci zaréwno dla ludzi, jak i maszyn. Alf Kero, kierownik
placu robét, pracuje w tym miejscu od ponad dziesieciu

lat. ,Najwiekszym utrudnieniem podczas planowania

i budowy hotelu jest zdecydowanie pogoda. Kazdego roku
warunki jesienig sie zmieniajg. Najlepszy scenariusz to

zima z temperaturami od —10°C do —15°C zaczynajaca sie

w polowie pazdziernika”, wyjasnia.

Na przestrzeni lat proces wytwarzania i pozyskiwania
naturalnego lodu zostat dopracowany. ,Poczawszy od stycznia,
odsniezamy wybrane obszary rzeki. Nastepnie wykorzystujemy
specjalnie przygotowane aplikacje dla maszyn, by od polowy
marca wydobywac¢ 16d i magazynowa¢ go na kolejny sezon.
Skrajne mrozy s3 wyzwaniem zaréwno dla ludzi, jak i maszyn
— niekiedy pracujemy w temperaturach siegajacych —30° czy
nawet —40°C. Dlatego korzystamy wylacznie z maszyn Volvo,
ktore sa efektywne paliwowo i powszechnie uznawane za
najbardziej niezawodne”.

Maszyny stuza do wydobywania lodu i przenoszenia $niegu
oraz bryt lodu wykorzystywanych przy budowie, jak réwniez
do ods¢niezania w sezonie turystycznym.

Pan Bergkvist z entuzjazmem opowiada o zblizajacej sie
premierze calorocznego hotelu Icehotel, ktérg zaplanowano na
grudzien 2016 r. ,Zasadniczo budujemy skorupe ze $cianami
ze $niegu i lodu. Bedziemy oferowa¢ 20 pokoi, lodowy bar
o powierzchni 200 metréw kwadratowych oraz duza sale

z rzezbami i wystawami dziel sztuki. Calos¢ bedzie dostepna
przez 365 dni w roku”.

ZROWNOWAZONA ZABAWA

Przewidziano réwniez atrakcje dla najmtodszych. Place zabaw
w miejscowosci Kiruna nieopodal hotelu Icehotel sa przykryte
$niegiem i lodem przez siedem do o$miu miesiecy w roku.
Lokalni mieszkancy, przy wspélpracy z Icehotel, opracowali
rozwiazanie w formie lodowego parku dla dzieci.

,Budujemy plac zabaw wykonany w calosci z lodu i $niegu, ze
zjezdzalniami, labiryntami i najrézniejszymi atrakcjami. Powstaje
on z nadwyzkowego materialu z rzeki Torne oraz placu budowy
Icehotel. Ustawianie i dopasowywanie elementéw wymaga
olbrzymiej precyzji”, wyjasnia kierownik projektu, Mats Persson,
ktory pracuje takze jako operator maszyny.

Plac zabaw jest wspélnym projektem hotelu Icehotel,
gminy Kiruna, lokalnej agencji rzadowej Tekniska Verken
oraz projektantéw z PinPin Studio. Duzy wktad w caty
proces maja réwniez uczniowie z lokalnej szkoly Hjalmar
Lundbohmsskolan.

,Trzy lata temu uczniowie wykonali wspaniala mianiature placu
zabaw w ramach zadania szkolnego”, méwi Petra Wadlund Lindh
z Icehotel. Projekt jest kontynuacja tamtego celu, ktory zaktadat
stworzenie obiektu zaréwno dla dzieci, jak i dorostych. Po prostu
chcemy stworzy¢ cos, co przynosi rado$¢, a zarazem jest pickne”.

Plac zabaw stopnieje w kwietniu lub maju.

,To wspaniale uczucie méc pracowaé nad lokalnym
projektem na rzecz dzieci, ktéry na dodatek odznacza sie
wyijatkows estetyka. To takze okazja, by podzieli¢ sie wiedzg
na temat pracy w $niegu i lodzie, ktora zgromadzilismy przez
26 sezonéw wznoszenia hotelu”, podsumowuje pani Lindh. ¥

www.volvoce.com/buildingtomorrow — www.icehotel.com

Odwiedz strone Spirit lub pobierz aplikacje Spirit, zeby obejrze¢ reportaz
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MROZNE FAKTY

300 to6zek: kompleks Icehotel oferuje 150 cieptych i 150
zimnych tézek, a ponadto lodowy koscidtek, lodowy bar, studio
rzezby lodowej oraz salg kolumnowa, dwie ogrzewane restauracije,
cztery sale konferencyjne i dwa obozy na tonie natury.

700 milionéw sniezek: 35 000 metréw szesciennych
mieszanki lodu ze sniegiem, z ktérych powstat hotel, mogtoby
postuzy¢ do ulepienia 700 milionéw $niezek.

1000 krysztatow lodu: zdobigce gltéwng sale zyrandole sktadajg
sie z 1000 blyszczacych, recznie wycietych krysztatow lodu.

—5°C: taka srednia temperatura utrzymuje sie w hotelu dzieki
izolacyjnemu dziataniu $niegu. Temperatury na zewnatrz wahaja
sie od 20°C w lipcu do —40°C w styczniu.

546 artystow: apartamenty w hotelu sg projektowane

i wykonywane przez artystéw z catego swiata. Od momentu
swojego powstania lcehotel zaprezentowat w swoich murach
dzieta az 546 artystow.
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BUDUJEMY SWIAT,
W JAKIM CHCEMY ZYC

Volvo Construction Equipment prezentuje futurystyczne koncepcije
oraz innowacje, by pobudza¢ zrownowazony rozwdj i zmiany.

autor: Charlie Ebers

=

zgromadzonych podczas Xploration Forum — kliendi,
przedstawiciele miedzynarodowej prasy, wystannicy
rzadow i placowek edukacyjnych oraz pracownicy — mialy
wyjatkowa okazje, by zobaczy¢ najciekawsze projekty naukowo-
badawcze Volvo Construction Equipment. Gwozdziem
programu byto: odstoniecie prototypowej hybrydowej
tadowarki kotowej LX 1 — maszyny z potencjalem, by podnies¢
efektywnos¢ paliwowa o nawet 50%, pokazy prototypowe;j
autonomicznej fadowarki kolowej pracujacej w parze
z wozidlem przegubowym, a takze rozwiazanie w dziedzinie
elektrycznego placu budowy prezentujace nowe koncepcyjne
autonomiczne wozidto HX1 o napedzie elektrycznym
z zasilaniem akumulatorowym. Wszystkie innowacje pokazane
podczas Xploration Forum — ktére odbylo sie w Centrum
Klienta Volvo CE w szwedzkiej miejscowosci Eskilstuna
w dniach 9-14 wrzesnia — to trwajace projekty badawcze,
ktore nie s3 jeszcze dostepne w sprzedazy.

Watmosferze ogodlnej ekscytadji setki obserwatorow

INNOWACJE

Podczas imprezy firma Volvo CE razem ze swoim klientem,
przedsiebiorstwem Skanska Sweden, zaprezentowala projekt
elektrycznego placu budowy.

Projekt, wart 203 mln koron szwedzkich (tj. 21,2 mln
€/23,75 min $), jest realizowany wspélnie przez obie firmy
przy wspdlpracy ze Szwedzka Agencja Energetyczng oraz
dwiema szwedzkimi uczelniami — Uniwersytetem w Link&ping
i Uniwersytetem Milardalen. W zamysle przedsiewziecie to
zmierza do przeksztalcenia branzy gornictwa i kruszyw, czego
skutkiem ma by¢ planowana redukcja emisji dwutlenku wegla
0 95% oraz ograniczenie catkowitych kosztéw posiadania
o nawet 25%. Celem jest elektryfikacja etapu transportu
w kamieniolomie — od wydobycia, przez kruszenie wstepne,
po transport do kruszenia wtérnego.

Plan ten obejmuje opracowywanie nowych maszyn, metod
pracy i systemow zarzadzania miejscem prowadzenia robét.
Oprocz floty maszyn HX1 w sktad systemu elektrycznego placu
robot wchodza réwniez inne prototypy, w tym hybrydowa

Prototypowa hybrydowa tadowarka kotowa LX1 i koncepcyjne wozidio HX1




tadowarka kotowa oraz koparka z facznoscia sieciows. Nowe
technologie obejmuja maszyny i systemy sterowania flota,

a takze rozwiazania logistyczne dla elektrycznych maszyn

w kamieniolomach.

,Napedzajac maszyny budowlane w kamieniotomie za
pomoca elektrycznosci, a nie oleju, mozemy znacznie obnizy¢
zuzycie paliwa, emisje CO,, oddzialywanie na srodowisko
oraz koszty na tone”, wyjasnia Johan Sjéberg, specjalista ds.
technicznych w dziedzinie automatyzacji placow robot w
Volvo CE.  Elektryfikacja sprzetu budowlanego doprowadzi do
powstania czystszych, cichszych i wydajniejszych maszyn — tak
wyglada przyszioé¢ naszej branzy”.

Projekt ma zosta¢ sfinalizowany pod koniec 2018 r,, kiedy
to Skanska Sweden wprowadzi maszyny demonstracyjne do
swojej dzialalnosci i na przestrzeni 10 tygodni przetestuje
koncepcje elektrycznego placu robot w kamieniolomie na
zachodzie Szwediji. , Ten projekt badawczy to krok w kierunku
przeksztalcenia branzy gomictwa i kruszyw”, méwi Andreas
Sunesson, kierownik ds. floty i technologii w Skanska Sweden.

, Wartosci Volvo CE w duzej mierze pokrywaja sie z warto$ciami
Skanska Sweden — obie firmy daza do ksztattowania lepszego
spoleczenstwa i dostarczania innowacyjnych, bezpiecznych oraz
zréwnowazonych rozwigzan. Z naszej perspektywy czyni to
Volvo CE doskonalym partnerem do wspétpracy, a wspétpraca
jest niezbedna przy opracowywaniu tak niestandardowych
technologii. Projekt elektrycznego placu robét to inspirujacy skok
w przyszlos¢ naszej branzy — ma potengjal, by przeksztalci¢ nasza
dziatalnos¢. Spodziewamy sie ekscytujacych rezultatow”.

EFEKTYWNOSC ENERGETYCZNA

W trakcie Xploration Forum Volvo CE podkreslato priorytetowe
znaczenie efektywnosci energetycznej w planach firmy. Byto to
szczeg6lnie wyrazne przy stagji elektromobilnosci, gdzie odstonieto
prototyp elektrycznego hybrydowego wozidla kotowego LX1. Jest
to seryjna hybryda wykorzystujaca uktad napedowy sktadajacy sie

Tk
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z elektrycznych silnikéw zamontowanych przy kolach, elektryczny
uktad hydrauliczny, system magazynowania energii, znacznie
pomniejszony silnik wysokoprezny oraz nowa architekture
maszyny. To wlasnie takie polgczenie umozliwia nawet
50-procentowy wzrost efektywnosci paliwowej. Dodatkowo LX1
oferuje znaczng redukcje emisji spalin i zanieczyszczenia hatasem
W poréwnaniu ze swoimi konwencjonalnymi odpowiednikami.
Prototyp, ktory sktada sie w 98% z nowych czesci i wykorzystuje
catkowicie nowa konstrukcje, moze wykonywaé prace tadowarki
kotowej wiekszej o jedng kategorie.

Jestesmy przekonani, ze w przyszlosci wykorzystanie
elektrycznych technologii hybrydowych bedzie rosto,
niemniej nasi klienci — catkiem stusznie — chca wiekszej
wydajnosci juz teraz”, méwi Scott Young, kierownik programu
elektromobilnosci w Volvo CE. ,Dzi$ osiggamy ten cel poprzez
bardziej konwencjonalne technologie i oferty. Wynika to z tego,
ze musimy zaspokaja¢ bezposrednie oczekiwania klientow
zwigzane z catkowitym kosztem posiadania (TCO — ang.
Total Cost of Ownership). Na TCO w duzej mierze skladaja
sie koszty energii, ale do znacznych wydatkow zaliczy¢ tez
mozna cene zakupu oraz konserwacje. Aspekty te stymuluja
realizacje naszych planoéw zwigzanych z technologia hybrydows.
W zwigzku z tym, zanim maszyna pokroju LX1 trafi na
rynek, elementy jej projektu zostang wlgczone do innych
naszych produktow. Takie podejécie wspiera realizacje krotko-
i srednioterminowych przedsiewzie¢ oraz wymogoéw, podczas
gdy rynek dalej chlonie technologie, technologie sa ulepszane,
a koszty nowych technologii malejg”.

INTELIGENTNE MASZYNY

Uczestnicy Xploration Forum z zachwytem przygladali

sie wyjatkowej demonstracji: prototypowa autonomiczna
tadowarka kolowa zatadowata prototypowe autonomiczne
worzidlo przegubowe, ktére nastepnie zrzucito fadunek, by caly
proces moégl zacza¢ sie od nowa. Maszyny demonstracyjne

—

~~Autonomiczne wozidio przegubowe.

o s

zostaly zaprogramowane do pracy w parach i do wykonywania
konkretnego szeregu czynnosci na zaplanowanej trasie. Sg to
standardowe produkty Volvo — tadowarka kolowa L.120 i wozidlo
przegubowe A25F — ktore zostaly wyposazone w technologie
autonomicznej pracy. Autonomiczna ladowarka kolowa jest w
stanie osiagna¢ 70% poziomu produktywnosci wykwalifikowanego
operatora podczas zatadunku i roztadunku. Nie s3 to tylko dane
teoretyczne — maszyna byla eksploatowana w rzeczywistych
warunkach przez klienta Volvo CE w szwedzkiej wytwoérni asfaltu.
,Maszyny autonomiczne zwiecksza bezpieczeristwo w
szkodliwych $rodowiskach roboczych i wyeliminuja ryzyko
wypadkéw spowodowanych bledami cztowieka”, wyjasnia
Jenny Elfsberg, dyrektor ds. nowych technologii w Volvo CE.
,Co wiecej, maszyny wykonaja powtarzajace sie czynnosci
znacznie sprawniej i dokladniej niz operatorzy, a poniewaz beda
kontrolowane w najwydajniejszy sposob, klienci zyskaja wzrost
osiagow, produktywnosci, efektywnosci paliwowej i trwatosci.
W przyszlosci na trzy lub cztery nasze maszyny potengjalnie
bedzie przypadat jeden operator, co zwiekszy produktywnos¢
i jeszcze bardziej zredukuje koszty. Niemniej technologia ta jest
wcigz na wezesnym etapie. Obecnie nasze prototypowe maszyny
nie komunikuja sie ze soba. Technologia komunikacji maszyna—
maszyna pozwalajaca maszynom na porozumiewanie sie ze sobg
i z centralnym punktem sterowania ma kluczowe znaczenie dla
unikania kolizji i umozliwienia plynnego ruchu sprzetu”.

ZROWNOWAZONA PRZYSZt0SC

Xploration Forum, bazujace na sukcesie Innovation Forum
zorganizowanego przez Volvo CE w 2013 r, mialo na celu
podkreslenie pozydji firmy jako pioniera innowacji w branzy
sprzetu budowlanego. ,Zgodnie z wizjg Volvo Group, by by¢
najchetniej wybieranym i odnoszacym najwigksze sukcesy
dostawcg rozwigzan transportowych na $wiecie, Volvo CE angazuje
sie w realizacje idei zréwnowazonego rozwoju”, méwi Martin

-
INNOWACJE

Weissburg, czlonek zarzadu Volvo Group i prezes Volvo CE.
,Volvo CE wyznaczylo sobie cztery kluczowe wyzwania
technologiczne, tzw. trzy zera i 10x”: zero emisji zanieczyszczen,
zero wypadkow, zero nieplanowanych przestojow i 10x

wyzsza wydajnos¢. Wierzymy, ze nasze wyrazne zorientowanie

na elektromobilnos¢, inteligentne maszyny oraz kompletne
rozwigzania dla placéw robét pomoga nam osiggna¢ te ambitne
cele i potozy¢ podwaliny pod zréwnowazong branze budowlang”. i

WSPOLPRACA Z KLIENTAMI

Volvo CE potaczyto sity ze swoim klientem — Waste Management,
najwigkszym dostawcg ustug z zakresu ochrony srodowiska

i recyklingu w Ameryce Potnocnej — zeby przetestowac LX1

w rzeczywistych warunkach. Waste Management, wiasciciel
jednej z najwigkszych flot sprzetu Volvo CE na $wiecie, obecnie
wykorzystuje tradycyjng maszyne do zbierania danych bazowych
w swoich dwoch obiektach w Kalifornii. Zaprezentowana

podczas Xploration Forum tadowarka LX1 trafi do klienta, ktéry
przeprowadzi we wspomnianych obiektach testy z zakresu
efektywnosci paliwowej i redukcji emisji zanieczyszczen.

»Postrzegamy Volvo CE jako strategicznego partnera”, mowi
John Meese, starszy dyrektor ds. ciezkiego sprzetu w Waste
Management. ,Posiadamy jedna z najwigkszych flot sprzetu
budowlanego w Ameryce Potnocnej i chcemy wykorzystywac
najlepsze dostepne technologie, by ulepsza¢ nasza dziatalno$c
oraz ustugi $wiadczone klientom. Gdy tylko zobaczylismy
prototyp LX1, od razu wiedzieli$my, ze chcemy pomoéc Volvo CE
zweryfikowaé koncepcje w rzeczywistych warunkach roboczych.
Spodziewamy sie wspanialych rezultatéw w zakresie redukgcji
zuzycia paliw kopalnych oraz emisji spalin. Dodatkowa korzyscia
jest znaczne obnizenie zanieczyszczenia hatasem”.
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odzinne przedsiebiorstwo panstwa Bartonéw powstalo
w roku 1878 i zajmuje sie wydobyciem granatu —
mineratu styngcego ze swojej twardosci i ostrych krawedzi.

W poczatkowym okresie gornicy pracowali z uzyciem

_ N R S L # — e - e e kilofow, topat i dynamitu. ,Wiercili recznie otwory, wktadali
;i; Nyt - Gl - = - : - | dynamit, odpalali lont i uciekali”, mowi dyrektor ds.
ok .‘?".. o - - - b S g Fadn. . o B8 # = operacyjnych, Chuck Barton. ,Teraz proces jest znacznie
R - " el : 7 SR g . 3 - z bardziej wyrafinowany. Korzystamy z tréjwymiarowych modeli,

e L L e e : = L zeby przeanalizowa¢ zloza i sprawniej dosta¢ sie do granatu”.

Jego prapradziadek i zalozyciel firmy, Henry Hudson

" f AT o e [ . ; P e Barton, zaczynal kariere od pracy w sklepie jubilerskim.
(o . AL Bl : " o I Ciemnoczerwony kamien — granat — byl jednym z mineralow,
gl e NN _ : ' -4 ktore badal. Pozniej, poprzez malzeristwo, Pan Barton dolgczyt
e el sdl - e = oy v o " . 3 do rodziny zajmujacej sie¢ wytworstwem papieru $ciernego.
-

Ao r. »W roku 1878 wszystko bylo z drewna. Bylo zapotrzebowanie

Program symulacji placu robot odgrywa kluczowg role = & - = 2&&f 0 e . G R e na lepszy material do produkji papieru sciemego”, mowi
] o y g ” Pt - =% = s e pan Barton. ,M¢j prapradziadek przypomniat sobie swoje
w dziatalnosci rodzinnej firmy wydobywajgcej granat ., * =i : b s P e =  Joswiadczenia z granatem — twardym kamieniem o bardzo
; x e b5 e, o4 AR o i e 2 : ostrych krawedziach”.

Jak wyjasnia pan Barton, jego przodek odkryt dobre
zloze granatu w goérach Adirondack w stanie Nowy Jork.
,Ostatecznie kupil calg gore”, mowi pan Barton.

W dawnych czasach pracownicy korzystali z koni,
powozo6w i sani, by zbiera¢ wydobyty granat i transportowac
go do obrobki. Dzis$ stosujg wyrafinowane maszyny Volvo
Construction Equipment do wydobywania, zatadunku
i przewozu znacznie wiekszych ilosci granatu.

Chuck Barton i jego zespot podijeli decyzje o
zainwestowaniu w maszyny Volvo z pomocg nowoczesnego
programu komputerowego o nazwie Site Simulation.

Eric Yeomans, kierownik produktu w Volvo CE, blisko
wspélpracowat z pracownikami firmy, by stworzy¢ bardzo
szczegotowy, wspomagany komputerowo raport z symulacja.

PRAWDZIWE DANE

Symulacja analizuje specyficzne dane z konkretnego

placu robét i tworzy unikalna mape terenu. W rezultacie
generowane s3 animacje reprezentujace plac oraz informacje
dotyczace proponowanych maszyn. Animacje obrazuja

sprzet w trakcie pracy, a utworzone raporty uwzgledniaja
informacje o maszynach, np. czasy cykli, zuzycie paliwa, koszty
uzytkowania i konserwacji oraz przyszle wymagania.

LW przypadku firmy Barton symulacja byta dosy¢
skomplikowana, poniewaz obejmowala cztery drogi przewozu
rozniace sie pod wzgledem nawierzchni, nachylenia, katow,
zakretow, a nawet stanu zadbania. Dokladne informacje dotyczace
drég przewozu zebralismy dzieki technologii GPS”, méwi Eric
Yeomans. Uwzgledniono takze informacje charakterystyczne
dla miejsca prowadzenia rob6t, w tym ograniczenia predkosdi,
harmonogramy pracy, gestos¢ materialu itp.

Jak powiedzial nam Kevin Fish, kierownik kamieniolomu
Barton, po przeanalizowaniu danych chetnie zarekomendowat
maszyny Volvo. ,Zebralismy w ten sposéb duzo informagji”,
wyjasnia pan Fish. ,Dowiedzielismy sie, w jaki sposéb nowe
maszyny Volvo moga nam poméc w obecnym srodowisku
wydobywczym oraz jakie kroki mozemy podja¢ w przysziosci”.

Symulacja dostarczyta danych szacunkowych na temat
krotko- i dlugoterminowego rozwoju kopalni. Jak méwi pan
Fish, ,sprzet z nadwyzka zaspokaja nasze dzisiejsze potrzeby, 5

autor: Carol Ca-ssidy / zdjecia: Dan Bigelow
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a dodatkowo pomoze nam realizowa¢ nasze cele
w przyszlosci. Oprogramowanie Site Simulation bez
watpienia znaczaco wplyneto na decyzje”.

Jeffery Osborne, kierownik ds. regionu w salonie dealera
sprzetu Volvo CE Vantage Equipment, twierdzi, ze
oprogramowanie Site Simulation pomoglo mu przekona¢
firme Barton do zalet wozidel przegubowych. Pan Osborne
wyjasnia, ze zasugerowal firmie Barton wozidta przegubowe
Volvo A40G zz pelng amortyzacja zawieszenia, poniewaz
dostosowuja sie do warunkéw panujacych na placu robot.

Jak stwierdza pan Osborne, ,w przypadku pojazdéw Volvo FS
system zawieszenia pelni role aktywnego ukladu poziomowania
— kazde kolo jest wyposazone w sitownik hydrauliczny potaczony
z akumulatorem. Sitowniki podnosza pojazd i nieustannie
dostosowuja zawieszenie do tadunku. Cisnienie w sifownikach
stuzy do monitorowania tadunku za pomocg wagi poktadowe;j.
Kazde kolo ma swoj wlasny sitownik pneumatyczny i kazde koto
porusza sie niezaleznie. Jazda jest duzo plynniejsza. To bardzie;
bezpieczne dla pojazdu, uktadu napedowego i — co najwazniejsze
— dla operatora”.

PLYNNA JAZDA

Colby Gage, operator na placu robét firmy Barton,

stwierdza: , Wczesniej korzystalismy ze starych samochodow
sztywnoramowych. Nie mialy zawieszenia, wiec praktycznie
wytrzepywaly kierowce z fotela. Pojazdy przegubowe Volvo
pracuja plynnie i cicho. Gtadko sung po nawierzchni i dostosowuja
sie w trakcie jazdy. Nie wypadamy juz z foteli”. Pan Gage zasiadal
tez na miejscu za sterami koparek Volvo EC480E i EC700C.
Mowi o nich, ze ,pracuja plynnie, przyjemnie i gladko”.

Pan Osborne przyznaje, ze duza koparka byta trafnym wyborem
do zatadunku samochodéw. ,Po robotach strzalowych zostaja
duze fragmenty materiatu, ktore nie mieszcza sie w kruszarce”,
wyjasnia. ,Dowiedli$my, Ze najprostszym rozwiazaniem jest
sortowanie i odktadanie takich skat za pomocg EC700C”.

Oprocz plynnej pracy na decyzje o zainwestowaniu
w maszyny Volvo CE wplynely takze inne czynniki.

Waznym elementem okazalo sie finansowanie.

Paul Voutrin, regionalny kierownik ds. finansow w Volvo
Financial Services, pomogt przygotowa¢ umowe wynajmu
dostosowana do potrzeb firmy Barton, obejmujaca
konserwacje i elastyczne warunki w zakresie godzin
eksploatacji. , Wiedza, jakie koszty poniosa w danym miesigcu,
w tym zwigzane z normalnymi przerwami serwisowymi.
Wszystko zostato uwzglednione w platnosci za wynajem.

To proste wyliczenie umozliwiajace prognozowanie”.

Jak moéwi pan Voutrin, finansowanie stato sie bardzie;
techniczne ze wzgledu na ewoluujace potrzeby rynkowe oraz
nieprzewidywalna gospodarke. Jego zdaniem obecne warunki
,wymagaja bardziej elastycznych opgji w zakresie wynajmu oraz
bardziej kreatywnych pomystow, pozwalajacych lepiej zaspokajac¢
potrzeby klientéw i pomaga¢ im w dokonywaniu zakupow”.

PODEJMOWANIE DECYZII

Kolejnym istotnym zagadnieniem dla firmy Barton byto
bezpieczenstwo. K, Kazda nowa sztuka mobilnego sprzetu stanowi
now3 technologie, a zatem technologie, ktéra niewatpliwie bedzie
nieco drozsza, niezaleznie, czy chodzi o systemy unieruchamiajace,
ostrzegawcze, czy kamery wsteczne”, wyjasnia pan Barton.
,Niemniej wszystko to sktada sie na pojazd bezpieczniejszy dla
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OPROGRAMOWANIE SITE SIMULATION
ZNACZACO WPLYNELO NA DECYZJE

Jeff Osborne
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operatora i 0s6b znajdujacych sie w poblizu. W przypadku sprzetu
Volvo systemy bezpieczeristwa sa po prostu wspaniate”.

Jak méwi pan Barton, jego firma kieruje sie silnym poczuciem
odpowiedzialnosci za srodowisko naturalne, dlatego w swojej
decyzji uwzglednilta réowniez kwestie efektywnosci paliwowe;j
i emisji zanieczyszczen. ,Nie ma watpliwosci, ze maszyny Volvo
pomagaja nam realizowa¢ cele zwigzane z ochrong srodowiska”.

Pan Barton dodaje: ,, Wszystkie te czynniki wplynely na
decyzje, ktora ostatecznie byla tatwiejsza do podjecia, niz sie
spodziewalismy. Volvo naprawde zabtysnelo. Oferowany przez
Volvo program konserwagji z wszystkimi jego dodatkowymi
zaletami, elastyczny program finansowania, bezpieczenstwo —
sprzet Volvo byl niekwestionowanym zwyciezcy”.

Firma Barton nadal wydobywa i przetwarza granat do

materiatéw sciernych w gorach Adirondack.

dzi : ingla swoj
SPRZET VOLVO BYt izfiziif;é"b;‘;‘ﬁjf{l;?;:r?;:;z°f;:ﬁzzsfa’ﬁfw
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ZWYCIEZCA

potrzeby technologii Waterjet i piaskowania.
Aby wyrazi¢ wdziecznos¢ wobec swojego
prapradziadka za zalozenie rodzinnej firmy,
pan Barton chciatby przekazac¢ rozwijajace
sie przedsiebiorstwo kolejnemu pokoleniu. ,Bycie cztonkiem
tej firmy jest zrédlem wielkiej dumy”, méwi pan Barton. ,To
takze olbrzymia odpowiedzialno$¢, poniewaz dziatalnos¢ musi
sie rozwija¢ razem z rodzina. Mysle, ze m6j prapradziadek
bylby zachwycony dzisiejsza pozycja firmy oraz stanem
rozwoju rynkéw i technologii. Na pewno bylby zaskoczony
tym, czego firma dokonala, odkad zatozyt j3 138 lat temu”. ik

Odwiedz strone Spirit lub pobierz aplikacje Spirit, zeby obejrze¢ reportaz
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Ekooperatorzy uczg sie nowych
metod pracy — lepszych dla nich
| dla srodowiska.

autor: Nathalie Rothschild
zdjecia: Birgitta Nilsson
i Hans Jonsson

na ekooperatoréow Volvo moze pomoéc firmom
w zmniejszaniu zuzycia paliwa, przyczyniajac sie do
ograniczenia szkodliwych emisji i obnizenia kosztow.
Jedna z podstawowych wartosci Volvo CE
jest ochrona srodowiska, a przedsiebiorcy, ktorzy
potrafia oszczedza¢ pienigdze poprzez zmniejszanie
zuzycia paliwa, wyswiadczaja srodowisku
przystuge”, méwi Martin Karlsson, inzynier ds.
zastosowan w firmie Swecon w Szwediji.
,Zaoszczedzone pieniadze mogg zostaé
przeznaczone na inwestycje w nowy sprzet,
a nowsze maszyny zwykle oferuja obnizone
poziomy emisji zanieczyszczen. W ten sposéb pomagamy

Przeszkolenie personelu pracujacego z ciezkim sprzetem

przedsiebiorcom aktywnie chroni¢ srodowisko”, wyjasnia pan

Katlsson, kierownik dziatu szkoleri i ksztalcenia w Swecon.
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Pan Karlsson, ktéry odpowiada m.in. za oferowane przez
firme szkolenia dla ekooperatoréw, wraz ze swoimi
wspolpracownikami znacznie ulepszyt program szkoles,
dostosowujac go do réznych sektoréw dziatalnosci klientow:
budownictwa, produkgji i przemystu.

SZKOLENIA SKROJONE NA MIARE

,Podczas kursu omawiane s3 najbardziej efektywne
energetycznie sposoby przenoszenia i transportowania
materiatu. Rzecz jasna operator, ktéry przyktadowo przewozi
tylko drewno, nie bedzie zainteresowany metodami transportu
zwiru, ziemi czy wiéréw. Dla stuchaczy moich wykladow
wazna jest zatem mozliwo$¢ odniesienia sie do omawianych
materialéw i przekazywanych informacji” — wyjasnia pan
Karlsson — ,z tego wzgledu spersonalizowane szkolenia s3
bardziej atrakcyjne i skuteczne”.
W skrocie szkolenie dla ekooperatoréw pomaga

OPERATORZY operatorom maszyn szlifowa¢ technike w celu

podnoszenia efektywnosci paliwowej, ograniczania

PRA[UJA NAD szkodliwych emisji i zmniejszania zuzycia maszyn.
TECHNIKA

Stuzy temu wlasnie odpowiednie planowanie
i przeszkolenie operatorow.

Pan Karlsson zaczyna od wizyty w firmie,
podczas ktorej analizuje flote, przygladajac sie
parametrom maszyn i sposobom korzystania z dostepnych
trybow pracy. Nastepnie na miejscu odbywa sie analiza
produktywnosci i kosztow, ktorej wyniki sa wykorzystywane

podczas szkolen prowadzonych przez pana Karlssona
u klienta. Kurs obejmuje zaréwno czes¢ teoretyczng, jak
i praktyczna.

Pan Karlsson podkresla, jak wazne jest, aby operator mogt
sie odnies¢ do informacji przekazywanych podczas kursu i aby
rozumial ich znaczenie w codziennej pracy.

»Wykorzystuje dane maszyn, by zilustrowa¢ techniki jazdy
i objasni¢ na przyklad konsekwencje czestego hamowania
i przyspieszania. Dane odnosze do schematéw pracy i sposobow
korzystania z maszyn, tak aby operatorzy zrozumieli, jak
i dlaczego wplywa to na zuzycie paliwa oraz jakie znaczenie
moze mie¢ zmiana przyzwyczajeri”, kontynuuje.

NA ZDJECIU

Na miejscu pan Karlsson robi zdjecia, ktére wykorzystuje
podczas swoich prezentacji, aby odnies¢ teorie do rzeczywistosci.
Dzieki temu operatorzy moga si¢ na przyklad przekonag,
jak r6zne metody pracy, tryby przewozu oraz nawierzchnie
wplywaja na zuzycie paliwa oraz emisje zanieczyszczer.

Swecon oferuje takze indywidualny coaching dostosowany
do potrzeb i oczekiwan operatora. Dodatkowo instruktorzy
sporzadzaja ze zgromadzonych na miejscu informadiji
sprawozdania, ktére przesylaja wlascicielom maszyn.

—
SZHOLENIE

Dokumentacja moze by¢ przydatna w przysztosci, poniewaz
zawiera podsumowanie z wizyty w miejscu pracy oraz
sugerowane usprawnienia. Po uplywie okreslonego czasu od
zakonczenia kursu odbywa sie dodatkowa wizyta majaca na celu
odczyt danych z maszyn i poréwnanie rezultatéw ,przed i po”.

,Odwiedzamy klienta po mniej wiecej szesciu miesiacach
od wstepnego szkolenia, zeby sprawdzi¢, czy operatorzy nie
wrocili do starych nawykow, jak moze sie czesto zdarzy¢”,
moéwi pan Karlsson, po czym dodaje, ze firma Swecon
wyszkolita juz 250 ekooperatoréw w tym roku, a przed jego
konicem planuje zwiekszy¢ te liczbe do 500. W przyszlym
roku Swecon planuje zaangazowa¢ trzech pelnoetatowych
pracownikéw do pracy przy spersonalizowanych szkoleniach
na ekooperatora. Obecnie firma zatrudnia dwoch treneréw na
pelny etat i jednego na niepelny etat.

Pan Karlsson jest przekonany, ze szkolenia na ekooperatora
beda zawsze w cenie, nawet pomimo nadchodzacej wielkimi
krokami technologii bezobstugowych pojazdow. ,Minie
jeszcze sporo czasu, nim zobaczymy catkowicie autonomiczne
maszyny budowlane” mowi. ,A kiedy juz sie tak stanie,
wzrosénie popyt na wykwalifikowanych specjalistow, ktorzy
beda nadzorowa¢ te maszyny i pilnowa¢, by pracowaly z jak
najwyzsza efektywnoscia energetyczng. Maszyna nie potraf
na przyktad samodzielnie dobra¢ lyzki do przewozonego
materiaty, a jest to jeden z czynnikéw wplywajacych na
zuzycie energii. Tak sie nigdy nie stanie — a przynajmniej nie
za naszego zycia — i dlatego zawsze bedzie zapotrzebowanie
na tego typu szkolenia”, podsumowuje pan Karlsson. I
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VOLVO MA TALENT

Tak jak w przypadku popularnych na catym swiecie reality show typu ,Mam

Talent

, firme Volvo tworzy zréznicowana grupa entuzjastow, ktorzy bez wyjatku,

niezaleznie od swoich indywidualnych zdolnosci, zawsze pragna jednego:
aby jak najlepiej sprosta¢ oczekiwaniom swoich odbiorcow, czyli klientow

autor: Brian O’'Sullivan

Kelley Dameron, wiceprezes ds. zarzadzania talentami w Volvo CE

zy zycie nie byloby nudne, gdyby wszyscy byli tacy sami,

mieli takie same opinie, chcieli tych samych rzeczy i zawsze

sie ze sobg zgadzali? Oczywiscie, ze tak. Nawet najblizsi,
kochajacy sie czlonkowie rodziny miewajg klétnie. Tak samo
jest z firmami. Najlepsze przedsiebiorstwa zatrudniajg ludzi
wywodzacych sie z réznych srodowisk, o réznych przekonaniach,
umiejetnoéciach i opiniach. To prawda, ze sprzeczek byloby
mniej, gdyby wszyscy byli tacy sami, ale czy jakiekolwiek wielkie
rozwigzania s3 tworem ludzi myslacych identycznie? Zgadza sie
— kwestionowanie i obalanie koncepdiji jest Zrodtem wyjatkowych
produktow i ushug, ktore uszczesliwiaja klientow.
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O jakosci firmy swiadczg ludzie, ktérzy w niej pracuja.
Wryniki badan potwierdzajg, ze utalentowani i zmotywowani
pracownicy sa gotowi wlozy¢ wiekszy wysitek dla swoich
klientow. To z kolei oznacza bardziej zadowolonych klientow,
lepsze wyniki finansowe (zaréwno dla firmy, jak i dla jej
klientéw) oraz wiecej zasobéw na potrzeby kolejnych
innowacji — stowem: tak powstaje pozytywny cyklL

Jest wiele czynnikow, ktore przyciagaja utalentowang kadre,
jednak najwieksze znaczenie maja réznorodnos¢ i otwarta
kultura korporacyjna. Kto chcialby pracowa¢ w firmie, ktora
nie ceni pogladéw ani wktadu pracownika? Otwartos¢ na

NARODOWOSCI PRACOWNIKOW W 2016 R.

LUDZIE

Hindusi Koreanczycy

Francuzi
Finowie 3%
1%

Brazylijczycy

3%
Amerykanie 0
1%
Polacy
2%

Norwegowie
1%

14 197 PRACOWNIKOW
85 NARODOWOSCI

wszystkich oznacza nie tylko stawianie na ludzi z réznych
srodowisk, o réznych przekonaniach i zdolnosciach, ale takze
docenianie ich pracy.

Nasi klienci sa bardzo zréznicowani, wywodza sie z réznych
srodowisk, maja odmienne przekonania i doswiadczenia —
jako firma Volvo CE musi umie¢ to odzwierciedli¢. Minely
juz czasy, kiedy firma zatrudniala gléwnie biatych Szwedow
w srednim wieku — dzis Volvo CE jest prawdziwym tyglem
réznych narodowosci, grup wiekowych i plci. Wszystko to jest
wspaniale, ale réznorodno$¢ to cos znacznie wiecej. Istnieje caly
wachlarz cech, ktére czynig nas wyjatkowymi, a Volvo chce
odzwierciedli¢ te réznorodnos¢ poprzez swoich pracownikow.

WIELOKULTUROWOSC

,Dla nas réznorodno$¢ oznacza wszystko to, co odréznia nas od
innych”, wyjasnia Kelley Dameron, wiceprezes ds. zarzadzania
talentami, ktorej zadanie polega na dbaniu, by kazdy kolejny
pracownik Volvo CE nie tylko byt gwiazdg, ale tez blyszczat jak
gwiazda. ,Zagadnienie to obejmuje zaréwno kwestie oczywiste —
wiek, kolor skory i wyglad — jak i te mniej widoczne, na przyktad
sposoby rozumowania, wierzenia, narodowos¢, orientacje seksualng
czy wyksztalcenie. Prawdziwie zréznicowana kadra zapewnia nam
wyjatkowy potengjal w postaci nowych pomystéw oraz innowacji”.

Przycigganie osob z réznych srodowisk i o zréznicowanych
cechach jest niezbednym komponentem doskonale sprawdzajacej
sie kultury, jednak samo w sobie jest niewystarczajace. Caly
wysitek wlozony w pielegnowanie réznorodnosci legnie
w gruzach, jesli czes¢ osob bedzie sie czuta wykluczona lub jej
pomysty beda ignorowane badz niedoceniane.

,Dazymy do osiggniecia zaréwno réznorodnosci, jak
i otwartosci”, wyjasnia pani Dameron. , Wieksza otwartos¢ daje
wszystkim pracownikom poczucie przynaleznosci i akceptacji
ich prawdziwego ,ja”, co zwieksza potencjal ich doswiadczeri
oraz pomystow z korzyscig dla firmy i jej klientow”.

,Wkladamy ogromny wysitek w budowanie kultury wsparcia
i otwartosci, ktéra pozwala czerpa¢ ze wspoélpracy oraz réznic
(i podobienistw) miedzy pracownikami dla dobra nas

2% 2%

Inne narodowosci
20%

wszystkich. Osiggniecie tego celu pozwala wstuchiwa¢ sie we
wspaniale pomysly i owocuje mnéstwem innowagji, co z kolei
przeklada sie na bardziej zadowolonych klientow, a takze
wieksza satysfakcje wsréd pracownikow”.

OTWARTOSC

Bycie otwartym nie zawsze jest tak proste, jak mogloby sie
wydawa¢. Obiektywizm, shuchanie bez osgdzania oraz aktywne
dazenie do uwzgledniania innych wymaga $wiadomego
wysitku. Czy wiecie, ze wigkszo$¢ naszych wartosci i przekonan
nabywamy, jeszcze zanim ukoriczymy 10. rok zycia (np.
,chtopcy nie placza”,  dziewczeta lubia 162" itp.)? Czy nam sie to
podoba, czy nie, kazdy z nas jest klebkiem przeciwiefistw — to,
co lubimy, czego nie lubimy, w co wierzymy lub nie wierzymy.
Te naturalne mechanizmy oceniania dziataja podswiadomie,
subtelnie ksztaltujac nasze dziatania oraz decyzje.

Volvo CE co rok organizuje Tydzien Réznorodnosci
i Otwartoéci, by zwréci¢ uwage wszystkich na te zagadnienia.
W ramach programu pracownicy s3 zachecani do
przeanalizowania swoich zakorzenionych skojarzen, stereotypow
i uprzedzefi oraz oméwienia w grupach schematéw myslenia
niezbednych do podejmowania lepszych i bardziej obiektywnych
decyzji. ,Dzigki temu bedziemy bardziej otwarci na pomysly,
bez wzgledu na to, kto je wysuwa”, wyjasnia pani Dameron.
,Najwazniejsza jest swiadomos¢. Niektore z prezentowanych
przez nas technik sa bardzo proste, na przyklad zapytanie
o zdanie osoby, ktora jeszcze nie przemawiala na zebraniu”.

Gdy bedziemy konkurowa¢ o utalentowanych pracownikow
z takimi gigantami jak Google lub Apple, czy nasze starania
na rzecz jak najwiekszej otwartosci i réznorodnosci sprawia,
ze Volvo bedzie postrzegane jako wspaniale miejsce pracy?
,Oczywiscie”, stwierdza. , Dzieki naszym produktom $wiat
dostownie staje sie lepszym miejscem, a to przemawia do
kazdego, niewazne kim jest. Jestesmy liderem na rynku,
innowatorem styngcym z zaspokajania potrzeb klienta
i podejmowania wlasciwych decyzji. Kazda utalentowana
osoba znajdzie w Volvo CE cos interesujacego i atrakcyjnego”. I
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WOLUD

Volvo CE jest teraz wewnetrznym dziatem
Volvo Peru i wdraza unikalng strategie
biznesowg dla Ameryki Lacinskiej w ramach
przygotowan przed nadchodzacym wzrostem
koniunktury w Peru.

autor: Marc Rogers

eru odnajduje sie na nowo. Peru — okrzykniete podczas
Pdekady gorniczego boomu ,gospodarczym cudem”
i tygrysem Ameryki Lacifiskiej” — w ostatnich latach

z trudem opierato sie recesji spowodowanej spadkiem cen
eksportowych kluczowych metali. Jednak perspektywy dla
tego andyijskiego kraju znéw sg dobre: w 2015 r. wzrost
przekroczyt oczekiwany pulap, sytuacja w sektorze gérnictwa
ustabilizowala sie, a nowy rzad obiecuje olbrzymie inwestycje
w infrastrukture na przestrzeni kolejnych pieciu lat.

Wszystko to oznacza dobre wiesci z punktu widzenia
planéw Volvo Construction Equipment, by dynamicznie
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PERSPERTYWY

poszerzy¢ swoje wplywy w jednej z najbardziej
perspektywicznych gospodarek Ameryki Lacifiskiej.

,Nasze obecne prognozy s3 optymistyczne”, méwi Enrique
Ramirez, dyrektor handlowy oddzialu Volvo CE w Peru.

Jak zauwaza, rynek sprzetu budowlanego — podobnie jak
gospodarka — w duzej mierze polega na trendach w sektorze
gornictwa. Koniunktura spadla, gdy okoto 2012 r. skoniczyt sie
boom na towary, jednak czerwcowy wybor progospodarczego
rzadu ma na nowo ozywi¢ rynek.

,Mimo ze jest jeszcze za wczesnie na konkretne dziatania ze
strony nowego rzadu, to sposéb, w jaki przedstawia on swoje
plany i cele, daje nam pewnos¢, ze nadchodza ciekawe czasy”,
kontynuuje pan Ramirez.

PRZEJECIE KONTROLI

Pan Ramirez, 45-letni dyrektor z ponad 10-letnim
doswiadczeniem w pracy dla Volvo w Ameryce Lacifiskiej,
zostal niedawno wybrany do poprowadzenia radykalnej
przemiany w modelu biznesowym Volvo CE. Od marca za
dystrybugje i serwis posprzedazowy maszyn Volvo CE w Peru

= _:I =3
= ““Wystawa Vc_)l\go.P\éru podczas Expo Mina w Limie w Peru

Enrique Ramirez

odpowiada Volvo Peru, nie zas zewnetrzni dealerzy, jak to
zwykle ma miejsce w tym regionie.

»W Peru marka Volvo Trucks cieszy si¢ bardzo dobrym
wizerunkiem oraz pozycja lidera w sektorach cigzkiego
budownictwa i gérnictwa”, wyjasnia pan Ramirez.
Postanowilismy, ze z perspektywy rynku peruwianiskiego

PERU

najlepszym rozwiazaniem bedzie wlaczenie Volvo CE do
Volvo Peru w formie dziatu wewnetrznego”.

Takie posuniecie umozliwilo firmie wykorzystanie dziatalnosci
grupy na terenie Peru — w tym finansowania transgranicznego
oraz handlu uzywanymi maszynami Volvo — w celu utworzenia
wyspegjalizowanego zespotu na potrzeby Volvo CE. Jednak
zdaniem pana Ramireza korzysci wykraczaja poza wewnetrzne
synergie: ,Pozytywny wizerunek Volvo Peru w sektorach, ktore
sa naturalnymi rynkami dla sprzetu budowlanego, pomaga nam
zwiegksza¢ widoczno$¢ i przyciaga¢ uwage kluczowych klientow”.

Na chwile obecna najbardziej poszukiwanymi modelami
maszyn Volvo w Peru s3 tadowarki kotowe L120F oraz
L150H wykorzystywane w gérnictwie, a coraz czesciej
takze w agrobiznesie. Jak méwi pan Ramirez, koparki
EC300 i EC380 sa popularne wsrod uzytkownikow,
jednak podniesienie ich do rangi produktow kluczowych
stanowi duze wyzwanie. Firma dazy takze do zwiekszenia
sprzedazy innych maszyn, takich jak walce czy ukladarki
rur, a dodatkowo wlasnie zaczeta importowac tadowarki
ze sterowaniem burtowym, chcac przeja¢ czes¢ rynku
zdominowanego przez koparkotadowarki.

POSTEPY

Wezystkie te dziatania ktada podwaliny pod nadchodzaca
ekscytujaca epoke w dziejach Peru, a zarazem obiecujacy okres
dla Volvo CE. Wkrotce rozpoczng sie prace budowlane w
ramach licznych nowych projektow wydobywczych, a tymczasem
Prezydent Pedro Pablo Kuczynski zarysowat ambitny plan
usprawnienia podupadlej infrastruktury kraju obejmujacy duze
projekty w dziedzinie transportu, shuzby zdrowia i energetyki.

,Podobnie jak w wielu innych panstwach Ameryki
Lacinskiej, w Peru infrastruktura jest wcigz przestarzata”, moéowi
pan Ramirez. ,Jest wiele aspektow wymagajacych poprawy
i rzad zajmie sie nimi, dlatego chcemy by¢ przygotowani, by
zaspokoi¢ potrzeby naszych klientow”.

Kluczowym elementem planu jest przygotowanie
$wiatowej klasy serwisu posprzedazowego, z ktorego Volvo
stynie na calym swiecie. Oznacza to dobra dostepnos¢
cze$ci zamiennych oraz sprawne rozwiazywanie problemow
w kraju, ktory potrzebuje niezawodnego sprzetu do pracy
w nieprzyjaznych i oddalonych miejscach — czy to wysoko na
zboczach Andéw, czy w nieprzebytej dzungli amazonskiej.

W obliczu tak nietypowych utrudnieri geograficznych
jednostka pana Ramireza przygotowuje dla klientow
spersonalizowane umowy konserwagji. ,Kiedy sprzedajemy
maszyne, jest przy nas dziat serwisowy — mozemy wyjasnic
zalety sprzetu i zaoferowac szereg ustug gwarantujacych
wysoki poziom sprawnosci mechanicznej”. Zgodnie ze
standardowa procedura dostarczeniu nowego sprzetu
towarzyszy specjalne szkolenie umozliwiajace operatorom
maksymalne wykorzystanie mozliwosci technologicznych
i wydajnosciowych maszyny Volvo CE.

Mimo ze Volvo CE jest wcigz drobnym graczem na
rynku peruwiariskim, pan Ramirez jest przekonany,
ze nowy model dzialalnosci w ciggu pieciu lat umocni
pozycje marki i powiekszy jej udziat rynkowy do poziomu
przekraczajacego 10%. ,Zmiany, ktore wdrazamy, zrobig
z nas bardziej konkurencyjna marke. Jestesmy na wstepnym
etapie budowania wizerunku Volvo CE w Peru jako solidnej
i niezawodnej opgji dla naszych klientow”. i
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" PIONIERZY
URZADZEN

ilemiec jest najwigkszym

Dyrektor zarzgdzajacy Barbara Hoffmann

firme Baumaschinen-Hoffmann, ktéra z czasem
rozbudowat do najwiekszej niezaleznej wypozyczalni
sprzetu budowlanego w kraju.
Przedsiebiorstwo miesci sie w Dorsten w Zaglebiu Ruhry
w péinocno-zachodniej czesci Niemiec — regionie, ktory
historycznie jest koniem pociggowym krajowego przemystu
weglowego i stalowego. Kiedy w latach 80. sektor wegla zaczat
podupada¢, pan Hoffmann znalazl czasowe remedium na
trudnosci biznesowe — byta nim nisza w postaci wynajmu
sprzetu budowlanego. Pomyst ten byl nowoscia na niemieckim
rynku, w szczegolnosci w sektorze maszyn budowlanych.
,W tamtym okresie podobne firmy funkcjonowaly tylko
w Wielkiej Brytanii, USA i Kanadzie. Zaoferowalismy
przedsiebiorstwom mozliwo$¢ wypozyczenia platnego
od godziny. Dzi$ niemal co druga maszyna budowlana na
$wiecie jest wypozyczana”, wyjasnia dyrektor zarzadzajacy

Pod koniec lat 70. Manfred Hoffmann zatozyt w Niemczech

Barbara Hoffmann, corka pana Hoffmanna, ktéra zajmuje sie
codziennym prowadzeniem firmy razem ze swoim mezem
Peterem Lormannem, sprawujacym takze funkcje dyrektora
handlowego. Oboje sa z wyksztalcenia ekonomistami.

MODEL DZIALALNOSCI

Pionierski model wypozyczalni, opracowany przez zesp6t
Manfreda Hoffmanna i jego zony Ingrid, opierat sie na
oferowaniu rozszerzonej, kompleksowej ustugi wynajmu
dobrze prosperujgcym spétkom przemystowym, jakich

w Zaglebiu Ruhry bylo mnéstwo. Dzi§ 85-90% dziatan
firmy wigze sie z dlugoterminowymi umowami wynajmu
zawieranymi z uzytkownikami koicowymi.

Flota firmy, na ktéra sklada sie 1200 maszyn rozdysponowanych
wsrod klientow, jest zdominowana przez tadowarki kotowe
oraz wywrotki przegubowe, ale zgodnie z potrzebami klientow
obejmuje réwniez koparki, buldozery, walce itd.

Sita przedsiebiorstwa tkwi w zorientowaniu na wynajem
ciezkiego sprzetu z kategorii powyzej 20 ton oraz oferowaniu
kompleksowej obstugi i konserwagji.

Firma Hoffmann zawiera dlugoterminowe kontrakty na
okres nawet siedmiu lat z duzymi koncernami przemystowymi
— hutami Zelaza i stali, kopalniami odkrywkowymi wegla,
operatorami elektrowni, firmami recyklingowymi i budowlanymi.

Spotka jest wyjatkowa w skali Niemiec. Oferuje wynajem
urzadzen w polaczeniu z kompleksowymi, pelnymi ustugami
naprawy i konserwacji oraz gwarantowana dostepnoscia
i sprzetem zapasowym.

Hoffmann posiada swoje wlasne centrum obstugi o powierzchni
20 000 m?, a dodatkowo integruje sie z infrastrukturg gltéwnych
klientow, gdyz wiele hut, kamieniolomoéw czy kopalni wegla ma
swoje wlasne stacje obstugi i naprawy. Na przyktad duza spotka
energetyczna RWE udostepnia stacje serwisowe wylacznie na
potrzeby przedsiebiorstwa Hoffmann. W 2014 r. firma Hoffmann
otrzymata od RWE wyréznienie dla najlepszego dostawcy w
regionie. Spotka RWE docenila doskonala obsluge oferowang przez
swojego partnera: ,Jestescie z nami, kiedy tego potrzebujemy”.
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0DPOWIEDZIALNOSC

Firma zatrudnia okofo 120 pracownikéw, z ktérych ponad 80 to
monterzy/inzynierzy serwisu obstugujacy umowy dtugoterminowe.
»Wielu naszych pracownikéw nie widujemy przez cale tygodnie”
— wyjasnia pan Lormann — ,poniewaz nieustannie zajmujg sie
serwisowaniem maszyn wypozyczonych klientom. Niemniej
informuja nas o wszystkim w codziennych sprawozdaniach”.
,Ludzie, ktorych zatrudniamy, wpisuja sie w
niehierarchiczng strukture naszej rodziny. Korzystajac ze
wsparcia Volvo CE oraz dealera SWECON,
zapewniamy im pelne przeszkolenie, a nastepnie
przekazujemy catkowita odpowiedzialnos¢
za obstuge klienta i dajemy swobode wyboru,
dzieki czemu moga osigga¢ wysoki poziom
$wiadczonych ustug. Taki monter staje sie

: AL
Pd lewej: Manfred Hoffmann, Barbar%‘ HoHman
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offmann i Peter Lormann
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Zeby obstugiwa¢ klientow we wschodniej czesci Niemiec,
firma korzysta z drugiego centrum o powierzchni 20 000 m?
zlokalizowanego w Schwarzheide na potudniu Brandenburgii,

40 km od Drezna.

ROZWO)

Firma Hoffmann zaczynata jako mate, dwuosobowe
przedsiebiorstwo, a urosta do rangi jednego z najwiekszych
klientow Volvo CE.

,Flota maszyn Volvo nalezacych do
Baumaschinen-Hoffmann obecnie przekracza
400 sztuk [sprzetu ogolnego zastosowania
i produkcyjnego], co czyni przedsiebiorstwo
najwiekszym klientem Volvo CE na $wiecie”,

pierwszym punktem kontaktu dla klienta, kt()ry" w SKAI.I NIEMIEC moéwi Christian Krauskopf, dyrektor zarzadzajacy

nie musi dzwoni¢ pod rézne numery telefonow”.

Firma Hoffmann zacheca swoich pracownikow
w terenie do dzielenia sie opiniami i pomystami. ;W naszym
przypadku sprawdza sie zasada gdzie kucharek szes¢, tam
zawsze jest co jes¢ — my szanujemy naszych pracownikéw,

a oni nas”, dodaje pan Lormann.

Mimo ze okoliczni giganci przemystu s3 podpors i sita
dziatalnosci Hoffmann, firma obstuguje takze rosnace grono
malych i $rednich przedsiebiorstw.

,Staramy sie réownowazy¢ naszg baze klientéw zaréwno
mniejszymi przedsiebiorstwami, jak i duzymi graczami”,
wyjasnia pan Lormann. Jedni potrzebuja trzech lub czterech
maszyn — inni 40”.
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Volvo CE Germany. ,A spodziewamy sig, ze
flota jeszcze urosnie — tylko w tym roku firma
Hoffmann zakupila 99 maszyn”.
Obok dobrych produktéw i wsparcia kluczowym elementem
oferty jest finansowy pion Volvo — Volvo Financial Services (VFS).
,Od wielu lat utrzymujemy bliskie relacje z Volvo Financial
Services”, wyjasnia pani Hoffmann. ,Nasze podejécie zawsze
opieralo sie na otwartych ksiegach. Informujemy VFS o naszej
sytuacji biznesowej oraz obecnych i potencjalnych klientach”.
,Zaowocowalo to duzymi korzysciami na poczatku tego roku,
kiedy potwierdzony zostat lukratywny kontrakt i moglismy sie
spotkac¢ z wyzszym szczeblem personelu Volvo CE podczas
targéw branzowych Bauma, aby w ciggu kilku dni sfinalizowa¢

o |
!

zamoéwienie na 30 wywrotek przegubowych A30”. Kilka tygodni
pozniej firma Hoffmann zaméwita kolejne dziesie¢ maszyn.
Kluczowe znaczenie dla szybkiej realizacji miata doglebna
wiedza VFS na temat dzialalnosci oraz finanséw klienta.

,Pracujemy z t3 firma od wielu lat i doskonale rozumiemy
jej model biznesowy oraz baze klientéw. Znamy tez ich
samych”, wyjasnia Michael Ksionzek, dyrektor handlowy VFS.
Firma byla gotowa przekaza¢ nam szczegély potencjalnego
duzego zaméwienia, dzieki czemu moglismy sie doskonale
przygotowac jeszcze przed zawarciem umowy”.

,Dzieki VFS moglismy bardzo szybko pozyska¢ wiekszos¢
srodkéw finansowych”, dodaje pani Hoffmann.

,Podczas spotkania, w ktérym uczestniczyli VFS, Volvo CE
Germany, dealer SWECON oraz prezes Volvo CE Martin
Weissburg, uzgodniono warunki transakgji i Volvo CE zobowigzato
sie do dostarczenia duzej floty wozidel przegubowych A30
w relatywnie krotkim czasie. Ostatnie maszyny trafity do nas,

a nastepnie w rece klientow, przed lipcem”.

,Szybkos¢, z jaka dziatalo Volvo, byta imponujaca”, mowi.

Mimo ze firma Hoffmann wypozycza gléwnie sprzet
budowlany wiodgcych marek, utrzymuje catkowity
niezaleznos¢ od producentéw.

,Naszym gléwnym obowiazkiem, a jednoczesnie sukcesem
naszej firmy, jest dostarczanie klientom odpowiednich rozwigzan
niezaleznie od tego, kim jest producent”, wyjasnia pani Hoffmann.
,Swiadczenie pelnej obslugi na wysokim poziomie wymaga
partneréw, ktorzy moga nas wesprze¢ we wszystkim, od szkolerd
po czesci zamienne, w tempie odpowiadajacym naszej dziatalnosci.
Tylko wybrani producenci s3 w stanie spetni¢ ten wymog”.

o Bl
NIEMCY

Firma Hoffmann zlozyta duze zaméwienie na maszyny podczas targéw Bauma

WARTOSC ODSPRZEDAZY

,Kolejnym aspektem pracowania z «pierwszg liga» branzy
budowlanej jest wartos¢ odsprzedazy starszych maszyn”,
dodaje pan Lormann. ,Podobnie jak kazda inna wypozyczalnia
maszyn lub samochodéw, nieustannie analizujemy czas pracy
i koszty konserwacji naszej olbrzymiej floty. Kazda maszyna
ma optymalny moment, w ktérym nalezy ja wymieni¢,

a najlepsze ceny odsprzedazy dotycza renomowanych marek”.

Zalozyciele firmy — Manfred i Ingrid Hoffmann — zywo
interesujg sie losami przedsiebiorstwa.

,To wciaz rodzinna firma, dlatego za kazdym razem, gdy
spotykamy sie przy lunchu, cho¢bysmy sie bardzo starali tego
nie robi¢, i tak zawsze rozmawiamy o pracy”, przyznaje pan
Hoffmann.

Dzi$ zasiada w radzie nadzorczej firmy i podtrzymuje swoja
sie¢ kontaktow biznesowych.

,Sprzet budowlany to branza osobista”, podkresla. ,Lunch
lub partia golfa z prezesem duzego przedsiebiorstwa moze
da¢ bardzo wiele”. i
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Chinscy dealerzy wdrazajg strategie
posprzedazowg Volvo CE, zeby
stymulowac profesjonalizm,
roznorodnosc¢ | dochodowose.

Nasza doskonafa znajomo$¢ branzy budowlanej pozwala nam oferowa¢ najlepsze
kompleksowe rozwigzania. Oznacza to, ze otrzymujesz sprzet, ktérego szukasz, razem

z ustugami, ktérych potrzebujesz — a do tego rozwigzanie finansowe i ubezpieczeniowe
odpowiadajgce Twoim faktycznym wymogom biznesowym. Wisienka na torcie jest

czas, ktéry zaoszczedzisz na wypetnianiu dokumentéw. Wiecej na temat Volvo Financial
Services oraz wszystkich naszych ustug przeczytasz na www.volvoce.com.

autor: Michele Travierso

Volvo Financial Services zdjecia: Daniele Mattioli

Oferty moga sig rozni¢ pomigdzy rynkami.

sie posrod urokliwych laséw bambusowych Moganshan
w prowingji Zhejiang, produkuje kruszywo matych
i $rednich rozmiaréow — gtéwnie 20-25 mm i 50-60 mm.
Trzydziesci procent surowca wydobytego z kamieniolomu
postuzyto jako podktad pod liczne tory sieci szybkiej kolei
przecinajacej Chiny. Jako wzglednie niedrogi towar, kruszywo
jest sprzedawane w cenie 48-50 RMB (6,5 €/7,4 $) za tone.

Ta czes¢ Zhejiang, oddalona o 60 km od stolicy prowincji
Hangzhou oraz 200 km od Szanghaju, stynie z chlodnych
temperatur w sezonie letnim i jest kierunkiem chetnie
wybieranym przez osoby, ktére chca uciec od upatow.

Mimo ze kamieniolom jest duzym obiektem zatrudniajagcym
okoto 60 oséb, z wydobyciem na poziomie péttora miliona
ton kruszywa w ubieglym roku, to pracujace tam maszyny
nie s3 nowe, a flota, pomimo dobrego stanu technicznego,
jest starsza niz w przypadku typowego placu budowy.

Jednak wlasnie to stanowi jeden z kluczowych atutéw Volvo
Construction Equipment na rynku chifiskim, nawet po zapasci
w tamtejszym sektorze sprzetu budowlanego.

KONSERWACJA

Yuan Jian Zhong, 47-letni kierownik operacji
w kamieniolomie Li Yu Shan, kupuje i eksploatuje sprzet
dla kamienioloméw od ponad 15 lat.
Drobiazgowa okresowa konserwacja, taka jak ta oferowana
przez dealera Volvo CE, firme Zhejiang Liyang Machinery
z Deging w prowingji Zhejiang, pomaga wtascicielom starszych
maszyn w pelni wykorzystywac¢ ich mozliwosci.
,Wybralem Volvo CE za rada przyjaciol i kolegow po

Kamieniolom Li Yu Shan Mining Co Ltd, mieszczacy

fachu, ktorzy chwalili sobie lepsza wydajnos¢ i obstuge
posprzedazows”, méwi Yuan, dodajac, ze do maszyn Volvo
przekonalo go takze ich legendarnie niskie zuzycie paliwa.

VOLVO SPIRIT | 29



e VOLVO CE ODNOSI SUKCESY W CHINACH
VOoLvo

o _.'.".
4_, o =
Nalezqce do kamlel'ﬁolomu maszyny Volvo sq utrzymywane

g i a

,Koparki Volvo zwykle spalaja 14-15 litrow w ciagu
godziny, podczas gdy produkty konkurencyjne potrzebujg
19 litréw lub nawet wiecej”, wyjasnia. W skali roku oznacza
to, ze korzystanie z maszyny Volvo przez okoto 500 godzin
miesiecznie moze si¢ przelozy¢ na duze oszczednosci
finansowe.
Z kolei Shen Dong Min, 45-letni operator, ceni sobie
5 -— Sl koparki Volvo za ich komfort.
" 3 i "/ ; Od 2010 r. Yuan Jian Zhong zakupit dla firmy szes¢ koparek
' X A = EC210B oraz dwa modele EC240B, z kolei w tym roku nabyt

dodatkowg sztuke EC210B. Firma niedawno wplacila tez 3

S e i mln RMB (t. 400 000 €/450 000 $) depozytu za pierwsze
“Hig i 7 = | [ trzy z 15 maszyn EC380D zamowionych na potrzeby nowego
¥ S L, e oiale . projektu wydobywczego. Lou Li Hai, dyrektor serwisowy
."_"’ S Sk et S Rl LT »_ Zhejiang Liyang Machinery, méwi, ze firma oferuje klientom

- - TN se g : trzyletnie plany ratalne utatwiajace zakup.

oy : Fa -;‘;'-ih_- “.::-_ 4 -_..' K '.v.n-‘l_..-' _-' .*":, ._,_ 3 "’-..-.:' : __.': - ; _‘_;I
" o TR s i ; Oberator Shen Dong Mm."'

o S TELEMATYKA

Wyrézniany nagrodami salon dystrybugji nalezacy do Cao Wei
Guo wspoétpracuje z Volvo CE od roku 2000. Dealer zarzadza
konserwacja ponad 1000 maszyn w samej prowingji Zhejiang,

do czego wykorzystuje prosty system telematyczny GPS
przypominajacy klientom o nadchodzacych terminach przegladow.

,Dzieki niemu dealerzy Volvo CE moga pomoéc klientom
zarobi¢ dodatkowe 200 000 RMB (tj. 26 600 €/30 000 $)
na przestrzeni calego okresu eksploatacyjnego maszyny, nawet
w trudnych warunkach kamieniolomu”, méwi Cliff Zou,
regionalny kierownik ds. serwisu w Volvo CE China.

To wlasnie trudnosci finansowe na rynku sprzetu
budowlanego wywolane globalnym kryzysem gospodarczym
byty powodem opracowania tego systemu w Chinach.

Kiedy gospodarka Chin przezywata boom, nowe firmy
budowlane wyrastaly jak grzyby po deszczu. Jednak recesja

W oczekiwaniu na przeglad w Zhejiang Liyang Machinery
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Lou Li Hai, dy or serwiso g § Machinery

zmusila tysigce z nich do wycofania sie, co skutkowalo
nieukoficzonymi projektami, nieoptaconymi wynagrodzeniami
i nieuregulowanymi oplatami za wynajem.

Gdy pierwsze kopalnie i firmy budowlane zaczely upada¢,
instytucje finansowe zazadaly kontroli nad maszynami.
Podstawowe systemy telematyczne ostrzegaly klientow
o zalegloéciach w oplatach. Jednak dealerzy sprzetu
budowlanego zrozumieli, ze system nadaje si¢ zaréwno do
monitorowania przepracowanych godzin, jak i lokalizacji
maszyn, co umozliwia informowanie klientéw o zblizajacych
sie terminach konserwagji.

WYJATKOWA DBALOSC

Wrhasciciele starszego sprzetu, ktory pracowat ponad 100
godzin w ciggu miesigca, byli zachecani do szczegolnej dbatosci
o swoje maszyny, aby uchroni¢ sie przed zmora branzy —
nieoczekiwanymi przestojami. Z czasem doprowadzito to do
powstania pozytywnego cyklu regularnej planowej konserwadji, co
zminimalizowalo przestoje maszyn klientéw i zwickszylo sprzedaz = e L] [
czesci zamiennych, glownego zrodta dochodow dealerow. P’a°°"""'°yke’w'su &l Ao Qiapgrar

W 2013 r. sukces ten zaowocowal systemem CareTrack R e MaChmery
— globalnym rozwiazaniem przynoszacym korzysci klientom
Volvo CE na calym swiecie. CareTrack, ktory dziata 5 -‘\1
réwnolegle z systemem wykorzystywanym w Chinach, oferuje
bardziej zaawansowane mozliwosci. System generuje rozmaite

raporty — w tym dotyczace zuzycia paliwa, przepracowanych i - --' a %
4 ¢ a '( I

Wyremontowany silnik w Zhejiang Liyang Machinery

godzin i lokalizacji geograficznej — za posrednictwem portalu
internetowego, a dodatkowo wysyta je w formie wiadomosci . <
SMS/e-mail. Kierownicy flot moga redukowa¢ koszty, - -
optymalizowa¢ wydajnos¢ maszyn i operatoréw, a takze

z wyprzedzeniem zarzadza¢ serwisowaniem i konserwagja,
tak aby zmaksymalizowa¢ czas pracy. Ponadto dealerzy maja
mozliwos¢ zdalnego rozwiazywania problemoéw. I ; : {
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Projektanci Volvo CE nadajg tempo
nieustannej pogoni za innowacjami

autor: James Gibbons / zdjecia: Gustav Mdrtensson

Obstugiwanie wirtualnej koparki
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PROJEKTOWANIE

Equipment, uwaza sie za facylitatora. Jego zdaniem
ajlepszym schematem dzialania jest zebranie w jedna catos¢
mysli i pomystéw mozliwie najbardziej réznorodnej grupy
fachowcow branzowych — od projektantow przez technikéw po
inzynierow i uzytkownikow konicowych — i wykorzystanie tej
wiedzy do opracowywania innowacyjnych produktow.

Jesli Zespot Projektowy dobrze wykonuje swoja prace,
mozemy osiggna¢ nasz cel, ktérym jest zapewnianie klientom
wiekszej wydajnosci”, méwi pan Levy, po czym dodaje: ,Ale
chcemy tez ich nieco zadziwi¢”. Na tym polega drugie
zadanie pana Levy'ego: dostarczanie rozwigzan klientom
— réwniez tym, ktorzy nawet nie zdawali sobie sprawy
z istnienia problemu wymagajacego rozwigzania.

WSPOLPRACA

Magazyn Spirit zdotal porozmawia¢ z panem Levym

w biurach firmy CPAC Systems w Mélndal nieopodal
Goteborga, drugiego najwiekszego miasta Szwecji. CPAC jest
spotka zalezng nalezacg w catosci do Volvo, ktérej zadanie
polega na rozwigzywaniu probleméw za pomoca technologii
oraz na usprawnianiu technologii z mysla o klientach.

,Technologia jest naprawde wspaniata”, méwi Greger
Landén, dyrektor techniczny CPAC ds. sektora budowlanego.
,Jednak sama technologia nie ma zadnej wartosci, jesli
nie przynosi korzysci klientom”. Firma CPAC nie ma nic
przeciwko wynajdywaniu kola na nowo i wlasnie to moze by¢
powodem, dla ktorego tak doskonale uktada sie jej wspotpraca
z Zespolem Projektowym pana Levy'ego.

,Uwazam, ze wspélpraca CPAC z Volvo — nie tylko z Zespolem
Projektowym, ale réwniez kierownikami produktéw oraz dzialem
inzynierii Volvo — jest niezwykle istotna dla zminimalizowania
ryzyka zwigzanego z podobnymi rozwigzaniami”, méwi pan Levy.

W jednym z pomieszczen powaznie wygladajacy stos krzeset
konferencyjnych kontrastuje z perkusja, gitarami elektrycznymi,
wzmacniaczami oraz stertg zabawek stuzacych pracownikom do
zabawiania dzieci, ktore okazjonalnie zabierajg ze soba do pracy.
W tym samym pomieszczeniu znajduje sie symulator koparki
polaczony z duzym ekranem 3D, na ktérym mozna sledzic
postepy osoby sterujacej wirtualng koparka za pomoca hetmu
wirtualnej rzeczywistosci i dwoch dragzkéw. Calos¢ wyglada na
przednia zabawe — co$ dla nastolatkéw z techniczng smykatka
— ale, podobnie jak wiekszos¢ znajdujacych sie tu urzadzen, ma
swéj bardzo istotny cel.

SYMULACIA

Wszedzie na terenie obiektu eksperci i technicy ciezko
pracuja, tworzac kod komputerowy i wyprébowujac pomysty
nie tylko na sobie nawzajem, ale réwniez w wyjatkowo
realistycznym symulatorze koparki. Symulator oferuje

widok na wirtualny kamieniolom z otwartej kabiny oraz, co
najwazniejsze, dzialajacy system wspomagajacy Volvo Co-
Pilot z funkcja utatwiajaca kopanie Dig Assist. Dzieki niemu
specjalisci moga spedza¢ cale godziny w fotelu operatora

z laptopem na kolanach, testujac koparki i prowadzac
drobiazgowe notatki, a jednoczesnie piszac kod komputerowy.
Zastosowana wersja Dig Assist jest aktualnie sprawdzana pod
katem mozliwosci ulepszenia. »

Si:\iney Levy, dyrektor projektowy Volvo Construction
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Tablet Co-Pilot z ekranem dotykowym w kabinie _ | \

Z kolei Co-Pilot to urzadzenie wielkosci tabletu oparte
na systemie Android, ktére informuje operatora i zespot
zarzadzajacy o postepach prac, jednoczesnie ustawiajac

takie parametry jak kat tyzki, profil czy gtebokosé¢ wykopu.
Skonfigurowany wczesniej system ulatwia zadanie operatora,
jednoczesnie dokladnie rejestrujac wykonane prace na
potrzeby personelu w biurze. Dotarcie do tego etapu
wymagalo wspolnego wysitku.

,Razem z zespolem odwiedzilismy rozmaite place robot,
gdzie staralismy sie zrozumie¢ istote probleméw trapigcych
naszych klientéw”, méwi pan Levy. ,Bylismy w stanie
sformutowa¢ wiele rozwigzan i naprawde znalez¢ sposéb,
by wspélpraca stala sie bardziej wydajna i przyjemna”.

Czesto takie wizyty u klienta pozwalaja odkrywa¢ sposoby
szybszego osiagania lepszych rezultatow dzieki technologiom,
o ktorych klient wczesniej nawet nie myslal.

,Zgadza si¢”, przyznaje Magnus Andersson, glowny
projektant zespotu Volvo CE ds. zastosowan i doswiadczen.
,Liczy sie takze odkrywanie niezaspokojonych potrzeb klienta,
bycie kreatywnym, bycie blisko klienta i znajdowanie nowych
rozwiazan problemow”.

Pan Andersson demonstruje dzialanie funkgji Dig Assist
z uzyciem systemu Co-Pilot zamontowanego na symulatorze,
ktory jest testowany przez innego technika szukajacego
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potencjalnych usprawnieri. Gdzie indziej dwaj inni czlonkowie
zespolu zajmuja sie nastepna generacja aplikacji.

WARTOSC DODANA

Ewolucja Co-Pilot nie zawsze przebiegata ptynnie,
a to za sprawg sporadycznych nieporozumien miedzy
wspolpracujacymi stronami: Volvo CE, Zespotem
Projektowym i CPAC. Jest to zjawisko, ktore Richard Berkling,
Prezes CPAC, okresla mianem ,kreatywnego spiecia”. Jak
przyznaje, to wlasnie wspélne kreatywne wysitki sprawily,
ze jego firma oraz Zespél Projektowy pana Levy'ego odkryly
mozliwos¢ produktywnej wspélpracy.

,Kiedy sie nad tym zastanowie, uwazam, ze [pan Levy
i jego zespot] bardzo sie przyczynili do umozliwienia nam
wprowadzenia w ciggu zaledwie dwoch i pot roku systemu,
ktory stwarza zupelnie nowa okazje biznesows dla Volvo CE”,
moéwi. Fakt, ze byli w stanie odnies¢ sie do perspektywy
klienta jeszcze lepiej niz Volvo CE i CAPAC, jasno wyrazajac
opinie klientéw w formie wizualnej, utwierdza mnie
w przekonaniu, ze ich pomoc zaoszczedzita nam bardzo
duzo czasu i pieniedzy”.

W ostatecznym rozrachunku liczy sie jak najwigksza
wartos¢ dla klientéw — co$, z czym zawsze skromny pan

Praca przy

Sidney Levy

.

PN

areger Landenf i

WIZYTY U KLIENTA POZWALAJA
ODKRYWAC SPOSOBY SZYBSZEGO
OSIAGANIA LEPSZYCH REZULTATOW

Levy z pewnoscia by sie zgodzil. | Zespot Projektowy sam

w sobie nie wnosi duzej wartosci”, przyznaje. ,Dodajemy
warto$¢, kiedy pracujemy z innymi dziatami. Razem jestesmy
w stanie wdrozy¢ nowe pomysly i nowe procesy, z ktérych
Zespol Projektowy szybko przygotowuje nowe prototypy,
powiela je razem z zespolem miedzyfunkcyjnym i opracowuje
rozwigzania doskonale dopasowane do potrzeb naszych
klientow”.

System Co-Pilot juz teraz obejmuje funkcje Dig Assist,
Load Assist (wigcej w artykule na str. 36) oraz Compact
Assist, a wkrotce odbedzie si¢ premiera Pave Assist. Wszystkie
z nich s3 nieustannie aktualizowane dla zachowania przewagi
konkurencyijne;j.

,To zadanie nalezy nie tylko do nas”, zauwaza pan Levy.
,Odpowiedzialnos¢ spoczywa na kazdym, kto ma mozliwos¢
oceniania i podejmowania wlasciwych decyzji w kwestiach
tego, co jest wazne i jakich rozwiazan potrzebujemy jako
firma”. ik
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Leif Andersson, operator fadowarki kofowej Skanska NOWA TEcHNOLDGIA

LEKKA PRACA
{ tADUNKIEM

Volvo CE blisko wspotpracuje z klientami,
by tworzy¢ technologie, jakich chcg
| jakich potrzebujg

autor: James Gibbons
zdjecia: Gustav Mdrtensson

prace. Jednak korzystanie z Volvo Co-Pilot z funkcjg Load

Assist zwyczajnie sprawia mu duzg frajde. I nie ma w tym
nic dziwnego, zwazywszy, ze miat swoj wktad w opracowanie
systemu.

Pan Andersson obstuguje fadowarke kolowa Volvo L180H
dla wielonarodowej szwedzkiej firmy budowlanej Skanska
w kamieniolomie nieopodal Géteborga. W 2015 ., kiedy
odwiedzit zaklad produkcji tadowarek kotowych Volvo
Construction Equipment w Arvika w regionie Virmland
na zachodzie Szwedji, prototyp systemu Co-Pilot
wzbudzil w nim tak duze zainteresowanie, ze zgodzil sie
go przetestowa¢ w nowej maszynie. W ramach bliskiej
wspolpracy z technikami Volvo zaproponowal szereg
usprawnieni systemu. Jest zadowolony z rezultatow.

,System bardzo mi sie podoba”, méwi pan Andersson.
Jestem bardzo zadowolony z mojej przygody. Produkt jest
wspanialy. Daje mi duzo frajdy”.

Interfejs cztowiek—maszyna (HMI) ma na celu utatwienie
czlowiekowi pracy z technologia — w przypadku Load Assist
pan Andersson jest wrecz oczarowany. ,Lubie interfejs
systemu Co-Pilot” — méwi — ,jest tatwy do zrozumienia,

a Volvo doskonale zadbalo, by byt prosty w obstudze. Podoba
mi sie to, ze funkcje takie jak zerowanie tadunku mozna
wlaczy¢ za pomocy jednego przycisku”. 5

leif Andersson to operator, ktory powaznie traktuje swoja

VOLVO SPIRIT| 37




Daniel Cerny, Vol

FILOZOFIA

Wiasnie takie bliskie relacje z operatorami obstugujgcymi
produkt koricowy sa waznym elementem filozofii Volvo CE.
,Jedna z idei systemu Co-Pilot jest zdolno$¢ sprawnego
dostarczania klientom ustug, ktérych potrzebuja na rynku”,
wyjasnia Scott Haylock, kierownik Volvo CE ds. ustug
zwiazanych z produktywnoscig. ,Staramy sie opracowywaé
aplikacje, ktore naszym zdaniem spetniaja bezposrednie
potrzeby klientéw, a nastepnie pracujemy z operatorami
takimi jak Leif Andersson, zeby doszlifowa¢ interfejs
i zapewni¢ wlasciwy przeplyw, poniewaz najwazniejsze
jest dostarczenie operatorowi w kabinie informacji oraz
wytycznych pozwalajacych pracowa¢ wydajniej”. Wydajniej
i taniej: dzieki bezblednemu wazeniu fadunku system Load
Assist, jesli znajdzie sie na wyposazeniu wszystkich fadowarek
obiektu, moze wyeliminowa¢ potrzebe stosowania kosztownej
wagi pomostowej. Oznaczaloby to, ze waga nie bedzie juz
potrzebna do sprawdzania, czy wszystkie pojazdy zostaty
zaladowane wymaganym ciezarem — ani wiekszym, ani
mniejszym.
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Volvo CE
utrzymuje
ie relacje
eratorami
gujacymi
kt koricowy

sﬁtt Haylock, Vol

Co wiecej, Co-Pilot automatycznie udostepnia zebrane
informacje personelowi zarzadzajacemu placem robot za
posrednictwem systemu telematycznego Volvo CareTrack,
ktory monitoruje maszyny.

,Operator od razu widzi rezultaty w swojej kabinie” —
moéwi Daniel Cerny, dyrektor handlowy Volvo CE ds. ustug
zwigzanych z produktywnoscia — ,ale dane s3 takze dostepne
dla personelu w biurach za posrednictwem CareTrack i moga
by¢ wysylane do Chmury”.

UNIWERSALNOSC

Pan Cerny entuzjastycznie podkresla, ze Load Assist dziata
réwniez z osprzetem innym niz tyzki.

,Dla Volvo CE to kolejna wspaniata funkcja Load Assist —
z systemu mozna korzysta¢ z innym osprzetem, na przykiad
widlami do palet”, wyjasnia.

Pan Andersson zademonstrowal uniwersalnosé¢ systemu,
przewozac ciezki znak drogowy z betonowsa podstawa na
szybko zamontowanych widlach do palet.

C0-PILOT
AUTOMATYCZNIE
UDOSTEPNIA

INFORMACJE

,Z systemem Co-Pilot moge szybciej zaladowa¢ wiecej ton
tadunku w ciggu jednego dnia. Jestem bardzo zadowolony z
rezultatéw”. Czujniki rozmieszczone na calej maszynie s3 w stanie
mierzy¢ na przyklad ci$nienie ze strony ukladu hydraulicznego,
ale réwniez pozycje ramy tadowarki, ramion podnoszacych

i mechanizmu przechylnego. Informacje s3 nastepnie
przetwarzane w celu uzyskania doktadnych obliczen obciazenia,
bez wzgledu na to, jak skomplikowane ruchy wykonuje tyzka.

Z perspektywy operatoréow zaleta Co-Pilot jest wyswietlanie
istotnych informacji, nawet obrazu z kamery wsteczne;j,
na jednym ekranie w stylu tabletu bez ukrywania danych
dotyczacych tadunku. Jest to funkcja, ktorg docenit pan
Andersson.

,Kiedy kamera wsteczna jest wlaczona, wartosci docelowe
s3 prawie tak samo wyrazne jak przy wylaczonej kamerze”,
moéwi. ,Dzieki temu latwiej jest sledzi¢ wszystkie parametry
za posrednictwem tylko jednego ekranu”. Ekran dotykowy
zastepuje liczne konsole jednym urzadzeniem, co oznacza
mniej wyswietlaczy w kabinie i mozliwos¢ skupienia sie na
kluczowych informacjach. Rezultatem jest znaczny wzrost

NOWA TECHNOLOGIA

produktywnosci, mniejszy stres i wicksze bezpieczenstwo
pracy operatora.

Pan Andersson wyjasnia, ze w razie problemu moze
zadzwoni¢ pod numer technika Volvo CE, zeby wspolnymi
sitami znalez¢ rozwigzanie. Jednak wspolpraca nie jest tylko
jednostronna: kiedy technik Volvo CE ma pytanie, moze
zadzwoni¢ do pana Anderssona po pomoc. ,Pomagamy sobie
nawzajem”, méwi pan Andersson.

Kolejna zaleta Co-Pilot jest umozliwienie prowadzenia
doktadnych rejestrow takze drobnym operatorom, ktérzy nie
maja dostepu do personelu w biurze.

,System Co-Pilot oferuje wbudowane rozwigzanie do
zarzadzania zleceniami”, méwi pan Haylock. ,Umozliwia to
m.in. przygotowywanie zlecen i §ledzenie informacji, ktore
mozna wczyta¢ do pamieci USB”. Dzicki opcjonalnej karcie
SIM informacje mozna nawet przesta¢ do komputera w domu
lub biurze. Wyglada wiec na to, ze Load Assist pomaga nie
tylko wyréwnywa¢ teren, ale i wyréwnywa¢ szanse. I

VOLVO SPIRIT | 39



bl ’
Frederic Lastre, dyrektor biura projektowego Volvo CE na Europe Srodkowa i Valentina Ericson, dyrektor Volvo CE ds: strategiii kol

DOSKONALI
PARTNERZY

Dzigki regularnej interakcji z kluczowymi
dostawcami Volvo Construction Equipment
pielegnuje relacje o duzym znaczeniu dla
obu stron.

autor: Nigel Griffiths
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nowych rynkow firmy pokroju Volvo CE musza dziata¢
sprawnie i dynamicznie. To z kolei wymaga trwalych i
dtugoterminowych relacji z dostawcami.

Volvo CE regularnie zaprasza swoich najwazniejszych
dostawcéw na strategiczne dyskusje z liderami firmy. Jak
wyjasnia Rahmi Toptas, dyrektor ds. rozwoju dostawcow w
Europie, zakupéw i zarzadzania dostawcami, te wydarzenia,
organizowane regionalnie na obszarze Europy, Azji i Ameryki
Pélnocnej, nabieraja coraz wiekszego znaczenia dla Volvo CE.

,Dzieki spotkaniom kierownictwa najwyzszego szczebla
Volvo CE z naszymi kluczowymi dostawcami mozemy za
jednym razem przekaza¢ ten sam komunikat strategiczny.

To takze okazja, by odby¢ szczere dyskusje i zdoby¢ cenne
informacje od naszych partneréw produkcyjnych.

To prawda, nielatwo jest by¢ dostawca Volvo CE”, przyznaje
pan Toptas. , Jestesmy bardzo wymagajacy. Standardy
obowiazujgce naszych dostawcow sa bardzo zblizone do
wymogoéw stawianych w branzy motoryzacyjnej: dostawy
na czas, mala ilo§¢ zapaséw w magazynach, gwarancja
jakosci itp. Volvo CE ma tez bardzo duze doswiadczenie w
opracowywaniu ekologicznego taricucha dostaw, ktory jest
obowigzkowym wymogiem wobec dostawcow”.

,Zeby by¢ dostawcg Volvo CE, trzeba umie¢ sie dostosowac
do sytuacji w firmie. Nie bedziemy w stanie szybko zmieni¢
naszych strategii ani linii produkcyjnych, jesli dostawcy

WObliczu globalizacji i btyskawicznej industrializacji

r || ¥y
ekszych iuropejskich dostaweow Volvo CE

Rahmi Toptas, Dyrektor Volvo CE ds.
rozwoju dostawcow w Europie
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EKOLOGICZNY
LANCUCH DOSTAW
T0 KONIECZNOSC

przestana nadazaé. To oni s3 ekspertami w dziedzinach swoich
produktow i czesto musza znajdowac sprytne rozwiazania.
Jesli wszyscy dobrze sie sprawdzamy, nagroda jest olbrzymia”.
Dostawcy Volvo CE dostarczajg kluczowe komponenty do
maszyn produkowanych przez firme: wszystko od podwozi,
przekladni i uktadéw przeniesienia napedu po proste srubki
i nakretki. W sumie jest to olbrzymia ilos¢ czesci pochtaniajaca
duze roczne wydatki.

ZMIENIAJRCE SIE CELE

,Ci dostawcy s3 kluczowym elementem naszej metody
konstruowania maszyn. Kazda zakupiona przez nas czes¢
musi idealnie pasowa¢ i pracowa¢ bezproblemowo zgodnie
z gwarantowana jakoscia”, méwi pan Toptas.

Jak dodaje, na przestrzeni lat duzy sukces odniosty Dni
Dostawcy, ktore sa wydarzeniem cenionym przez naszych
dostawcow.

,Spotkania s3 dla nas czasem otwartego dzielenia sie
informacjami. Mozemy sie otwarcie i jasno wypowiada¢
na temat kierunku, w jakim zmierza nasza dziatalno$¢, co
pozwala skoordynowa¢ mozliwosci dostawcéw z naszymi
priorytetami. W ostatecznym rozrachunku licza sie dla nas
dtugoterminowe relacje, ktore s3 owocne dla obu stron.
Jesli nasi kontrahenci nie przetrwaja, nie przetrwamy i my.
Potrzebujemy siebie nawzajem w dluzszej perspektywie”.
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DNI DOSTAWCY

Dla Volvo CE wazne sa reakcje dostawcow oraz ich
konstruktywne opinie na temat strategicznego myslenia firmy,
jak dodaje pan Toptas.

,W przeszlosci mowilismy o trzyletnim okresie
strategicznym dla naszej firmy, jednak teraz sytuacja rozwija
sie szybko i mamy do czynienia z wieloma zmieniajacymi sie
celami. Dlatego takie forum dyskusji naprawde pomaga nam
we wspolnym ksztaltowaniu przyszlych dziatan”.

» Wspolczesny globalny rynek to coraz wicksze wyzwanie.
Konkurencja staje sie coraz bardziej zaciekla, dlatego musimy
jak najsprawniej radzi¢ sobie z niezbednymi zmianami, zawsze
przekuwajac je w przewage konkurencyjng”, méwi.

W dniach 21-22 wrzesnia podczas Europejskich Dni
Dostawcy ponad 100 sposrod najwiekszych europejskich
dostawcow Volvo CE zebralo sie w brukselskiej siedzibie
firmy, zeby wystucha¢ prezentacji i wzig¢ udzial w dyskusjach.

,Ci dostawcy sg bardzo wazni dla naszej dziatalnosci, a
my jestesmy wazni dla nich”, podkresla pan Toptas. ,Nasze
zamowienia czesto pokrywaja od 10 do 30% ich obrotéw. To
takze dobra okazja do zorganizowania spotkan w cztery oczy z
dostawcami z odleglych regionéw i nawiazania osobistych relacji”.

DOBRZE OD SAMEGO POCZATKU

Motywem przewodnim Dni Dostawcy 2016 bylo znaczenie
wdrazania od samego poczatku pozytywnej wspélpracy

w ramach laricucha dostaw, co pozwala dodatkowo podnies¢
konkurencyjnos¢ oraz gwarantuje satysfakcje klienta za
kazdym razem.

W dwudniowym spotkaniu udzial wzieto kierownictwo
wyzszego szczebla Volvo CE oraz opiekuni kluczowych
klientow i kierownictwo wyzszego szczebla dostawcow.
Wyzsza kadra zarzadzajaca Volvo CE przedstawila swiatowy
rynek zbytu produktéow firmy, wskazujac kierunek rozwoju
oraz napotkane i spodziewane waskie gardla.

,Wazne jest, by kluczowe komunikaty trafialy na najwyzszy
szczebel”, méwi pan Toptas. ,\W tym roku mocno sie
skupiamy, aby wdrozenie naszych nowych produktéw bylo
od samego poczatku nienaganne. Dotyczy to kwestii jakosci,
dostawy i kosztow. Osiggniecie celu nie bedzie mozliwe bez
wlasciwych dostawcow i wlasciwych relacji”.

,Podczas wczesniejszych zebran skupialismy sie na takich
problemach jak sprawnosé¢ dostawcéw czy skrécony czas
realizacji. Od tamtego czasu — pod wzgledem jakosci,
kosztow i dostawy — odnieslismy sukces i odnotowalismy
duza poprawe w zakresie czasu realizacji dostaw, dokladnosci
dostaw oraz jakosci §wiadczonych ushug”.

Pan Toptas ma pod sobg 50-osobowy zespét ds. rozwoju
dostawcow. Grupa ta nieustannie pracuje nad sposobami
podnoszenia jakosci, usprawnienia dostaw i obnizenia
kosztow z wykorzystaniem narzedzi szczuplej produkdiji.
Jesli zauwazamy jakiekolwiek trudnosci, zwracamy
sie o rozwiazanie problemu do dostawcy i staramy sie
zoptymalizowa¢ procesy produkdji oraz dostawy, a takze
pomoéc w zidentyfikowaniu i wyeliminowaniu strat”.

,Uwazam, ze dzi§ mamy dobra baze dostawcow zbudowang
na dlugoterminowych relacjach i bliskiej wspotpracy.
Potrzebujemy ich tak samo, jak oni potrzebuja nas. To
wspolpraca oparta na zaufaniu i zrozumieniu. Bez naszych
dostawcow jestesmy skazani na porazke”. I
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Volvo i LEGO® Technic znow potgczyly sity,
by stworzy¢ wierna, dzialajaca replike koparki
kotowe] EW160E.

autor: Brian O’Sullivan

wspolnym zamitowaniem do tworzenia produktéw najwyzszej

mozliwej jakosci. Nic wiec dziwnego, ze gdy obie firmy
postanowily razem zaprojektowa¢ model LEGO najnowszej
koparki kotowej Volvo EW160E, rezultat przerést ich najsmielsze
oczekiwania. Relacje obu firm okazaly sie tak bliskie, a che¢
stworzenia wiernego modelu tak silna, ze gdy glowny projektant
Volvo uznat wydech prototypu za niedoskonaly, zespot LEGO
wreczyl mu zestaw stynnych kolorowych klockéw ze stowami:
,W porzadku, zatem pokaz nam, jak powinien wyglada¢”.

Efekt koricowy jest spektakularny. Zbudowany z 1166
elementéw model byl wart wszystkich godzin spedzonych na
jego tworzeniu. Zabawka sktada sie z konstrukcji obrotowe;j,
podnoszonej kabiny, tyzki chwytakowej oraz pneumatycznie
zasilanego ramienia z wysiegnikiem i jest wypelniona po brzegi
realistycznymi funkcjami. Cho¢ docelowsa grupa odbiorcow
s3 dzieci powyzej 10. roku zycia, budowanie modelu jest tak
stymulujace i przyjemne, ze nie ma mowy o jakiejkolwiek
gornej granicy wiekowe;.

Nie jest to pierwszy raz, kiedy maszyna Volvo trafila do serii
modeli LEGO Technic — w roku 2014 gwiazdg byta fadowarka
kotowa Volvo L350F Na rok 2016 LEGO Technic postanowito
przygotowac koparke — taka, ktora wykracza poza szablony.

, Wiedzielismy, ze chcemy stworzy¢ tadowarke kolowa,
ale szukalismy czego$ nieszablonowego”, méwi Andrew
Woodman, starszy kierownik ds. projektéw w LEGO Technic.
,Kiedy zobaczylismy opcjonalng podnoszong kabine Volvo,
wiedzielismy, ze trafilismy w dziesiatke”.

TAINA WIZYTA

Wyczucie czasu bylto idealne — cisle tajny projekt koparki
kotowej EW160E miat wkrotce dobiec konica. Obie firmy darzg
sie tak duzym zaufaniem, ze Volvo zaprosito pana Woodmana,
projektanta modelu Olava Kroigaarda oraz kierownika marketingu
Nielsa Henrika Horsteda do swojego zaktadu produkcyjnego

w Konz w Niemczech. Projektant zbadat kazdy zakamarek

Volvo Construction Equipment i LEGO Technic kieruja sie
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prawdziwej maszyny i dokladnie sie przyjrzat linii produkcyijne;j,
sprawdzajac, jak spasowane s3 poszczegdlne elementy. Co wiecej,
mial nawet okazje zasigs¢ za sterami. ,Dzieki temu projektant
zyskat niesamowicie cenng wiedze, ktorg wykorzystal przy
budowie wersji LEGO Technic”, méwi pan Woodman. ,Na
przyklad przekonal sie, ze podstawa wysiegnika prawdziwej
maszyny nie jest osadzona posrodku, ale nieznacznie przesunieta
w bok. Wysiegnik modelu LEGO zostat identycznie przesuniety”.
Dostep do tych cennych informadcji sprawit, ze model okazat sie
imponujaco zblizony do oryginalu juz od pierwszego prototypu.
,Zespol Volvo byt pod wrazeniem tak dobrych rezultatow na
tak wczesnym etapie i pomogt nam dopracowaé szczegély”,
moéwi pan Woodman. ,Pomogli nam ustali¢ wlasciwe proporgje,
ulepszy¢ porecze, zwis lyzki, a nawet ksztalt wydechu”.

AUTENTYK

Ostateczny model jest miniaturowym dzietem sztuki
odwzorowujacym wiele sposrod funkcji dostepnych w
prawdziwej maszynie. Ramie kopiace dziala, kabina podnosi
sie i opada, maszyna ma lemiesz i stabilizatory, uklad
kierowniczy, a nawet odpowiednie podlokietniki na fotelu
operatora.

Jest tez uklad pneumatyczny obstugiwany catkowicie
nowg reczng pompka. W modelu mozna bylo zastosowa¢
silniczki elektryczne i sitowniki, jednak uznano, ze uktad
pneumatyczny bedzie blizszy oryginalowi. ,Chcielismy
stworzy¢ nasza wersje uktadu hydraulicznego maszyny”, mowi
pan Woodman. ,Zamiast oleju wykorzystalismy powietrze,
jednak zasada przekazywania cisnienia ukladem rur jest taka »
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Model koparki kotowej EW160E

sama jak w przypadku prawdziwej maszyny, a dodatkowo
powietrze mozna przekierowa¢ do wybranego ukladu,
doktadnie tak jak w oryginale”.
Juz samo zaprojektowanie modelu bylo olbrzymim
wyzwaniem, a tymczasem drugi projektant, Milan
Reindl, otrzymat zadanie przygotowania drugiej wersji
z wykorzystaniem tych samych klockéw. W rezultacie z
otrzymanego zestawu mozna zbudowa¢ albo koparke kotowsg
EW160E, albo bardzo imponujacg kompaktowsa koparke
kotowa Volvo L30G. ,Ciekawostka zwigzang z tym modelem
jest fakt, ze zarowno L30G, jak i EW160E powstaja w tym
samym zakladzie Volvo w Niemczech”, méwi pan Woodman.
Wersja EW160E jest kompatybilna z opcjonalng skrzynka
rozbudowy systemu zasilania, w sktad ktérej wchodzi
akumulator i silniczek mieszczacy sie w modelu. Urzadzenie
zasila sprezarke pneumatyczng, a takze oswietlenie kabiny.

WYZWANIE

Z uwagi na bogactwo funkgji i elementéw uwzglednionych
w tak kompaktowym modelu zbudowanie EW160E stanowi
prawdziwe wyzwanie. A jak nalezy sie do tego zabra¢?
,Budowanie jest czesciag zabawy i Zrédlem najwiekszej
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przyjemnosci — pozwala sie przekonag, jak poszczegolne
czesci s3 spasowane i jakie pelnig funkcje. Zabawa po
zbudowaniu modelu ma drugorzedne znaczenie i w zasadzie
jest tylko dodatkiem”, wyjasnia pan Woodman. ,Nie warto
wiec sie spieszy¢ przy budowaniu. Sugerujemy roztozenie
wszystkich elementéw w spokojnym kaciku, doktadne
przestrzeganie instrukgji i skladanie elementéw tak dlugo, jak
bedzie to potrzebne. A po skoficzeniu mozna wyprébowaé
wszystkie funkcje dokladnie tak jak w prawdziwej maszynie”.
Drzieki wlasciwej rownowadze miedzy funkcjonalnoscia
i ztozonoscia model EW160E jest doskonalym dodatkiem
do serii LEGO Technic. Sprzedaz modelu, ktérego premiera
odbyta sie 1 sierpnia, juz zdazyla przerosna¢ oczekiwania, co

jeszcze bardziej umocnilo obustronne owocne relacje z Volvo.

, Volvo naprawde przyczynilo sie do sukcesu tego projektu”,
moéwi pan Woodman. ,Cechuje nas to samo zamitowanie
i sposéb myslenia, a wspélna praca byla dla nas wysmienita
zabawg. Jestesmy dumni z naszej wspoélpracy z Volvo
i w przyszlosci bedziemy ja stawia¢ za wzor partnerskiej
wspolpracy”. i

2017-18 Route
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VOLVO OCEAN RACE

MORZE LEGEND

Zeglarze obrali kurs na najwigksze z mozliwych wyzwan
podczas kolejnej edycji regat Volvo Ocean Race

autor: Julia Zaltzman

podniesli poprzeczke! Regaty Volvo Ocean Race juz teraz
s3 najbardziej wyczerpujacymi fizycznie i psychicznie
profesjonalnymi zawodami zeglarskimi na $wiecie. Jednak

Gdy wydawalo sie, ze trudniej juz by¢ nie moze, oni

edycja 2017-2018 bedzie prawdziwym testem wytrzymalosci.

Uczestnicy nadchodzacego wydania regat beda mieli
do pokonania najdluzsza odleglos¢ w historii — przeptyna
az 45 000 mil morskich (nm), pokonujgc cztery oceany
i odwiedzajac 11 duzych miast na pigciu kontynentach. Czeka
ich przy tym prawie trzy razy wiecej plywania po Oceanie
Potudniowym niz w poprzednich zawodach.

Pod koniec 2017 r. zawodnicy po raz kolejny wyrusza z
Alicante, rozpoczynajac wyscig liczagcym 700 nm sprintem do
Lizbony w Portugalii. Nastepnie zeglarze poplyna na poludnie
w kierunku Kapsztadu w RPA, by wyruszy¢ w niesamowita,

trwajaca kilka tygodni i mierzacg 12 500 nm trase przez
Ocean Poludniowy, doswiadczajac najciezszych mozliwych
warunkéw pogodowych na gwattownych, lodowatych wodach
Antarktyki. To nie lada wyczyn. Nawet najlepsi zeglarze na
$wiecie czujg respekt przed Oceanem Poludniowym.

,To zupelnie inny odcinek niz cata reszta regat. To tutaj
powstaja legendy, a wysitek siega granic mozliwosci”, mowi
nowo powolany prezes regat Mark Turner.

DLUGIE ETAPY

Nowa trasa przez Ocean Potudniowy z pewnoscig dostarczy
sporej dawki adrenaliny. Ma ona zastgpi¢ dwa bardzo dlugie
i zmudne (z perspektywy sportowej) etapy: do Abu Zabi,
a nastepnie do Chin, strefa okoloréwnikowa. Teraz flota &
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POTEZNA GLOBALNA
PLATFORMA
BIZNESOWA

Nowo powotany prezes regat Mark Turner

uda sie z powrotem na poélnoc, przez réwnik, az do
Hongkongu w Chinach. Bedzie to jeden z najdluzszych
etapow w historii regat.

Lodzie zatrzymaja sie w Kantonie w Chinach, gdzie
przewidziano wyscig w porcie oraz szereg atrakcji, a nastepnie
wznowig regaty w Hongkongu, skad udadza sie do Auckland
w Nowej Zelandii. Dalej trasa ponownie poprowadzi przez
Ocean Poludniowy, wokot okrytego zla stawa przyladka Horn,
a nastepnie na pétnoc przez potudniowa czes¢ Atlantyku, az
do miasta Itajai na poludniu Brazylii.

,Usuwajac z trasy Abu Zabi, stracilismy Bliski Wschod
jako komercyjnie cenny obszar regat” — méwi pan Turner —
 niemniej zawody wciaz zawitaja do 11 wspanialych miast o
duzym znaczeniu biznesowym”. Dwa spo$rod odwiedzanych
miejsc to Hongkong, stynne miasto i wazne centrum w
rejonie Azji Poludniowo-Wschodniej, oraz Kanton w Chinach
kontynentalnych, jedno z zaledwie czterech miast pierwszego
rzedu w Chinach. Po raz pierwszy regaty zawitaja do miasta
pierwszego rzedu, zatem oba z tych miejsc s3 niezwykle
wazne”.

Jak mowi pan Turner, nowy etap przez Ocean Poludniowy
bedzie trasa nie tylko najdtuzsza w historii, ale réwniez
znacznie szybszg — $rednia predkos¢ todzi wzrosnie o 4 wezly
i w skali catych regat bedzie o prawie jedna trzecia wyzsza
w poréwnaniu z poprzednimi zawodami.

STRES

,To bardzo dzikie, nieokielznane miejsce, ktorego pogoda
wyczerpuje zeglarzy do granic mozliwosci. Prawdopodobnie
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jest to jedno z niewielu miejsc na planecie, gdzie konieczne
moze by¢ zwolnienie tempa. I wlasnie w takich chwilach
pojawia sie stres”.

Zdaniem pana Turnera zmiana trasy wywrze duzy wplyw
na zawody — na to, co bedzie sie liczylo, a nawet na to, jacy
zeglarze wezma w nich udzial. Tym bardziej, ze dwa etapy
przez Ocean Poludniowy beda podwdjnie punktowane.

,Miedzy wysilkiem bezpiecznym a wysitkiem dajacym
zwyciestwo jest cienka linia. To ona ma kluczowe znaczenie
na calej trasie regat, a w szczegdlnosci na Oceanie
Potudniowym. Wiasnie dlatego na nowo skupiamy uwage
na tej czesci oceanu — to tutaj amplitudy nabierajg wiekszej

intensywnosci, podobnie jak uczucia strachu i radosci. Podczas

etapu z Kapsztadu uczestnicy wyplyna na naprawde odlegte
wody Oceanu Indyjskiego. To stynny odcinek regat, ktory
nie wybacza bledow i nie zawsze jest przyjemny dla zeglarzy,
jednak z drugiej strony to miejsce, w ktérym kazdy pragnie
zeglowac i $ciga¢ sie”, wyjasnia pan Turner.

Z Brazylii trasa poprowadzi z powrotem na poétkule
potnocng — najpierw na wschodnie wybrzeze USA, do
Newport w Rhode Island, a nastepnie przez pétnocny
Atlantyk, by w maju 2018 r. zawita¢ do Cardiff, stolicy
Walii. Nastepnie odbedzie sie krotki, ale wymagajacy etap do
przedostatniego postoju w Géteborgu w Szwecdji, zas wielki
finat bedzie mial miejsce w Hadze w Holandii.

,Jednym z kluczowych dodatkéow do zawodow bedzie
powrét do Wielkiej Brytanii po raz pierwszy od 12
lat”, méwi pan Turner. ,To stad wywodza sie nasze
regaty, dlatego uwazam, ze bedzie to niezwykle wazne
wydarzenie. Na wiele sposobéw wracamy do naszych
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korzeni, a jednoczesnie podtrzymujemy te potezna globalng
platforme biznesows, odwiedzajac najwieksze kontynenty
i najwazniejsze rynki”.

Dla pana Turnera rola prezesa regat stanowi kontynuacje
funkgji prezesa wykonawczego OC Sport, ktora z
powodzeniem piastowal, bedac opiekunem zatogi Dongfeng
Race Team, zdobywcy brazowego medalu w edycji 2014-15.
Byla to pierwsza chiniska zaloga, ktéra wystartowala w Volvo
Ocean Race, a jej czlonkowie byli pierwszymi w historii
Chinczykami, ktorzy wzieli udziat w jakichkolwiek globalnych
zawodach w zeglarstwie morskim.

,Dobrze sie sprawdzili, pokonali wiele przeciwnosci
i powrdcili jako bohaterzy”, méwi pan Turner. ,Spodziewamy
sie rychtego powrotu Dongfeng Race Team na zawody. To
byta bardzo udana kampania, sponsorzy byli wyjatkowo
zadowoleni, a spolecznos¢ zeglarska Chin wiele zyskala.
Ponadto byt to pierwszy w historii Chin powazny rzadowy

VOLVO OCEAN RACE

sponsoring sportowy, co czyni go niezwykle cennym studium
przypadku z perspektywy sportu i regat Volvo Ocean Race
w Chinach”.

Jednak w sezonie 2017-2018 pan Turner i jego zespot
maja zamiar skupi¢ sie na aspektach komercyjnych i rzecz
jasna na tym, by w zawodach wystartowat komplet osmiu
todzi (o nowej konstrukgji). ,Nasza sytuacja jest dobra, jednak
czeka nas jeszcze wiele pracy, nim zawodnicy znajda sie na
linii startu”.

W kwestii przewidywan, uwazam, ze zwiekszylismy
komercyjna warto$¢ regat dzieki obecnym zmianom i
uzupelnieniom. Bliski Wschod pozostanie dla nas waznym
obszarem, jednak jest wiele innych miejsc, na ktére mozemy
sie otworzy¢ z perspektywy biznesowe;j, a ktore takze
podniosg wartos¢ imprezy. Wszystko jest przedmiotem
negocjacji, nie ma zadnych ograniczer,”, podsumowuje pan
Turner. I
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WALKA P1(

Kto sprawdza sie lepiej w roli
operatorow — mezczyzni, czy kobiety?
Magazyn Spirit organizuje zawody z
przymruzeniem oka.

Tekst i zdjecia: Brian O'Sullivan

przedsiebiorstwie Br Engstrom — wykonawcy robot
drogowych i ziemnych. Oboje s3 doswiadczonymi operatorami

zasiadajacych w kabinach temat debaty zmienit si¢ z: ,czy i oboje twierdzg, ze s3 w polowie $ciezki rozwoju swoich
kobiety powinny obstugiwa¢ maszyny?” na ,czy kobiety lepiej  talentéw za sterami maszyn. Zgadzaja sie takze co do

obiety za sterami maszyn byly niegdy$ postrzegane
jako ewenement, jednak wraz ze wzrostem liczby pan

obstuguja maszyny niz mezczyzni?”. umiejetnosci potrzebnych dobremu pracownikowi — s3 to:
Zespol magazynu Spirit postanowil znalez¢ odpowiedz na zainteresowanie pracg, spokdj oraz zdolnos¢ utrzymywania
to pytanie. W tym celu, uzbrojeni w notesy i stopery, udalismy  dobrych stosunkéw z powazanymi osobami. Co wiecej,
sie do supernowoczesnego Centrum Klienta Volvo CE oboje wychowywali sie wsréd maszyn — Hanna dorastata na
w szwedzkiej miejscowosci Eskilstuna, by obserwowac¢ farmie, a Fredrik juz w 1983 r,, w wieku dwoch lat, siedziat na
zmagania pary najlepszych operatoréw, jakich udalo sie nam kolanach ojca za kierownica koparkotadowarki.
znalez¢ — jednego mezczyzny i jednej kobiety — w trzech Ulubiong maszyng Fredrika jest koparka Volvo EC220:
diabelsko trudnych konkurencjach. Jest plynna, mocna, szybka i radzi sobie zaréwno z ciezkimi
Naprzeciw siebie staneli Fredrik Sjédin, 35-letni robotami ziemnymi, jak i delikatnymi zadaniami, np.
instruktor w Centrum Klienta posiadajacy ponad 10-letnie precyzyjnym réwnaniem”. Fredrik utrzymuje, ze sekretem
doswiadczenie w obstudze wozidel, koparek i tadowarek dobrego operatora jest ,odpowiednie ustalenie kolejnosci
kotowych, oraz 24-letnia Hanna Jansson, operatorka koparki wykonywanych prac”, natomiast zdaniem Hanny, mitosniczki
kotowej EW140 z szescioletnim stazem w szwedzkim koparek kolowych, kluczem jest ,spokéj i czujnos¢”.
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KONKURENCJA I: ZAMKNAC PUDELKO ZAPALEK
KOPARKA VOLVO EC750E

Czy zamkniecie pudetka zapalek moze by¢ trudne? Owszem
— i to bardzo — nawet za sterami nowej, 75-tonowej koparki
Volvo CE EC750E. Kiedy operator jest oddalony o ponad

6 m od drobnego pudetka, liczy sie koordynacja wzrokowo-
ruchowa, a takze delikatnos¢ ruchow i dobre wyczucie
odlegtosci oraz perspektywy. Zawodnikom w wykonaniu
zadania pomagaja czule i plynne uktady hydrauliczne, dobra
widoczno$¢ z kabiny oraz ergonomiczne rozmieszczenie
elementow sterujacych koparek EC750E.

Zaczynajac z lyzka opuszczona na ziemie, operator musi
zamkna¢ pudetko zapalek w jak najkrétszym czasie, przy czym
za kazdy milimetr niedomkniecia pudetka przyznawane sa
punkty karne w postaci jednej sekundy dodanej do wyniku.
Dodatkowo zawodnik jest dyskwalifikowany za przewrécenie
lub uszkodzenie pudetka, o co nietrudno w wietrzng pogode.
Zegar jest zatrzymywany, kiedy tyzka wraca do pozydji startowej.

Fredrik: 1:20.48 min

Hanna: 0:59.32 min plus 5 sekund kary za zostawienie pudetka
niedomknietego o 5 mm; taczny czas 1:04.32 min

Wynik: Hanna: 1 Fredrik: O

KONKURENCJA 2: SLALOM WOZIDLEM PRZEGUBOWYM
VOLVO A25G

Juz samo manewrowanie wozidlem przegubowym o
pojemnosci 23 ton na dystansie 60 m i slalom wokél czterech
tyczek jest duzym wyzwaniem, jednak w tej konkurengji
operator musi pokonac¢ tor jak najszybciej, jadac zaréwno
do przodu, jak i wstecz. Co prawda nowe na rynku wozidlo
A25G jest najmniejszym w ofercie Volvo CE, jednak tyczki
zostaly rozmieszczone w odleglosci niewiele wiekszej od
dhugosci maszyny. W tej konkurendji liczy sie orientacja
przestrzenna, precyzja oraz — zwazywszy na 10-sekundowe
kary za potracenie tyczki — réwnowaga miedzy szybkoscia a
doktadnoscig jazdy.

Poniewaz Hanna nie obstuguje w pracy wozidel, faworytem
jest Fredrik. Tym razem zaczyna Hanna. Zadne punkty karne
nie zostaly przyznane, a zwyciezcg jest Fredrik.

Hanna: 01:45.72 min
Fredrik: 00:57.24 min
Wynik: Hanna: 1 Fredrik: 1

® KACIK OPERATORA
4‘ /i1

KONKURENCIA 3: WIRZANIE SUPLA KOPARKA
KOLOWA VOLVO EWRISOE

W tej konkurencji nalezy podnies¢ fragment liny, przetozy¢ go
przez wierzch drewnianej ramy, zwigza¢ w supel, a nastepnie
unies¢ gorna belke ramy z podpér. W wykonaniu zadania
zawodnikom pomagaja niedawno wprowadzone na rynek
maszyny EW150E wyposazone w chwytak hydrauliczny
Steelwrist X18. Takie polgczenie zamienia zwrotng maszyne
w niewiarygodnie zwinne narzedzie zdolne do wykonywania
najdoktadniejszych i najdelikatniejszych ruchéw.

Zadanie polega na zgranym wykonaniu szesciu réznych
czynnosci (przechylenie, uzycie chwytaka, wysiegnika,
ramienia, mechanizmu obrotowego i przemieszczenie
maszyny). W tej konkurengji liczy sie panowanie nad maszyna
pod presja czasu.

Hanna korzysta z podobnych maszyn na co dzien, jednak
Fredrik pozostaje niewzruszony jej przewaga. , Wazne, zeby
sie za duzo nie zastanawia¢”, mowi. , Wszystkie te funkcje
zdajg sie by¢ skomplikowane w teorii, ale wystarczy zachowa¢
spokoj, a wszystko ulozy sie w logiczna calose”.

Fredrik: 01:41.51 min
Hanna: 01:45.46 min
Wynik: Hanna: 1 Fredrik: 2

ZWYCIESTWO

Ostatecznie niewielka liczba punktow zwyciezyt Fredrik,
cho¢ roznica w ostatniej konkurencji wyniosta zaledwie cztery
sekundy.

,Wigzanie supla bylo sporym wyzwaniem, ale najwieksza
trudnos¢ sprawito mi zamykanie pudetka zapatek”, mowi
Fredrik. ,Odlegtos¢ od pudetka zapatek utrudnita dobrg
orientacje, przez co prawidlowa ocena odleglosci nie byta
tatwa”.

Hanna przyznaje mu racje: ,Koparka EC750E to olbrzymia
maszyna, a pudetko zapalek jest bardzo male”.

Uczestnicy podali sobie rece, ale czy nadal beds sie przyjazni¢?

,Nie!”, odpowiadaja zartobliwie. (i
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"CERTYFIKOWANY
PROGRAM REMONTOW

STAN JAK NOWY
ROZNI SIE TYLKO CENA

Nowo wprowadzony Certyfikowany Program Remontow Volvo zabezpiecza finanse klienta, przywracajac posiadanym
maszynom Volvo poczatkows site, trwato$¢ i moc przy koszcie wynoszacym zaledwie utamek ceny nowego modelu.
Aby zoptymalizowa¢ wartos¢ intensywnie eksploatowanych maszyn i zagwarantowac ich dtugi okres eksploatacyjny,
program oferuje szereg elastycznych pakietow dostosowanych do potrzeb klienta. Dzigki Certyfikowanemu
Programowi Remontéw Volvo klienci moga szybciej wrdci¢ do pracy na $wiezo odnowionych maszynach, sprawnie
dostarczonych przez autoryzowanego dealera Volvo. Dowiedz sig, jak Certyfikowany Program Remontow Volvo moze
pomdc Ci zaoszczedzi¢ pienigdze i wydiuzy¢ okres eksploatacyjny Twoich maszyn Volvo. www.volvoce.com

http://opn.to/a/SP_VCR_A

CERTYFIKOWANY PROGRAM REMONTOW vorvo construction Equipment
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Wyzwanie klimatyczne dla budownictwa

L]
jest elementem porozumienia Volvo CE ze ‘ l X CLIMATE SAVERS
Swiatowym Funduszem na rzecz Przyrody

w ramach programu Climate Savers. WWF | o s nmamewmsosness

WYZWANIE KLIMATYCZNE
DLA BUDOWNICTWA

Wyzwanie klimatyczne dla budownictwa jest inicjatywa Volvo CE od dawna dazy do ograniczania szkodliwo$ci swoich
Volvo CE promujaca $wiadomo$¢ ekologiczng w branzy produktow i zaktadow dla Srodowiska naturalnego. Jednak
budowlanej. Naszym celem jest zachecenie przedstawicieli zmiany klimatyczne sg problemem zbyt duzym dla jednej firmy
branzy, srodowisk akademickich i politykow do dialogu i jej zasobow. Jak w 1972 roku przyznat byty prezes i dyrektor
oraz zapewnienie finansowania nowych badar i szerzenie naczelny Volvo Group, Pehr G. Gyllenhammar: ,JestesSmy
istniejace] wiedzy oraz zasobdw, aby skfoni¢ branze do czgscia problemu, ale tez cze$cig rozwigzania”.

podejmowania wyboréw korzystnych dla przysztych pokoler.

Wiecej o Wyzwaniu klimatycznym dla budownictwa przeczytasz tutaj: constructionclimatechallenge.com

CONSTRUCTION
CLIMATE
CHALLENGE"

HOSTED BY VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT



