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N owy numer magazynu Spirit w odswiezonej szacie graficznej otwiera wywiad z obecnym

Prezesem firmy Martinem , Martim” Weissburgiem. Martin opowiada o znaczeniu silnych dilerow
dla dalszych sukcesow Volvo CE.

Wsrod ponad 130 000 uczestnikéw wystawy ConExpo 2014 w Las Vegas znalazlo sie wielu
dileréw prezentujacych najnowsza technologie silnika Tier 4 Final/Stage IV firmy Volvo CE. Silniki
w naszych najnowszych modelach s3 nie tylko bardziej ekologiczne od swoich poprzednikéw ze
wzgledu na nizszy poziom emisji, lecz w wiekszosci przypadkéw maja wiekszg moc i wyzszy stopien
energooszczednosci.

Organizowana co trzy lata wystawa w Las Vegas jest jednym z najwiekszych i najwazniejszych
wydarzen w branzy budowlanej obok imprez w Monachium i Szanghaju. Volvo CE znalazla sie
wsréd grona 2400 wystawcow promujacych nowe produkty i technologie z kazdego segmentu branzy
budowlanej. Wybrane maszyny Volvo wystawiane podczas ConExpo zostaly przedstawione na
stronach 14-19.

nomcz Do NAS Minelo 60 lat odkad pierwsza tadowarka kotowa Volvo zjechata z linii produkcyjnej. Na stronach

30-31 opisujemy jej historie i przysztos¢. Firma LEGO® Technic wprowadzila na rynek zdalnie

. . sterowany model L350F — przeczytaj o tym na stronie 10. Z kolei z okazji urodzin tadowarki kolowe;
www.volvospiritmagazine.com

magazyn Spirit organizuje konkurs na jej najlepsza fotografie wykonanga przez czytelnika. Wiecej

informacji na stronie 45. _
Poza tym w magazynie przedstawiamy wiele historii i zdje¢ naszych : ‘
Spirit - Volvo Construction klientéw oraz ich maszyn Volvo. Zachecamy do dzielenia sie swoimi

Equipment Magazine . . . . .
e 9 przemysleniami na stronie magazynu Spirit na Facebooku.

Wiecej informacji na tematy poruszane w magazynie, w tym o
e wydarzeniach podczas ConExpo, mozna znalez¢ na nowej stronie

b i._ 3 R :l‘
e P
5 3 5 relacje z reportazy opublikowanych w magazynie. Zachecamy réwniez
00 a - Spotkaj sig¢ z nami w Las Vegas podczas CONEXPO/CON-AGG 2014. Y0l| T“be do pobrania bezplatnej aplikacji Spirit App, ktéra pozwala zapoznac sig

" GlobalVolvoCE z kulisami powstawania magazynu. I

,  Available on the ﬁ THORSTEN POSZWA
[ ¢ App Store Global Director
} [/[D.; Wy

@VolvoCEGlobal internetowej magazynu Spirit: www.volvospiritmagazine.com. Niedawno
zaktualizowana strona zawiera wiadomosci i informacje, a takze filmowe

Porozmawiaj z naszymi ekspertami o najnowszych trendach w branzy i obejrzyj
z bliska inteligentne innowacje Volvo. Zacznij juz teraz — pobierz naszg aplikacje ze strony volvoconexpo.com.
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Przedstawiamy pierwszego zwyciezce nowej nagrody za osiggniecia REDAKTOR NACZELNY: Thorsten Poszwa
dilerow KOORDYNATOR DZIALU REDAKCJI: Krista Walsh
42 ZJEDNOCZONE EMIRATY ARABSKIE PRODUKCJA REDAKCYJNA | PROJEKT: CMDR sprl
tadowarki kotowe Volvo pracujg w najwiekszym porcie przetadunku www.cmdrcoms.com
materiatéw masowych na Bliskim Wschodzie . _ _ . ) .
AUTORZY TEKSTOW: John Bayliss; Julia Brandon; Patricia Kelly; Hans Grand; Nigel Griffiths;
Brian O’Sullivan; Steve Skinner ZDJECIA: Stuart Bell; Pedro Freitas;
45 KONKURS FOTOGRAFICZNY Hans Grand; ie Hill; Mark Keatley; Erik L And Nilsson;
Zapraszamy czytelnikdw do nadsytania zdjg¢ tadowarki kotowej Volvo Heinz-Joachim Petrus; Juha Roininen; Amory Ross; Steve Skinner
46 VOLVO OCEAN RACE K } } . iy )
. . . orespondencje prosimy przesyta¢ na adres Volvo Spirit Magazine,
Wywiad z meteorologiem nadzorujacym regaty Volvo Construction Equipment, Hunderenveld 10, 1082 Bruksela, Belgia lub
e-mailem na adres volvo.spirit@volvo.com
49 KACIK OPERATORA Visolioprava sastaston. Zabrani s poviolana, ananis b przochowyaniaw ysiomach
jakiejkolwiek czesci niniejszej publikaci (tekstu, danych lub 6w g ych) w formie lub w

Austriacki operator zdobywa europejski tytut Klubu Operatorow Volvo
Construction Equipment
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,..,:,f,",:{,":{',,m Jakikolwiek sposob bez uzyskania pisemnej zgody firmy Volvo CE. Volvo Construction Equipment nie musi podziela¢
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LUDZIE

NAPEDOWA

Martin ,Marti” Weissburg, ktéry od kilku
miesiecy petni funkcje Prezesa Volvo
Construction Equipment, od dawna uwaza,
ze dobrzy dilerzy majg kluczowe znaczenie
dla sukcesu firmy

autor: Patricia Kelly

artin ,Marti” Weissburg nie jest nowym pracownikiem
M Grupy Volvo — przed objeciem przywédztwa w Volvo CE
stal na czele Volvo Financial Services i przez wiele lat blisko
wspolpracowat z dilerami Volvo CE.
,Szanuje ich wiedze operacyjna, profesjonalizm i przedsiebiorczos¢”,
mowi. ,Kazdego dnia dilerzy ryzykuja swoim osobistym kapitatem
— czesto zarzadzaja firmami, ktére sa ich wlasnoscia, co budzi moj »
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wielki szacunek. Nigdy nie zignoruje faktu, ze preznie dzialajacy

dystrybutorzy maja istotne znaczenie dla sukcesu firmy Volvo CE".

Jak twierdzi Martin, jednym z jego gtéwnych celéw w Volvo CE
jest wspolpraca z dilerami i siecia dystrybutorow. ,Dzieki temu
moge sie wiele nauczy¢ nie tylko o
potrzebach klientow, ale takze o tym,
jak doktadnie wyglada biezaca sytuacja
na rynku”.

Martin jest znany w Grupie Volvo ze
swojego stylu przywodztwa polegajacego
na rozwijaniu umiejetnosci, talentow
i umacnianiu kultury firmy. Ktadzie
nacisk na prace zespotows i koncentruje
sie na podejsciu komercyjnym. Weissburg z cala stanowczoscia
stawia na kontynuacje sciezki rentownego wzrostu Volvo CE.

,Bedziemy nadal ktas¢ nacisk na nasza podwéjng strategie marki,
poniewaz osiggamy dobre wyniki na rynkach rozwinietych, ale
takze na dalszy rozwéj oraz jeszcze wiekszg i silniejsza obecnoé¢ na
wielu rynkach rozwijajacych si¢”, stwierdza.

,Naprawde ciesze sie z mozliwosci pracy z zespotem sprzedazy
i marketingu Volvo CE, ktéry bedzie wspomagat wspélprace
z dilerami. To oni maja bezposredni kontakt z klientem i musimy
pracowac jako jeden zespot.

,Mamy najlepszy produkt, najlepszych pracownikéw, najlepsza sie¢
dystrybucji — to trzy bardzo stabilne filary. Do tego nalezy doda¢
rozwdj w zakresie rozwigzari i wsparcia dla klientow, czesci zamiennych
i ustug finansowych — musimy mie¢ pewnos¢, ze udostepniamy

8 | VOLVO SPIRIT

MAMY NAILEPSZY PRODUKT,
NAJLEPSZYCH PRACOWNIKOW,
NAJLEPSZA SIEC DYSTRYBUCII

klientom kompletna oferte, tak aby zawsze wracali do tego samego
dilera Volvo CE, za kazdym razem, gdy chca kupi¢ sprzet”.

Martin podrézuje przez wiele miesiecy w roku: ,Jestem
obywatelem Stanéw Zjednoczonych, ale czerpie ze wszystkich
kultur i czuje sie najszczesliwszy, gdy
dowiaduje sie czegos nowego o roznych
kulturach i réznych czesciach swiata
- to jedna z najwickszych zalet mojej
pracy”.

Juz kilka dni po ogloszeniu jego
powolania na stanowisko w listopadzie
ubiegtego roku, Weissburg wyruszyt w
trase, aby odwiedzi¢ gléwne oddzialy
Volvo CE.

,Tak jak na poprzednim stanowisku, jednym z moich
obowiazkéw bedzie podrézowanie w celu poznania réznych
jednostek i réznych kultur, spotkania zespotu Volvo CE i zdobycia
wiedzy na temat funkcjonowania oraz aspektéw rynku”.

Jako ze pochodzi z tzw. ,miekkiej” czesci branzy — prawie
wszyscy pracownicy dziatu finansowego to pracownicy biurowi —
Martin czeka na mozliwos¢ wspélpracy z zespolem zlozonym z
pracownikéw umystowych i fizycznych Volvo CE.

,Wracam na obszar dzialalnosci operacyjnej i technologiczne;j,

z ktorego sie wywodze. Naprawde lubie kontakt z samym
produktem i jego zastosowaniami oraz produkcyjna strone biznesu”,
stwierdza.

Jako student Weissburg dorabiat latem na budowie — to tam

Zdjecia: © Juha Roininen / EUP & Images sprl

LUDZIE

nauczyl sie obstugiwa¢ koparko-tadowarke. Osiem lat temu,
przed rozpoczeciem pracy w Volvo, byl prezesem sredniej
wielkosci przedsiebiorstwa produkcyjnego. Po zakonczeniu
edukacji uniwersyteckiej swoja kariere zawodowa rozpoczynat
w branzy sprzetu budowlanego, pracujac

jako praktykant w dziale zarzadzania
marketingiem firmy Caterpillar. Martin
uzyskatl w USA tytut licencjata Purdue
University i dyplom MBA z George
Washington University ze specjalizacja
biznes miedzynarodowy. Posiada takze
wieloletnie doswiadczenie w globalnym
zarzadzaniu w branzy dystrybucji i sprzedazy
ciezkiego sprzetu.

W Volvo CE zastalem silny, stabilny i preznie dzialajacy zespot
kierowniczy, z ktérym moge pracowaé i od ktérego moge sie uczy¢
- to wspaniala okazja zawodowa”, méwi Weissburg, ktory chciatby
przy okazji sprostowaé popularne nieporozumienie dotyczace ustug
finansowych.

,Tutaj nie chodzi o finanse jako o dzial; ustugi finansowe s3
produktem, produktem z zakresu rozwigzan dla klienta. Volvo,
ktorym dzisiaj zarzadzam, jest inne. Oferujemy twardy produkt
w polaczeniu z produktem miekkim — sprzet budowlany plus
rozwiazania dla klienta”, wyjasnia.

,Jedna z rzeczy, ktore lubie w tej branzy, jest to, ze wytwarzamy
i sprzedajemy produkty pomagajace rozwija¢ infrastrukture zaréwno
na rynkach rozwinietych, jak i rozwijajacych sie; wytwarzamy

ZASTALEM SILNY,
PREZNIE DZIALAJACY
ZESPOL KIEROWNICZY

i sprzedajemy produkty, ktére uczestniczag w budowaniu lub
naprawie drog, dzieki ktérym ludzie moga dowozi¢ towary
na rynek; wytwarzamy produkty do wydobycia surowcéw
niezbednych dla rozwoju spoleczenstw; produkujemy maszyny,
ktore pomagaja budowa¢ domy i szkoty
zaréwno dla spoleczenstw rozwinietych,
jak i rozwijajacych sie — to zrédto dumy

la calego zespotu Volvo CE oraz
dystrybutorow”, twierdzi Weissburg, dodajac:
,Ponadto wszystkim naszym dziataniom
przyswiecaja nasze podstawowe wartosci —
jakos¢, bezpieczenstwo i troska o srodowisko.
Skutecznie realizujac te wartosci, przynosimy
korzysci naszym akcjonariuszom, a to zapewnia nam ich
inwestycje, dzieki ktérym mozemy rozwija¢ nasza dziatalnos¢”.

Martin lubi spedza¢ czas na §wiezym powietrzu i po ciezkim
tygodniu uspokaja i relaksuje go praca fizyczna w ogrodzie z dala
od telefonow, telewizji, komputerow i spotkan.

,Uwielbiam prace fizyczne, przebywanie na $wiezym powietrzu,
w kontakcie z naturg; uwielbiam pracowa¢ w moim ogrodzie.”

Weissburg moéwi, ze wkrétce przeprowadzi sie z Polnocnej
Karoliny w Stanach Zjednoczonych do Brukseli w Belgii i pozna
zycie na belgijskiej wsi. Dwie z jego trzech corek beda uczeszczaly
do szkoly w Belgii, podczas gdy najstarsza bedzie studiowata w USA.

,Miejsce w Belgii, gdzie zamieszkamy, bedzie otoczone terenami
zielonymi. Jestem ogromnym miltosnikiem przyrody — nie
moglbym zy¢ bez swiezego powietrza”. s
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Znajdz roznice: Globalny dyrektor Volvo CE ds.
zarzadzania markg Mats Bredborg oraz nowe
modele na tle prawdziwych maszyn Modele LEGO nie nadajg si¢ do zabawy w terenie

MODELOWY ZESPOL

Gdy zespoty Volvo CE i Grupy LEGO® tgczg swoje sily, rezultat musi by¢ fantastyczny.
Nowy model tadowarki kotowej L350F LEGO® Technic to nie tylko gwiazda 2014 roku,
ale prawdopodobnie bestseller dla obu marek

autor: Brian O’Sullivan

berdze, globalny gigant branzy zabawkarskiej Grupa LEGO przegubowego A25F — moze unie$¢ na swojej lyzce ciezar o masie do

Podczas Targéw Zabawek, ktore odbyty sie w lutym w Norym- mozna przebudowaé do réwnie imponujacego modelu wozidta

przedstawita swo6j najnowszy flagowy model LEGO® Technic. kg i jezdzi w trudnych warunkach terenowych, tak jak jej prototyp.
Ladowarka kotowa Volvo L350F zlozona z 1600 klockéw Pierwszy z modeli wyjedzie z duriskiej fabryki w Billund w sierpniu.
i najwiekszego elementu, jaki zostat kiedykolwiek zaprojektowany ,Model L350F jest szczytowym osiagnieciem serii Technic”, twierdzi
przez marke, nie jest tylko jedng z gwiazd firmy na rok 2014 —jest ~ Niels Henrik Horsted, dyrektor ds. marketingu LEGO® Technic.
réwnie imponujaca, jak rzeczywista maszyna, w oparciu o ktorg LEGO® Technic to powstata 35 lat temu marka zalezna Grupy
zostala skonstruowana. Zdalnie sterowana tadowarka kotowa — ktéra ~ LEGO, ktérej misja jest tworzenie autentycznych pojazdéw »
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Kierownik projektowy ieppe Juul Jensen
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oferujacych funkcjonalnos¢ i wyzwanie. Musza by¢ takze solidnymi

i fajnymi zabawkami. Dlugowieczno$¢ marki jest dobra dla biznesu,

poniewaz dzieci, ktore ja uwielbialy, dorastajg i przekazuja te pasje

swoim dzieciom. Solidne i skomplikowane modele, skierowane

przede wszystkim do chtopcow w wieku od 9 do 13 lat, maja

réwniez swoich dorostych fanéw lojalnie sledzacych i doceniajacych

pomystowosé i ztozonos¢ modeli.
Jednak nawet marki

odnoszace sukcesy musza

sie ciagle rozwija¢, wiec

logiczna konsekwencja byto

to, ze producent zabawek

polaczy w ktéryms momencie

sily z Volvo Construction

Equipment. W rzeczywistosci

oba zespoly wspélpracuja

ze sobg od dawna. Dyrektor

zarzadu marki Volvo CE,

Mats Bredbord, ktory

brat udziat we wspolnym

przedsiewzieciu juz dziesie¢

lat temu, odegrat kluczowa

role w realizacji projektu

L350F w 2014 r. ,Jako

producent najwyzszej klasy

maszyn budowlanych,

chcielismy podja¢ wspotprace

z producentem zabawek z

najwyzszej potki”, mowi Mats.

,Volvo CE i Grupa LEGO to

idealne polaczenie, zar6wno

pod wzgledem kulturowym,

jak i pod wzgledem celow

stawianych przed naszymi

produktami”.

MALE CUDENKA

L Przyijrzelismy sie bardzo doktadnie prawdziwym maszynom.
Mielismy tez okazje odwiedzi¢ plac budowy i usiasé¢ za sterami
jednej z maszyn”, méwi kierownik projektowy Jeppe Juul Jensen,
ktéremu mozna pozazdrosci¢ funkcji zarzadzania zespotem
projektujacym te male cuderika. ,Chcielismy stworzy¢ jak
najbardziej realistyczna zabawke, ktéra jezdzi, skreca i podnosi
tadunki tak samo jak prawdziwa maszyna. Mozna wyjmowac¢
filtry i wysuwaé¢ chtodnice. Ttoki pracuja, a silnik jest pomalowany
na zielono — doktadnie jak w oryginale. Lyzka jest najwiekszym
elementem w historii serii Technic — naprawde ciezko
pracowalisémy, aby osiagna¢ idealne proporcje”.

Projektowanie L350F bylo czasochlonne i kosztowalo Uwe
Wabra, projektanta stojacego za modelem, osiem miesiecy pracy.

12 | VOLVO SPIRIT

VOLVO CE | GRUPA LEGO TO
IDEALNE POLACZENIE

bezpieczenistwo, i starannie przetestowala te maszyny”.

,Iych maszyn nie moze zaprojektowaé¢ komputer”, twierdzi Jeppe
Juul Jensen. ,Musza by¢ stworzone recznie przez ludzi kochajacych
marke, dla ktérych pasje stanowi ich idealne wykonanie. Najpierw
sporzadzamy dwuwymiarowy ,szkic” przy uzyciu klockéw,

a nastepnie opracowujemy prototyp metoda préb i bledow.
Prawidtowe wykonanie to w réwnym stopniu sztuka i nauka -
istnieje nieskoficzona liczba kombinacji elementow, wiec kazdy
prototyp podlega wielu
przebudowom az uznamy, ze
jest absolutnie doskonaly. Nie
oznacza to, ze sie dobrze nie
bawimy - im wiecej radosci

i zabawy, tym lepszy efekt
konicowy”.

© LEGO® Technic

BEZPIECZNA ZABAWA

Oczywiscie efekt koficowy
spotkal sie z aprobata Volvo
CE i Grupy LEGO. , Jestesmy
bardzo zadowoleni z
rezultatu, zaréwno z punktu
widzenia funkcjonalnosci,

jak i wygladu”, zachwyca

sie Mats Bredborg. ,Marka
LEGO® Technic w niezwykly
sposob uchwycita profil,
ekspresje i moc maszyn,

a takze uwzglednita wiele
fajnych funkciji, takich jak
ciezki podnosnik oraz duza
wysokos¢ zrzutu. Grupa
LEGO podziela réwniez
nasza gléwna wartos¢, czyli

Wspolpraca i wzajemne zrozumienie z Volvo byly wspaniate”,
zgadza sie Jeppe Juul Jensen. ;Wartosci kulturowe w naszych
firmach s3 podobne, a relacje przebiegaly bezproblemowo i byty
pelne entuzjazmu. Zespot Volvo na biezaco stuzyt pomocy i
przekazywal nam doktadna wiedze na temat budowy i obstugi
prawdziwych maszyn. Obie strony to perfekcjonisci, ktorzy
lubig osigga¢ idealny rezultat. To bylo przyjemne i pozytywne
doswiadczenie”.

Entuzjastyczne przyjecie przez grupy docelowe oznacza, ze
LEGO® Technic i jego nowa gwiazda s3 na dobrej drodze do
sukcesu. ,Na przestrzeni ostatnich 35 lat budowalismy nasza
reputacje w oparciu o z6lto-czarne maszyny — model Volvo L350F
kontynuuje te stylistyke, przesuwajac granice kreatywnosci i
funkcjonalnosci jeszcze dalej”, reasumuje Niels Henrik Horsted.

,Model L350F/A25F nie tylko bedzie gwiazda roku 2014 -
moze nawet zosta¢ naszym bestsellerem wszech czasow”. I
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JEZDZA, SKRECAJA | PODNOSZA
LADUNKI TAK SAMO JAK
PRAWDZIWA MASZYNA
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STANY ZJEDNOCZONE

SCISLE TAINE

W petni zasilana elektrycznie,
kompaktowa koparka przysztosci

Model koncepcyjny (na rysunku), bedacy arcydzietem

VOLVO CE NA
CONEXPO 2014

Podczas najwiekszej wystawy branzy budowlanej w USA, ktéra odbyta
sie w Las Vegas Convention Center, miata miejsce premiera najbardziej
innowacyjnych jak dotad maszyn i ustug Volvo CE

prostoty i trwalosci, zadebiutowal podczas wystawy
w Las Vegas i wedltug Sidneya Levy'ego, gtéwnego

projektanta Volvo Product Design, ma wejs¢ do eksploataciji
przed 2030 r. Operatorzy przyszlosci nadal beda mogli
znajdowac sie w koparce, ale wiekszos¢ czynnosci bedzie mozna
realizowa¢ zdalnie, przy wykorzystaniu technologii rozszerzone;j
rzeczywistosci na tabletach, umozliwiajacej operatorowi

précz nowej generacji koparek serii E, wozidet
Oprzegubowych serii G oraz tadowarek kotowych
serii H, firma Volvo CE zaprezentowata
réwniez najnowsze modele koparko-tadowarek,
réwniarek samojezdnych oraz tadowarek o
sterowaniu burtowym i $lizgowym. Technologia
silnikéw Tier 4 Final/Stage IV zajela honorowe
miejsce wéréd ponad 17 innowacyjnych produktow
prezentowanych na wystawie, dowodzac, ze
w przeciwienstwie do swoich poprzednikéw,
nowe silniki s3 nie tylko bardziej przyjazne dla
srodowiska, ale w wiekszosci przypadkéw maja
wieksza moc i wyzszy stopien energooszczednosci.
Zwiedzajacy mogli przetestowaé koparko-tadowarke

BL60B i koparke EC55C. Firma Volvo CE jest
dostawca kompleksowych rozwigzati i oferuje
szeroka game produktéw i ustug umozliwiajacych
dtugie i sprawne dziatanie kazdej maszyny. Dzieki
obecnosci ekspertow firmy, gotowych do dzielenia
sie wiedza na temat najnowszych trendéw w
branzy, ofert wsparcia klienta oraz najlepszych
opcji finansowania, firma Volvo CE mogta
zademonstrowag, jak jej produkty wspétpracuja

ze soba, wyznaczajac standardy wydajnosci
produkcyijnej, bezpieczenistwa, troski o srodowisko,
jakosci gotowego produktu oraz catkowitego kosztu
posiadania. Oto wybrane atrakcje prezentowane na
stoisku Volvo.

zachowanie bezpiecznej odlegtosci podczas potencjalnie
niebezpiecznych prac. ,Przewidujemy, ze technologia bedzie
wykorzystywana w srodowisku miejskim, na przyktad
na ulicy, a takze wewnatrz budynkoéw, gdzie nie
bedzie problemu z podlaczeniem do zrodta

zasilania,” powiedzial Sidney Levy.

h
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PRECYZYINE UKLADANIE NAWIERZCHNI

Rozscietacz gtéwng atrakcjg

wa nowe rozécietacze Volvo — do wyboru w wersji kolowej P7170 (na
D zdjeciu) lub gasienicowej P7110 — zapewniaja operatorom maksymalng
wszechstronnos¢ bez wzgledu na rodzaj pracy, gwarantujac moc,
precyzje, niezawodnos¢ i jakos¢ wymagane przez wykonawce nawierzchni.
Najnowsze modele zaprojektowane w oparciu o dziedzictwo Blaw-Knox sa
jeszcze bardziej wydajne. Uruchomienie niezwykle precyzyjnego rozscielacza
w niskiej temperaturze otoczenia jest teraz latwiejsze dzieki zastosowaniu
odsprzegacza pompy, ktory wylacza zbedne pompy, umozliwiajac bardziej
efektywny rozruch. Umowy serwisowe obejmujace serwisowanie i konserwacje
zapewniaja maksymalng kontrole nad kosztami i minimalny czas przestoju.
Rozbudowana sie¢ ustug Volvo CE, obejmujaca globalng siatke doswiadczonych
inzynieréw, warsztatow i dileréw, zapewnia klientom spokoéj ducha.

STANY ZJEDNOCZONE

NOWA |
UDOSKONALONA

Lekka praca z ciezkimi tadunkami

250H to nie tylko najbardziej sprawna dostepna
l na rynku tadowarka kotowa do ciezkich tadunkéw, ale
takze jedna z najbardziej wydajnych. Model ten moze sie
pochwali¢ podwyzszonym standardem bezpieczenistwa, do 18%
wieksza oszczednoscia paliwa dzieki systemowi OptiShift oraz
najlepszym dostepem do ustug serwisowych, jaki kiedykolwiek
oferowata firma Volvo CE. Zaprojektowana w oparciu o
kilkudziesigcioletnie doswiadczenie maszyna przyniesie operatorom
korzysci wynikajace z krétkich czaséw trwania cykli, duzej sity
odspajania i doskonatej sterowalnosci. Dzigki dostepowi do
licznych opcji produktu klienci Volvo moga dostosowa¢
swoje maszyny do wickszej liczby zastosowan, w tym
przetadunku blokéw, skat i odpadow. Osprzet zostal
specjalnie zaprojektowany, aby harmonijnie y
wspélpracowaé¢ z modelem L250H.




MOCNA | WYDAINA

Doskonata w trudnych warunkach

iezka koparka gasienicowa EC380E to wyjatkowo
wydajna maszyna pozwalajaca obnizy¢ koszty operacyjne
dzieki mniejszemu zuzyciu paliwa, i taczaca najwyzsza

skutecznos¢, efektywnosé oraz trwatos¢ w celu osiggniecia l - gl £ .,

maksymalnej rentownosci przy zastosowaniach w kamieniotomach i
przy wykopach wielkogabarytowych. Koparke mozna zaprogramowa¢
tak, aby automatycznie zmniejszata predkos¢ obrotows silnika, a
nawet go wylaczala, gdy przyrzady sterownicze nie s uzywane przez

okreslony czas, co pozwoli jeszcze bardziej zredukowaé zuzycie
paliwa i poziom hatasu. Zaprojektowane z mysla o utatwieniu
uzytkowania i konserwacji mocne, trzyczesciowe podwozie
oraz wykonana ze stali o wysokiej wytrzymatosci rama w
ksztalcie litery X zostaly wzmocnione, aby zapewni¢ dluga _
zywotno$é. Dodatkowe naktadki nadwozia zapobiegaja . o a7 N g = ; ey

-

zniszczeniom spodu maszyny spowodowanym + L

skalami i gruzem.

NASTEPNA GENERACJA

Volvo CE wyznacza standardy

rzedstawiamy najnowszg generacje wozidel przegubowych - od
Psilnika po osie, specjalnie skonstruowany naped dla wszystkich

pojazdéw Volvo zapewnia idealng harmonie i zoptymalizowane
dzialanie. Unikalny, samokompensujacy uktad hydromechaniczny

wozidla A40GFS zapewnia precyzyjne sterowanie, doskonala zwrotnos¢

e - v
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oraz krotki promien skretu. Wszystkie wozidla Volvo s3 wyposazone

w mokre hamulce wielotarczowe chlodzone olejem zamontowane we

wszystkich kolach w celu zapewnienia wysokiej skutecznosci hamowania
i dlugiej zywotnosci przy pracy w najtrudniejszych warunkach.
Centralnie zamontowana kabina zapewnia widocznos¢ z kazdej strony

i jest wyposazona w szeroka szybe przednia, drzwi wykonane w calosci
ze szkla, spadzista maske oraz duze lusterka wsteczne. Jak w przypadku
wszystkich maszyn Volvo, wlasciciele, operatorzy i serwisanci maja
Pobierz bezptatng aplikacje Spirit App, aby obejrze¢ wigcej zdjec [t | dostep do bogatych zasobow waznych informacji, ktére przyczynia sie

i film przedstawiajacy maszyny Volvo na wystawie ConExpo 2014, &8 do zwiekszenia wydajnosci i oszczednosci. 1§
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NOWA ZELANDIA

ROZBUDOWA

INFRASTRUKTURY
W NOWEJ ZELANDII

Wielokrotnie nagradzany producent kruszyw z Auckland pozostaje
wierny Volvo CE, sktadajgc nowe zamowienia na wymiane floty

tadowarek kotowych

autor: Nigel Griffiths

warne Auckland na Pétlnocnej Wyspie Nowej Zelandii to
Gnajwi@ksze miasto w kraju. Znane jako ,Miasto Zagli”, Auckland

nieustannie przyciaga do siebie nowych mieszkanicéw z innych
obszaréw kraju i zagranicy, oferujac zycie w ciepltym i stonecznym
klimacie, otoczenie malowniczych plaz, rozrywke, na przyktad
zeglarstwo, a takze liczne miejsca pracy.

Staly wzrost liczby mieszkancéw Auckland przyczynia sie do
rozkwitu branzy budowlanej. Popyt na tego rodzaju ustugi zaspokaja
firma Stevenson Resources, uznawana za jednego z najwiekszych i
najnowoczesniejszych wykonawcéw ustug wydobywczych w kraju,
dostarczajaca miliony ton kruszyw réznego rodzaju i réznej jakosci
na potrzeby trwajacego boomu budowlanego.

20 | VOLVO SPIRIT

KRUSZYWA, ZARAZ PO WODZIE,
STANOWIA NAJCZESCIE)
UZYWANY PRZEZ LUDZI PRODUKT

Firma Stevenson Resources dobrze zna maszyny Volvo CE - od
2008 r. korzysta z floty popularnych tadowarek kolowych serii

F. Teraz, z mysla o rozwoju, zwigkszeniu wydajnosci i obnizeniu
kosztéw, firma zamoéwita najnowszg flote tadowarek kotowych
Volvo z serii G. W kamieniofomach Drury i Huntly, obstugujacych
regiony Auckland i Waikato, pracuje siedem nowych tadowarek
L180G i jedna tadowarka L250G.

DLUGA TRADYCJA

Wielokrotnie wyrézniana firma rodzinna, zalozona w 1912 r., moze
pochwali¢ sie dluga historig sukceséw w zakresie zarzadzania

kamieniofomami i jest uznawana za lidera rozwoju technologicznego
oraz firme spotecznie odpowiedzialng i dbajaca o srodowisko
naturalne. W jej kamieniolomach wydobywa sie szeroka game kruszyw
kamiennych wykorzystywanych na rynku infrastrukturalnym oraz
na rynku budownictwa komercyjnego i mieszkalnego.

,Ponad 60-letnie doswiadczenie w kopalnictwie i gornictwie —
w tym w zakresie robot ziemnych, eksploatacji, przetwarzania i
dystrybucji mineraléw — pozwolito nam zdoby¢ reputacje dostawcy
kruszyw o konkurencyjnej jakosci, ktéry zawsze spelnia wymagania
swoich klientéw dotyczace produktow”, stwierdzit Steve Ellis,
Dyrektor ds. Mineraléw w Stevenson Resources.

,Jestesmy dumni z naszych uslug wsparcia technicznego. Mamy

Kamieniotom Drury firmy Stevenson jest jednym
z najwiekszych i najbardziej zaawansowanych
technicznie kamienioloméw w Nowej Zelandii

duze doswiadczenie w zakresie badan i rozwoju produktow
dla klientow korzystajacych z naszych ustug technicznych oraz
certyfikowanego laboratorium”.

JAKOSC

Kamieniolom Drury firmy Stevenson jest jednym z najwiekszych

i najbardziej zaawansowanych technologicznie kamieniolomow

w Nowej Zelandii. Jego laboratorium dba o jakos¢ dostarczanych

mieszanek kruszyw, w tym kruszyw standardowych, pochodzacych

z recyklingu, modyfikowanych lub wykonywanych na zamoéwienie.
,Kruszywa maja kluczowe znaczenie w budownictwie”, »
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NOWA ZELANDIA

podkresla Steve Ellis, dodajac: ,Uznaje
sie je, zaraz po wodzie, za najczesciej
uzywany przez ludzi produkt”.
Wedlug Steve'a Ellisa jednym z
decydujacych czynnikéw ponownego
wyboru maszyn Volvo byta wysoka

— >
o

jakos¢ obstugi zapewniona przez

tadowarka z nowej floty L180G W
kamieniotomie Drury firmy Stevenson

Autoryzowanego Dilera Volvo,
TransDiesel. ,To silnie zmotywowana
prywatna spétka, ktora zawsze zaspokaja
nasze potrzeby. W biznesie, w ktorym
nie mozna sobie pozwoli¢ na przestoje,
to bardzo wazne”.

Spotka TransDiesel prowadzi
dziatalnos¢ w Nowej Zelandii od 1980 r.
i wie, jak dba¢ o satysfakcje klientow.

Firma ta, uznawana za czolowego
dostawce ustug zwiazanych z silnikami
wysokopreznymi i skrzyniami biegéow
w kraju, zdobyta tytul dystrybutora
najbardziej cenionych marek w branzy.
W 2011 r. TransDiesel zostala autoryzowanym dystrybutorem
Volvo Construction Equipment na terytorium Nowej Zelandii.

Mark Keatley, Kierownik ds. Rozwoju Marketingu i Dilerow
w TransDiesel, nie zaprzecza, ze konkurencja w tym sektorze jest
silna, ale twierdzi, ze korzysci wynikajace ze stosowania produktow
Volvo CE, zwlaszcza pod wzgledem oszczednosci paliwa i wygody,
sa cenione na rynku.

DYNAMIKA

Bez watpienia TransDiesel energicznie promuje swoje relacje

z Volvo CE. W 2012 r,, gdy wysokiej klasy jachty konkurujace
w trwajacych dziewieé¢ miesiecy regatach Volvo Ocean Race

- najdluzszej zawodowej imprezie sportowej na §wiecie —
zacumowaly w Auckland, TransDiesel skorzystat z okazji do
blizszego poznania swoich klientéw. Firma Stevenson Resources
zapewnila idealna lokalizacje do przetestowania gamy nowych
maszyn Volvo w kamieniotomie. Klienci z tak odleglych miejsc
jak Singapur zostali zaproszeni na premiere tadowarki kolowe;j
L250G i koparki EC480D w Nowej Zelandii oraz na pokaz
wozidla przegubowego A40F. Goscie uczestniczyli réwniez w rejsie
po zatoce, podczas ktorego doswiadczyli emocji towarzyszacych
regatom In-Port.

0SZCZEDNOSC PALIWA

Pomimo bliskich relacji z TransDiesel decyzja firmy Stevenson
Resources o przyznaniu dilerowi zaméwienia na dostawe nowej
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GEOWNYM CZYNNIKIEM
PRZESADZAJACYM 0
WYBORZE MASZYN

VOLVO JEST 0SZCZEDNOSC
KOSZTOW PALIWA

Steve Ellis, Dyrektords. Mineratéw L-R Steve sQn
Resources, Stuart Bell, Kierownik Sprzedazy
TransDiesel i Shailen Sen, operator

floty nie byta od poczatku przesadzona.

,Zanim wybralismy maszyny Volvo przeprowadzilismy peten
zakres badan”, wyjasnia Steve Ellis. ,Nowe maszyny Volvo s3
kompatybilne z wieloma naszymi akcesoriami i, chociaz jestesmy
zadowoleni z serii F, nasze doswiadczenie z pierwszymi maszynami
z serii G wskazuje, ze stanowig one duzy krok naprzéd w poréwnaniu
ze swoimi poprzednikami”.

Gléwnym czynnikiem przesadzajagcym o wyborze maszyn Volvo
jest oszczednosé kosztow paliwa.

,Szacuje, ze przy kazdej tadowarce kotowej zuzywamy okoto
pot litra paliwa mniej na godzine”. Przewidywane oszczednosci
w okresie piecioletnim to 500 000 — 600 000 NZD (400 000 -
500 000 USD).

,Ponadto mozemy zainstalowa¢ tyzki tej samej wielkosci w
maszynie, ktéra jest mniejsza od poprzedniej. L180G posiada tyzke
o tej samej pojemnosci, co poprzedni model L220F, ale zuzycie
paliwa jest znacznie mniejsze”.

Steve twierdzi, ze operatorzy sa bardzo zadowoleni z nowych
maszyn. ,Pracuja wiele godzin dziennie, od 6.00 do 17.30, ale
konicza prace prawie tak samo wypoczeci, jak kiedy zaczynali”,
dodaje. ,Moga swobodnie oddycha¢ podczas pracy w czystym,
cichym srodowisku, co jest dla nich wazne. Liczne funkcje obstugi,
w tym funkcja zawracania przez hamowanie (RBB), ktéra zapewnia
komfort przy zmniejszaniu predkosci, oraz serwosterowanie
elektrohydrauliczne w kabinie, zapewniajace pltynna regulacje,
stanowig dla operatoréw znaczne ulatwienia pracy. Maszyny tak
dobrze wytlumiaja dzwieki, ze mozna bez problemu prowadzi¢
konwersacje w ich poblizu”. ¥

Zdjecia: © Mark Keatley; © Stuart Bell

PRZEZ PIEC DNI SWIRTOWA CZOLOWKE
BEDZIE MOZNA OGLADAC W VEGAS.

143-700 HP

DO ZOBACZENIA NA MIEJSCU.

Odwiedz Volvo Penta podczas wystawy 2014 CONEXPO-CON/AGG w

Las Vegas na stoisku South Hall Booth 83830 oraz na stoisku North Hall
Volvo Booth 10951. Nasze rozwigzania dla silnikéw Tier 4 Final to sprawdzone
technologie zapewniajace maksymalng moc i oszczednos¢ paliwa. Przekonaj
sie osobiscie, dlaczego nasze silniki zapewniaja wydajnos¢, kitdra bedzie
budzi¢ zachwyt jeszcze przez wiele lat. Wigcej informacji na volvopenta.com

VOLVO
PENTA



BELGIA

. (ENTRUM
DZIALALNOSC

Centrum obstugi farcucha dostaw w Belgii
stanowi wzor dla podobnych centrow na catym
Swiecie, ktorych celem jest zwigkszenie udziatu

na rynku osprzetu »

autor: John Bayliss

Centrum osprzetu Volvo CE
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stowa , konfluencja”, a miasto ma bogatg histori¢ handlu
siegajaca roku 650.

Niemal 1400 lat p6zniej Gandawa ponownie zyskuje miedzy-
narodowsa renome jako wazne centrum — dzis jest to wezet
komunikacyjny XXI w. usytuowany w centrum nowego taricucha
dostaw Volvo Construction Equipment.

Specjalistyczne centrum osprzetu Volvo CE znajduje sie
w Desteldonk, na przedmiesciach Gandawy. Powstalo w ramach
projektu Procesy i Systemy Osprzetéw (APS) i zaowocowalo
znacznym skréceniem czaséw dostaw do klientow.

Karl Serneberg, Global Director Attachments, twierdzi, ze
poczyniono znaczgce usprawnienia w kontekscie obstugi klientow
Volvo CE. ,Po pierwsze tatwos¢ realizowania transakeji —
wprowadziliémy uproszczong procedure sktadania zaméwien na
osprzet. Po drugie, dzigki centralnemu systemowi oferujemy
naszym klientom krotsze okresy realizacji i zapewniamy dobra
dostepnos¢ osprzetu. Po trzecie, ten system zapewnia nam
oszczqdnq centralng strukture oraz tani transport osprzetu”.

CZAS TO PIENIADZ

Przed uruchomieniem centrum klienci zamawiajacy elementy
osprzetu czekali na dostawy od osmiu tygodni do trzech miesiecy.
Teraz, w przypadku duzych elementow osprzetu dla tadowarek
kotowych, od momentu zaméwienia do momentu dostawy
uplywaja maksymalnie cztery tygodnie. Klienci zamawiajacy
osprzet do kompaktowych tadowarek kotowych i koparek

czekaja od dwoch do trzech tygodni — a w przypadku wigkszosci
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ickne sredniowieczne belgijskie miasto Gandawa lezy u zbiegu
dwoch rzek: Leie i Skaldy. Jego nazwa pochodzi od celtyckiego

SPRAWNIE DZIRAJACY
LANCUCH DOSTAW OSPRZETU
MOZE WIELE ZMIENIC

Karl Serneberg,
Global Director Attachments

zamowien na osprzet do maszyn kompaktowych czas ten skraca sie
do zaledwie jednego tygodnia.

Opracowanie pomocniczego tanicucha dostaw, ktory dziala na
korzysc klientéw, ma istotne znaczenie dla przyszlego rozwoju
biznesowego firmy Volvo CE oraz jej dileréw. Laricuch dostaw
zostal oparty na rozwigzaniu, ktore racjonalizuje operacje i jest
tatwe w zastosowaniu dla zamawiajacych.

Przejecie rynku osprzetu ma istotne znaczenie dla Volvo CE,
dodaje Karl Serneberg. Tradycyjnie osprzet byt dostarczany wraz
z maszynami bezposrednio z zaktadéw produkcyjnych Volvo CE,
ale teraz, zdaniem Karla, zaistniala potrzeba spojrzenia na rynek
z szerszej perspektywy.

,Dla maszyn przechowywanych w magazynach naszych dileréow
czasami potrzebny jest nowy osprzet. Mamy tez klientéw, ktorych
osprzet sie zuzyl,lub ktérzy planuja uzywaé¢ maszyn do nowych
zastosowan i w zwiazku z tym potrzebuja nowego osprzetu”.
Zdaniem Karla wiasnie w takich przypadkach skutecznie dziatajacy
tanicuch dostaw osprzetu moze duzo zmienic.

WYDAJNY SYSTEM OBSLUGI ZAMOWIEN

Zamowienia sg sktadane droga elektroniczng. Dostepnos¢
konkretnego osprzetu jest natychmiast okreslana za pomoca
systemu zamoéwien i diler Volvo CE otrzymuje informacje na temat
czasu realizacji dostawy. Gdy zamowienie trafi do centrum, osprzet
jest zabierany z magazynu i pakowany. Zaméwione elementy,
ktorych nie ma w magazynie, s3 wysylane od dostawcy przed ich
konsolidacja w centrum, a nastepnie dostarczane do dilera.

Dzigki konsolidacji i koordynacji zamoéwieri mozna zoptymalizowac

Zdjecia: © Erik Luntang-Jensen

tadunek samochodéw cigzarowych. Dostawy takie trafiaja do
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jalizowany system transportu jest systemem uzupelniajagcym i
wzgledem systemu dostaw czesci lub maszyn.
Dostawcy z roznych stron §wiata wysylaja osprzet do centrum
w Gandawie, gdzie mozna zamoéwic¢ 1800 réznych elementow,
a w magazynie znajduje sie prawie 900 sztuk osprzetu. Od czasu
otwarcia centrum osprzetu w Gandawie w kwietniu 2012 r.
do dileréw i klientéw konicowych dostarczono ponad 4000
elementéw osprzetu.

TRZYETAPOWE PODEJSCIE

Wydajne centrum transportowe, obstugujace cale terytorium
Europy, jest jednym z trzech fundamentow nowego taricucha

.
—_ q‘-\. ‘-\.

centrum osprzetu, dzieki ktoremu skraca sie czasy realizacji

dostaw. Drugim jest obnizenie kosztow wynikajace z posiadania ¢
dostaw, a trzecim usprawniona funkcjonalnos¢ wbudowana do @
systemu zamoéwieni. Portal dla dileréw zostal zmodyfikowany,
a caly proces sktadania zamowien uproszczony i skrocony.
Centrum w Gandawie dowodzi, ze zaréwno zwigkszenie
wydajnosci, jak i wzrost satysfakcji klienta maja bezposredni
pozytywny wplyw na dziatalnos¢ Volvo CE. Karl Serneberg mowi,
ze Europa to dopiero poczatek. ,Tutaj w Belgii pierwsze centrum
zostalo otwarte w kwietniu 2012 r. Teraz otworzylismy drugie
centrum w Ameryce Pélnocnej, na przedmiesciach Chicago.
Natomiast w 2014 r. chcemy umiesci¢ co najmniej jedno centrum
na terenie Azji". v

Odwiedz strong www.volvospiritmagazine.com i obejrzyj reportaz filmowy
do tego artykutu
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POZYTYWNE
WYNIKI

Pozytywne przyjecie nowej gamy czesci zuzywalnych

duzej mocy, zaprojektowanej na potrzeby klientow w Chinach,

Po wprowadzeniu w 2012 r. fadowarki kotowej Volvo L105 o

opracowano nowa game czesci dla maszyn z kazdego sektora,

poczawszy od budowy drég, poprzez gornictwo, a na kopalnictwie

skofnczywszy.

W sierpniu 2013 r. wprowadzono do sprzedazy dwa nowe
rodzaje zebow dla tyzek koparek EC360 i EC460. Od tego czasu
opracowano asortyment malych, srednich i duzych zebow dla
calej gamy tyzek do koparek. Ponadto, wraz z zupetnie nowym
asortymentem czesci zamiennych do podwozia udostepniono
szereg niedrogich narzedzi pracujacych w kontakcie z ziemia,

w tym zgbow i zlaczy.

WRAZLIWOSC NA CENE

,Uwzgledniajac liczbe koparek w Chinach, istnieje tam spory
rynek dla zebow i czesci podwozia”, wyjasnia Kerstin Enochsson,
Volvo CE Global Director Parts. ,Nasze nowe produkty do
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ISTNIEJE DUZY RYNEK DLA
CZESCI ZUZYWALNYCH,
TAKICH JAK ZEBY

zastosowan przy $rednich i lekkich obcigzeniach na ogot oferuja
nizsze poczatkowe koszty nabycia oraz dostosowane specyfikacje
odpornosci na zuzycie”.

Celem Volvo CE jest zapewnienie dostepnosci wlasciwych
produktow we wlasciwej cenie, ktére moga konkurowaé na
rozwijajgcym sie rynku w Chinach.

,Klienci w Chinach s3 wyczuleni na punkcie cen, wiec staramy
sie zmieniaé¢ sposdb myslenia na temat przeprojektowywania
pewnych produktéow pod katem wytrzymatosci i niskiej ceny”.

STABILNA SPRZEDAZ

Po przeprowadzeniu obszernych badan rynkowych informacje
zwrotne dotyczace wprowadzenia na rynek pierwszego zeba (na
zdjeciu) byly pozytywne i, wedlug Kerstin, sprzedaz stopniowo
wzrasta. ,Przed nami roztacza sie potencjalnie ogromny segment
rynkowy o wielkim niewykorzystanym potencjale dla naszych
produktow”.

Zdjecie Kerstin Enochsson: © Steve Skinner

Kerstin Enochsson,
Global Director Parts

CHINY

Po lewej: typ Rock Chisel;
po prawej: Tiger Long

W SZANGHAJU UTWORZONO
SPECJALISTYCZNY ZESPOL DBRJACY
0 SZYBKIE OPRACOWYWANIE
NOWYCH CZESCI ZUZYWALNYCH

W ramach strategii rozwoju Volvo CE w Szanghaju
powstal specjalistyczny zespoét, ktéry ma pomoc

w zapewnieniu szybkiego rozwoju innych czesci
zuzywalnych. Dzieli go mata odleglos¢ geograficzna
od waznych rynkéw azjatyckich oraz zespotu ds.
technologii koparek w Korei.

Zespot projektowy szuka mozliwosci wprowadzenia
nowego zeba na inne rynki w regionie Azji i Pacyfiku
oraz w Ameryce Lacifiskiej. Analizujemy réwniez
potencjat rozwinietych rynkéw maszyn starszych
i mniej intensywnie eksploatowanych. (¥
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PO SZESC-
DZIESIATCE

Volvo Construction Equipment to najwiekszy
na $wiecie producent tadowarek kotowych,
a w tym roku uptywa 60. rocznica produkcji
je] pierwszego modelu

apotrzebowanie na wszelkiego rodzaju ciggniki rolnicze i sprzet
Zbudowlany wzrosto po II wojnie $wiatowej. Pierwsza tadowarka

kotowa wyprodukowana w 1954 r. przez Volvo byta w zasadzie
zmodyfikowanym ciggnikiem rolniczym z mocowaniem osprzetu.
Ruch réwnolegly sprawial, Ze wymiana osprzetu byta fatwiejsza.
Maszyna kierowana tylnymi kotami byta wzorowana na ciagniku

odwréconym napedzanym trzycylindrowym silnikiem Obecnie: seria G
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Anders Nilsson/Eskilstuna-Kuriren

©

Zdjecia: ©

LEKCJA HISTORII

wysokopreznym o mocy 35 KM z 5-biegowa mechaniczng skrzynia
biegoéw. Po udanym debiucie model H-10 utorowat droge dla dalszego
rozwijania maszyn budowlanych przez Volvo. Po skromnych poczatkach
tadowarka kotowa stala sie sztandarowym produktem firmy.

PIERWSZY MODEL

Pierwszy model, bedacy kiedys wtasnoscig Evalda Mortsella, ktory
kupit go na rynku wtérnym, stoi obecnie w Munktell Muzeum
Volvo CE w Eskilstuna w Szwecji. W lipcu 2010 r., z okazji swoich
90. urodzin, emerytowany wlasciciel zwirowni przebyt dystans
800 km ze swojego domu w poétnocnej Szwecji do muzeum,

aby z nostalgia rzuci¢ okiem na swoja starg H-10. Powiedziat
kustoszom muzeum, ze w miesigcach letnich maszyna tadowata

Przysztosé: Gryphin

material do ciezaréwek non-stop przez prawie 24 godziny na
dobe do czasu, gdy wymienit j3 na nowy model Volvo. W okresie
dziesieciu lat maszyna przeniosta szacunkows ilos¢ 150 000 metréw  ,Utrzymanie dzwigni zmiany biegéw w miejscu podczas cofania
szesciennych zwiru. wymagalo sily”, stwierdzil Evald — zupetnie inaczej niz w przypadku
dzisiejszych modeli zaprojektowanych z mysla o optymalnym

“’ ‘M komforci .
PIER SZA lADu ARKA KOlo UUA vol-vo oIr(nu;:\:/lvzgz ir: tr(;rrjlku pierwotnym lub wtérnym tadowarki kotowe
BY[A w ZASADZIE ZMODYFIKGWANYM olvo s3 obecnie uzywane na catym swiecie w kopalnictwie, w branzy

kruszyw, przy transporcie blokéw i materiatéw, w inzynierii ladowej
i wodnej, budownictwie, recyklingu, przetwarzaniu odpadoéw,
w tartakach i w rolnictwie.

ELEGANCJA

Wieksze, przegubowe tadowarki kolowe z nowym rodzajem uktadu
podnoszenia ramion oraz wygodnymi kabinami z wyposazeniem
ochronnym wprowadzono na poczatku lat 70. Kilka generacji
tadowarek kotowych pézniej, w 1991 r., wprowadzono przyjazna
dla operatora kabine Care Cab oraz opatentowana przez Volvo
przektadnie redukcyjna Torque Paralell (TP). W 2000 r. pojawita
sie seria D, rewolucyjna pod wzgledem osiggéw, bezpieczenstwa,
wydajnosci, mniejszego oddzialywania na srodowisko i eleganckiego
wygladu. Operatorzy cieszyli sie nie tylko wieksza wygods, ale takze
wieksza widocznoscig wokét maszyny oraz nizszym poziomem hatasu.

Ladowarki kolowe serii G, wprowadzone po raz pierwszy w 2011
r., oferuja wiele nowych funkgji oraz wieksza wydajnos¢, nizsze
zuzycie paliwa i optymalny komfort dla operatora.

Ewolucja fadowarki kotowej trwa: projektanci Volvo stworzyli
model Gryphin, tadowarke kolowa przysztosci. Jest ona
wyposazona w bezemisyjny elektryczny silnik hybrydowy,
bezglosne elektryczne napedy na kola oraz inteligentne szyby
kabiny podgrzewajace sie automatycznie w niskiej temperaturze
otoczenia i przyciemniajace sie w warunkach jasnego $wiatta
stonecznego. Szacuje sie, ze model Gryphin przyniesie
oszczednosci energii siegajace nawet 50%. Cho¢ Gryphin nadal
jest modelem koncepcyjnym, jego technologia jest stale rozwijana i
poddawana testom — maszyna prawdopodobnie zagosci na placach
budowy w ciggu kolejnych 20 lat. (¥

Na stronie 45 znajdziesz szczegdtowe informacje dotyczace konkursu
magazynu Spirit na najlepsze zdjecie tadowarki kotowej Volvo wykonane
przez czytelnika
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TUNEL POD MORZEM

Singapurska autostrada Marina Coastal Expressway to pierwszy podmorski tunel drogowy w miescie.
Aby zapewni¢ zgodnos¢ z surowymi wymogami miedzynarodowego wskaznika réwnosci (IRI),

do realizacji czesci projektu wybrano rozscietacze Volvo + " 3} Li

autor: John Bayliss
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SINGAPUR

z3d Singapuru kfadzie ogromny nacisk na rozwéj infrastruktury,
Ruznajqc ja za kamien milowy umacniania gospodarki. Transport
drogowy odgrywa tutaj kluczows role.

Budowa tuneli autostrady Marina Coastal Expressway (MCE)
ruszyla w pierwszym kwartale 2010 r. Prace zostaly zakorniczone
w drugiej polowie 2013 r, a autostrada zostata otwarta dla ruchu
pojazdow 29 grudnia. Dwujezdniowa, pieciopasmowa droga
szybkiego ruchu o dtugosci 5 km stanowi wazne polaczenie
pomiedzy wschodnim a zachodnim Singapurem. Zastepuje ona
cze$¢ autostrady East Coast Parkway (ECP), tworzac dodatkowe
szybkie polaczenie z nowym centrum miasta. Ten odcinek autostrady
ECP wraz z drogami dojazdowymi jest obecnie dostosowywany
tak, aby stworzyt waznga droge szybkiego ruchu dla dzielnicy
Marina Bay.

WYZWANIA

Budowa tunelu o dtugosci 420 m,
pierwszej tego typu autostrady
podmorskiej w Singapurze, byla
duzym wyzwaniem. Aby przebic¢

sie przez dno kanatu Marina Bay,
trzeba bylo wybudowa¢ zapore
umozliwiajacg wykonywanie robét.
W zwiazku z tym konieczne byto
uwolnienie do przylegltych akwenow
morskich ogromnych ilosci wody, ktore
wymagaly regulacji w celu unikniecia uszkodzen wptywajacych

i wyplywajacych statkow.

Roboty ziemne komplikowat pas starego muru morskiego znajdujacy
sie na glebokosci ok. 12 m, ktéry zostal zakopany ponad 30 lat
temu podczas prac rekultywacyjnych. Musiat on zosta¢ usuniety.

Wiekszo$¢ prac budowlanych prowadzono w miekkim gliniastym
podlozu, na gtebokosci 20 m ponizej sredniego poziomu morza
oraz 14 m ponizej dna morskiego. W sumie prace budowlane
objely teren o powierzchni 13,1 hektara i wydobyto podczas
nich 3 miliony metréw szesciennych materiatu, co odpowiada
pojemnosci 1200 basenéw olimpijskich.

WYSOKA PRECYZJR

Z uwagi na ogromng skale finansowa projektu — 4,1 mld SGD

(3,27 mld USD) — w budowie brato udziat wielu wykonawcéw.
Jednym z nich byta firma Samwoh Premix Pte. Ltd., ktérej zadaniem
bylo wyscietanie asfaltem betonowej nawierzchni drég w tunelu
MCE. Spetnienie surowych wymagan miedzynarodowego wskaznika
réwnosci (IRI) wymagato ulozenia ostatniej warstwy z nieréwnosciami
nieprzekraczajagcymi 2 mm na metr. Z uwagi na tak wysoki poziom
doktadnosci firma Samwoh skorzystala ze swojej floty rozscielaczy
Volvo. Spotka posiada tacznie osiem rozscietaczy: trzy modele

ABG5770, trzy ABG5820 i dwa ABG6820.
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ROBOTY ZIEMNE
KOMPLIKOWAL PAS
STAREGO MURU MORSKIEGO
ZNRJDUJACY SIE NA
GLEBOKOSCI OK. 12 M

Singapur: Rozscietacz Volvo w akcji

SZKOLENIE

Jak moéwi David Choo, Business

Director Volvo CE na terenie Singapuru,
specyfikacje techniczne nie byly jedynym
czynnikiem przesadzajacym o decyzji
Samwoh o wykorzystaniu maszyn Volvo
przy projekcie MCE. ,Samwoh wybrata
Volvo nie tylko z uwagi na jakos¢ naszych
rozsécielaczy, ale takze ze wzgledu na
Szkolenie Kompetencji Drogowych
stanowigce unikalng wartos¢ dodang”.

Opinie te potwierdza Lo Chee Seng, Operations Manager
w Samwoh. Jak moéwi, spodziewal sie, ze szkolenie zespotu
jego firmy zorganizowane przez Volvo w Niemczech bedzie
obejmowalo gléwnie szkolenie teoretyczne z krétkimi ¢wiczeniami
praktycznymi w terenie. Jednak rzeczywistos¢ byla inna. ,Firma
Volvo zrobita na nas duze wrazenie. Mielismy okazje obserwowa¢
niemieckie zespoly wykonujace nawierzchnie zgodnie z surowymi
niemieckimi standardami”.

Cho¢ oficjalne sesje szkoleniowe zakoniczono w 2012 r.,

Lo Chee Seng twierdzi, ze proces nauki nie ustal wraz z koficem
szkolenia, lecz byl kontynuowany w ramach wymiany wiadomosci
elektronicznych i rozméw telefonicznych.

Rozscielacze Volvo sa réwniez wykorzystywane przy wielu
innych projektach konserwacji i remontéw zainicjowanych przez
singapurski Urzad Transportu Ladowego.

,Ukladanie nawierzchni drogowych to wyjatkowa i
wyspecjalizowana dzialalnos¢ wymagajaca wysokiej jakosci
produktow, doskonatej obstugi oraz szkolen rozwijajacych
kompetencje”, méwi David Choo z Volvo. , Dlatego musimy
tworzy¢ partnerskie relacje i wspiera¢ naszych klientow na
przestrzeni calego procesu”. I

Odwiedz strone www.volvospiritmagazine.com i obejrzyj film

przedstawiajacy prace budowlane w tunelu MCE z udziatem rozécietaczy

Zdjecia: poprzednia strona © lwansntu/Dreamstime.com

Odkryj nows kolekcje produktow dla
Volvo Construction Equipment.
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Milimetrowa doktadnos¢

“Szef Bantle, Georg Bantle (po prawej), , ("
F*na‘placu budowy z Tomasem Kuta,
ﬂektorem Volvo CE ds. sprzedazy
[ Wiregionie EMEA

£

Zdjecia: © Image Photo Professional

DROGA DO SUKCESU

NIEMCY

Po wygraniu wyjatkowego kontraktu na budowe drég w Schwarzwaldzie rodzinna firma budowlana
przyjeta dostawe pierwszej rowniarki samojezdnej Volvo nowej generacji w Niemczech

rojekty budowlane w malowniczym regionie Schwarzwaldu
Prealizuje sie niezwykle rzadko, dlatego inzynier Georg Bantle

uwaza za tut szczescia przyznanie jego firmie zajmujacej sie
budowa drog oraz inzynieria wodno-ladowa kontraktu na budowe
nowej obwodnicy we wlasnym regionie.

Nieopodal siedziby firmy Bantle, w wiejskiej miejscowosci
Bésingen, nowa droga z dziewiecioma mostami i kilkoma drogami
dojazdowymi odcigzy ruchliwg B462, ktoérg codziennie przemierza
12 000 pojazdoéw, biegnaca przez miejscowos¢ Dunningen i taczaca
autostrady A5 i A81.

WYZWANIE

Odpowiedzialnos¢ za prace inzynieryjne i budowlane na
odcinku drogi o dtugosci 6,4 km, zapewnienie sity robocze;j,
maszyn i materiatu — to nietypowo duzy projekt dla Gebriider
Bantle GmbH, firmy uczestniczacej zazwyczaj w mniejszych
projektach z zakresu budownictwa

mieszkaniowego, takich jak

instalacja kanalizacji, prace GE“RG Do[ENIA IDEAI.NY

budowlane, realizacja drog

Georg Bantle mowi, iz docenia wysoki stopien integracji pionowej,
niezawodno$¢ oraz trwalos¢ maszyn Volvo i przypisuje ich

stala obecnos¢ w swojej flocie od 2002 r. dobrym relacjom
personalnym z Tobiasem Kepplerem, dyrektorem zarzadzajacym
autoryzowanego przedstawicielstwa handlowego Robert Aebi
GmbH.

W razie potrzeby mozemy szybko doposazy¢ nasze maszyny lub
pokry¢ nagle zwyzki zapotrzebowania na zaméwienia”, twierdzi
Tobias. ,Na przyktad bylismy w stanie wyposazy¢ sie w dwie
wywrotki przegubowe Volvo do transportu ziemi na potrzeby
obwodnicy w Dunningen”.

NIEMIECKA PREMIERA

Dzieki duzemu zapasowi maszyn demonstracyjnych i na wynajem
diler mégl poméc firmie Bantle w zdobyciu nowej réwniarki
samojezdnej G946B na potrzeby szeroko zakrojonych robot
ziemnych w ramach projektu
Dunningen. Ta wyposazona w
naped na wszystkie kola, skrzynie
z 11 biegami do przodu i 6

asfaltowych i uktadanie chodnikow. STOPIE“ INTEGRA[" PIONUWEJ' biegami wstecznymi trzyosiowa

Niemniej jednak zalozona w 1956 r.

maszyna jest pierwsza rowniarka

przez rodzicéw i wuja aktualnego NIEZAWODNOgt ORAZ TRWAlogt samojezdng Volvo nowej generacji

wlasciciela firma bez watpienia jest

dobrze wyposazona do sprostania MASZYN anvo

temu wyzwaniu. W promieniu

50 km od bazy, Bantle zatrudnia na

stale 120 os6b nawet na 20 placach budowy réwnoczesnie. Ponadto
produkuje zwir w swoich dwoch kamieniotomach, wydobywa
surowy gips do produkcji cementu w dwoch innych lokalizacjach

i jest wspolwlascicielem mieszalni asfaltu.

Maszyny budowlane Volvo s3 integralng czescia floty Bantle
zlozonej z 65 jednostek, w ktorej sktad wchodzi siedem tadowarek
kotowych, w tym modele L180E i L250G, jedno wozidlo
przegubowe A40E, dwie koparki kotowe EW 160D, jedna koparka
gasienicowa EC290C i szes¢ kompaktowych tadowarek kotowych.

w Niemczech.

Nowa maszyna firmy Bantle
jest wyposazona w jednostke
sterujaca rowniarka wykorzystujaca
polaczenie globalnego systemu nawigacji satelitarnej (GNSS) i
obrotomierza do zapewnienia milimetrowej doktadnosci wszelkich
prac ziemnych. Georg Bantle wyjasnia, ze doswiadczony operator
korzystajacy z danych wyswietlanych na monitorze kabiny nie
potrzebuje juz pomocy drugiej osoby mierzacej powierzchnie
i ilosci. ,Potrafimy uzyska¢ idealne pomiary zageszczenia,
oszczedzajac sporg ilos¢ cennych materialéw do mieszania podczas
tworzenia poszczegélnych warstw asfaltu”, stwierdza dyrektor
zarzadzajacy Bantle. ¥
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AUSTRIA

GORA T0 DROBNOSTKA
DLA MASZYNY

| A W Miedzynarodowy producent stali, firma Voestalpine, wybrata maszyny Volvo,
f”” : aby przesung¢ gore wapienia

ll

!T‘M T Ty B e . G rupa Voestalpine z siedziba w Linz w Austrii od 1948 r.

) wydobywa wysokiej jakosci wapien ze swojej kopalni Steyrling
It g

- ; =1 znajdujacej sie w centrum gory Kremsmauer w Gornej Austrii.
< —:_.vl......u'hﬂ_ N ; o s - ¢ 4# 4 Wydobywana skata jest wykorzystywana w stalowniach firmy w
e, ; ' g o . Linz, Kapfenberg i Donawitz i stosowana do przetwarzania rudy
zelaza w stal. Od pazdziernika ubieglego roku masywna, wazaca
70 ton koparka hydrauliczna EC700CL petni kluczowa role w tej
operacji. Jej zadanie: przesuna¢ gore pod zaklad wapienny Steyrling.
To praca na cale zycie, jak wyjasnia kierownik zakladu Bjorn
Kirchner: ,Mamy tutaj zasoby na ponad 80 kolejnych lat i ponad
80 mln ton materiatu do wydobycia. Z tej perspektywy nie
musimy sie martwic o przyszlos¢ tego terenu”.

ROTACJA OPERATOROW

Steyrling, jedna z dwéch kopalni Grupy Voestalpine, zatrudnia 49
0s6b, a jej zdolnos¢ produkcyjna wynosi 1,2 mln ton. Oczekuje sig,
ze koparka EC700CL przeniesie okolo polowe tej masy. Wapien
wysadza si¢ i wydobywa na powierzchnie za pomocg tasmociagu.
Wielka tyzka o pojemnosci 4m3 zamontowana w koparce
EC700CL codziennie przenosi okolo 3600 ton materialu na
‘ A j ] ] - Y | wywrotki przegubowe Volvo. Ciaglos¢ produkcji zapewnia rotacja
e R 1 e : g™ el HET g e, T oSG F ppWOSIEE YT - Jass ¥ e ‘_,1‘ 1 e : T szesciu operatoréow obstugujacych koparke, a prace konserwacyjne
c . ; . e : : . F : = i . s3 wykonywane codziennie przez wyspecjalizowanych technikow

— 3 hig - ; o % firmy Voestalpine.
prom . ; : b TR # 4 g A i R 25 eV e Ny B A T L T, A o i/ E i " Od kwietnia tego roku planowane s3 pewne zmiany w logistyce
m" M b v D ; L e produkgcji. Zostanie zainstalowany nowy, podwéjny tasmociag
&

N o \ 1 AR e - : = . I ¥ = b 3
r ¥ —rlo s ! g™ : il e B ’ L oF L gt e ok podziemny o dtugosci 250 m i wydajnosci 500 ton na godzine, &
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Flota Volvo firm oestalp odczas rgb ] ) J ]
a koparka EC700CL zostanie przeniesiona na szczyt gory
Kremsmauer, aby wspomaga¢ mobilng kruszarke.

FLOTA STEYRLING

Pierwszy sprzet budowlany Volvo zostal wprowadzony do
eksploatacji przez Voestalpine na poczatku lat 90. XX w.,
poczawszy od koparki hydraulicznej EC210 oraz tadowarek
kotowych L180 i L220. Na poczatku ubieglego roku pierwsza
tadowarka kotowa Volvo L250G w Austrii rozpoczeta prace w
Steyrling. Maszyna jest drugim co do wielkosci modelem tadowarki
kotowej wyprodukowanym przez Volvo i najlepszym modelem w
klasie 35 ton. Jej 13-litrowy, 6-cylindrowy silnik wysokoprezny
V-ACT z turbodotadowaniem gwarantuje wysoki moment
obrotowy przy niskiej predkosci obrotowej i moc blisko 400 KM.
Dzieki nowemu napedowi, mocnemu mechanizmowi dzwigu
z uktadem kinematycznym typu Z i pojemnoscig tyzki do 10,2 m3
maszyna osiaga imponujace wyniki. Zgodnie z wymogiem
zasadniczym klienta silnik wyposazony jest w chlodzony uktad
recyrkulacji spalin oraz filtr czastek statych z aktywna regeneracja,
spetniajac tym samym unijne normy emisyjne Stage IIIB.

STRATEGIA

Firma Voestalpine podjeta decyzje o zainwestowaniu w duza
koparke z uwagi na zmiane strategii wydobywczej. Firma
zdecydowala sie odejs¢ od wydobycia ze sciany lub w spagu — od
przodu do tytu — na rzecz wydobycia warstwowego — warstwa po
warstwie od géry do dotu. Majac okazje przyijrze¢ sie pierwszej
koparce EC700L w Austrii, uzywanej w kopalni nieopodal Jeziora
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SZESCIU OPERATOROW

Nowy podwojny tasmociag
podziemny

Grundlsee w Styrii od 2006 r,, kierownictwo firmy Voestalpine —
kierownik zakladu Bjorn Kirchner, kierownik ds. zakupow Erwin
Lungenschmid, kierownik wydobycia Wilfried Peyfuss i kierownik
warsztatow Herwig Pimminger — podjeto decyzje o inwestycji w
koparke Volvo na potrzeby zaktadu wapiennego Steyrling.

Model EC700CL jest wyposazony w silnik Volvo D16E o pojemnosci
16,1-litra, dostosowany do norm emisyjnych Stage IIIA, ktéry zuzywa
srednio 47 — 48 oleju napedowego na godzine. Koparka zostata zamo-
wiona wraz z dodatkowym osprzetem odpowiednim do zastosowania:
dodatkowa plyta podlogowa, ostona przedniej szyby kabiny oraz
urzadzenia ochronne dla sitownikéw podnosnika i tyzki. Uwzgled-
niono takze dodatkowe funkcje dla wygody kierowcéw i personelu
zajmujgcego sie konserwacja, w tym zdalnie sterowany odtwarzacz
plyt CD i plikéw MP3, klimatyzacje, kamere cofania, centralny
uktad smarowania, jak réwniez liczne reflektory diodowe. ¥

Zdjecia: © Hans Grand/Ascendum
Baumaschinen Osterreich GmbH

DILER ZDOBYWCA NAGRODY

Nowy proces przegladu gwarancyjnego dileréw ma im poméc w lepszym zrozumieniu procedury

gwarancyjnej Volvo CE i przestrzeganiu jej zasad

aszyny i sprzet Volvo CE s3 objete gwarancja fabryczna
M obowiazujaca przez 12 miesigcy lub 2500 godzin pracy.
Przeglad gwarancyjny umozliwia wykrycie brakow
w kompetencjach i potrzeb szkoleniowych zwigzanych z
procedura gwarancyijng, a takze pomaga w identyfikowaniu i
wymianie najlepszych praktyk pomiedzy dilerami. Pierwszym
zdobywca nowej nagrody, przyznawanej w dowéd uznania za
osiagniecia dystrybutoréw w tym obszarze, jest przedstawicielstwo
handlowe Suchita Millenium Projects z siedzibg we Wschodnich
Indiach.

PROCEDURY JAKOSCI

,Wazne jest, aby nasi dilerzy w pelni rozumieli procedure
gwarancyjng oraz wymagania stawiane wobec nich jako
dystrybutoréw”, méwi Lynn Edberg, Director Global Warranty.
,Gwarancja zachowuje wazno$¢, pod warunkiem ze maszyny lub
czesci Volvo sg prawidtowo obstugiwane i konserwowane, zgodnie
z naszymi instrukcjami i zaleceniami. Zadaniem gwarangiji jest
ochrona warto$ci naszej marki oraz spelnienie oczekiwar klienta
w zakresie jakosci. Ponadto dostarcza nam ona bardzo waznych
informacji”, dodaje Lynn. ;Wazne jest szybkie wykrycie problemu
dotyczacego jakosci, a nastepnie jego niezwloczne usuniecie,

aby w kolejnej maszynie, ktéra trafi do klienta, problem sie

nie powtorzyl”.

Proces przegladu gwarancyjnego dilerow wykrywa wszelkie luki
w procedurze gwarancyijnej Volvo CE, a nastepnie tworzy plan
dzialania w celu eliminacji wszelkich niedociggnie¢. Na przyktad
warunki gwarancji wymagaja przeprowadzania wlasciwej
konserwacji maszyn magazynowanych. Podczas przegladu
sprawdzana jest cata dokumentacja maszyny, aby zapewnic,
ze zostaly spetnione wszystkie wymogi dotyczace konserwaciji.

Celem procesu przegladu dileréw jest wskazanie luk oraz
wymiana najlepszych praktyk. Na przyktad wazne jest prawidlowe
zlomowanie wymienionych czesci oraz przechowywanie pelnej
dokumentacji. Czes¢ dileréw prawidlowo prowadzi dokumentacje
materialéw ztomowanych
w ramach gwarancji, a ich
metody s3 podawane jako

dokumentacja wymaga
udoskonalenia.

NAJLEPSZE OCENY

Daial Zarzadzania W 2013 r. firma Volvo CE

/ Gwarancyinego  przeprowadzita 71 przegladow

przyktady dla dilerow, ktorych

Od lewej strony: Amita Bhuwalka, Dyrektor; Koushik Rana, Field Service Supervisor;
Pratik Mukhopadhyay, Warranty Administrator; Souren Bhattacharjee, CST Manager;
Suvasish Mukherjee, Service Manager; Arindam Kundu, CareTrack Administrator

dilerow w calej globalnej sieci dystrybutoréw. Otrzymali oni

oceny w skali od 0 do 100, a najnizej oceniane podmioty

uzyskaly pomoc we wprowadzeniu ulepszen w ramach specjalnie
dostosowanego programu szkolenia. ,Jak dotad przeprowadzilismy
trzy przeglady kontrolne i wszystkie wykazaly, ze wprowadzono
istotne usprawnienia w procedurze gwarancyjnej dileréw”, twierdzi
Lynn Edberg.

Zdobyweca nagrody za najlepsze osiggniecia w zakresie gwarancji
w 2013 r., Suchita Millenium Projects z siedzibg w Kalkucie,
obstuguje obszerne terytorium Bengalu Zachodniego.

Jak twierdzi Sathish Kumar, Deputy Warranty Manager na terenie
Indii, od 2011 r. firma zostata trzykrotnie poddana kontroli i za
kazdym razem polepszala swoj wynik, osiagajac ponad 91 punktow
w 2013 r. ,W Suchita Millenium Projects pozytywne wrazenie
wywarto na nas dobre zarzadzanie gwarancyjne, zwlaszcza
w odniesieniu do dokumentacji i nadzorowania procesu”, twierdzi
Sathish. ,Ich obstuga reklamacji byla imponujaco szybka”.

Firma ta, bedaca dilerem Volvo CE od trzech lat, z powodzeniem
wdrozyta procedure gwarancyjng. ,Nasz mtody zespét zmotywowanych
i pelnych pasji pracownikéw bez problemu dostosowuje sie do
dobrych proceséw”, wyjasnia Amita Bhuwalka, dyrektor Suchita
Millenium Projects. , Jestesmy zachwyceni i bardzo dumni, ze
otrzymalismy te nagrode. Ciezko pracowali$my na to wyréznienie
i jest to wspaniale umocnienie naszego morale.

,Dilerzy nie powinni sie obawia¢ ani czu¢ jak podczas egzaminu”,
twierdzi Amita. ,Procedura przegladu gwarancyjnego Volvo przynosi
korzysci wszystkim”. ¥
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PRZELADUNEK
MATERIAtOW MASOWYCH
NA SKALE GLOBALNA

Saqr Port potozony w Ras Al Khaimah w poéthocnej czesci Zjednoczonych Emiratow Arabskich
to najwigkszy port przetadunku materiatow masowych na Bliskim Wschodzie, ktory zdobywa
Swiatowa renome dzigki szybkiej, skutecznej obstudze i rzetelnej dystrybucji. Nabycie
tadowarek kofowych Volvo L350F pomaga w gtadkiej obstudze cigzkich tadunkéw
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edyny na $wiecie port obslugujacy tak réznorodne towary, w
Jtym klinkier, krzemionke, piasek, wegiel, cement, kruszywa i

kamienie wapienne, w ciagu zaledwie dwoch lat zwickszyt swoja
przepustowosé¢ o 100%. Obstugujacy statki o dtugosci do 260
m port szczyci si¢ oblozeniem swoich 12 miejsc postojowych na
poziomie 85% podczas calorocznej dzialalnosci przez 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

Sasiedni Katar, przy braku aktywnych kopalni kruszyw z
uwagi na profil geologiczny kraju, stanowi glowny kierunek
rejsow statkow opuszczajacych Saqr Port. ;W kontekscie duzej
dynamiki rozwoju infrastruktury w Katarze jestesmy swiadkami
fali wzrostu zapotrzebowania na kruszywa w Zjednoczonych
Emiratach Arabskich”, wyjasnia Dyrektor Generalny kapitan Colin
Crookshank. Gléownym celem dla statkow wyptywajacych z Saqr
Port sg Indie. ,Wapiert w Emiratach potnocnych ma niezwykle
wysoka klase czystosci i jest poszukiwanym towarem, zwlaszcza na
potrzeby produkgiji stali. W zwiazku z tym przez port przeplywa
spora cze$¢ wapieni dla indyjskiego przemystu stalowego”.

PRZYJAZNY DLA OPERATOROW

Przetadunek 50 mln ton materialu rocznie to ogromne przedsiewzigcie,
ktore jest jednak wykonalne miedzy innymi dzieki wydajnym, mocnym
i przyjaznym dla operatoréw tadowarkom kolowym firmy Volvo CE.

7%
ZJEDNOC ?Iz E EMIRATY ARABSKIE
o

Kapitan Crookshank wyjasnia: \W przeszlosci Saqr Port posiadat
w swojej flocie tadowarki kotlowe Volvo L150 — zakupione na
przestrzeni lat 1992/1993 maszyny pracuja po dzis dzien i maja
za sobg ponad 50 000 godzin eksploatacji — ale w ciagu ostatnich
dziesiecioleci ich miejsce zajely wieksze maszyny innych producentow”.

Tak bylo do 2012 r, kiedy to port wypozyczyl na miesiac
tadowarke Volvo L350F. Jak mowi kpt. Crookshank, dzieki
,wspanialemu wsparciu” dilera Volvo CE w ZEA, w czerwcu
ubieglego roku zrealizowano dostawe trzeciej juz fadowarki L350F.

Ladowarki kotowe L350F, wyposazone w lyzki do kruszywa
o pojemnosci 6,8 m3, pracuja teraz codziennie przez 22 godziny.

,Jestem zachwycony ich wydajnoscig i tempem pracy”,
kontynuuje kpt. Crookshank. ,Zasadniczo kazda tadowarka L350F
zastepuje dwie inne maszyny, ma mniejsze oddzialywanie na
srodowisko i tworzy bezpieczniejsze warunki pracy, czesciowo
z uwagi na mniejszy ruch pojazdow oraz lepsze funkcje
zabezpieczeni bedace standardem w maszynach Volvo CE. Ponadto
nasi operatorzy uwazaja, ze maszyny s3 fantastyczne, co takze
sprzyja produktywnosci.

,Inna kluczowa cecha tadowarek kotowych Volvo jest mniejsze
zniszczenie materialu niz w przypadku maszyn konkurencyjnych.
Ma to zasadnicze znaczenie dla firmy takiej jak nasza, ktora kazdego
dnia powinna starac sie redukowag¢, a najlepiej ograniczy¢ do zera,
wszelkie zniszczenia obstugiwanych tadunkow”. »
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_NASI OPERATORZY UWAZAJA,
ZE MASZYNY SR FANTASTYCZNE,
(0 SPRZYJA WYDAINOSCI

Chot¢ konserwacja w Saqr Port przebiega sprawnie, kpt. Crookshank
twierdzi, ze firma FAMCO - nalezaca do Grupy Al-Futtaim,
jednej z najwiekszych spotek prywatnych w Zatoce — okazata sie
doskonalym partnerem zapewniajacym szkolenia dla operatoréow

i szkolenia techniczne oraz udzielajagcym umoéw serwisowych Volvo
i wydtuzonych gwarangji.

,Dzieki systemowi monitorowania maszyn Volvo CareTrack
oraz zmniejszajacym obcigZzenie systemom CSA mamy absolutng
pewnoé¢, ze w razie problemoéw z tadowarkami bedziemy mogli
zwréci¢ sie o pomoc do FAMCO”, méwi kpt. Crookshank. ,Dodam
jednak, ze jak dotad wszystkie trzy tadowarki L350F pracowaly
jak w zegarku i nie mielismy z nimi zadnych probleméw, pomimo
ze pracuja na okraglo, fadujac towar lub oczyszczajac miejsca
postojowe”.

Kpt. Crookshank jest stusznie dumny z posiadanej przez
port akredytacji ISO w dziedzinie zarzadzania jakoscia. ,Nasz
dotychczasowy i przyszly sukces opiera sie na wysokim standardzie
dziatania bez negatywnego wplywu na stope zwrotu. Wiem, ze
u podstaw DNA Volvo lezy bezpieczenistwo i wysoka jakos¢ i
podejscie to jest widoczne w przypadku tadowarek kotowych
L350F oraz w postawie personelu FAMCO. Jestem przekonany, ze
w Saqr Port bedzie mozna zobaczy¢ wiecej maszyn Volvo”.

Na zakoficzenie przytaczamy stowa operatora Sukhcharana
Singa, ktory obstuguje tadowarke L350F przez 12 godzin dziennie:
,To bardzo dobra i mocna maszyna. Jej obstuga jest wygodna dzieki
pelnej widocznosci i tatwym w obstudze funkcjom sterowania.

W poréwnaniu z maszynami innych marek ta jest zdecydowanie
najmocniejsza i najlatwiejsza w uzytkowaniu. To maszyna, ktéra
chce obstugiwa¢, gdy przychodze do pracy”. I

s Sagr Port
Ras Al Khaimah

Zatoka Perska

ZJEDNOCZONE EMIRATY
ARABSKIE

ARABIA SAUDYJSKA
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Dyrektor Generg

y Saqr Port kapitan Colin C shan|
(po lewej) i opgifator Sukhcharan Sing Wl

tADOWARKA KOLOWA Vﬂl\iﬂ L350F

*Silnik: Volvo D16E LA E3
*Maks. moc przy: 28,3 — 30,0 obr./s (1700 — 1800 obr./min)
*brutto SAE J1995: 397 kW (540 KM)
+ISO 9249, netto SAEJ1349: 394 kW (536 KM)
»Sita odspajania: 472,8 kN*
» Statyczne obciazenie destabilizujace przy petnym skrecie: 34 290 kg*
sEyzki: 6,2 - 12,7 m3
« Chwytaki: 5,5 - 6,3 m?
*Masa operacyjna: 50,0 - 56,0 t
*Opony: 35/65 R33, 875/65 R33

*Lyzka 6,9 m3 prosta i z segmentami;
opony 875/65 R33; wysiegnik standardowy

Wiecej informacji o tej maszynie
na stronie www.volvoce.com

Zdjecia: © Steve Skinner

omoéz nam uczci¢ 60. urodziny tadowarki kotowej Volvo,
Pwysylajqc do nas najlepsze zdjecie tadowarki w akcji. Zdjecie

zwyciezcy zostanie opublikowane w 53. numerze magazynu
Spirit, ktore ukaze si¢ w listopadzie. Fotografie nadestane do
konkursu zostang takze opublikowane na stronie internetowej
Spirit oraz na naszym profilu na Facebooku. Zwycigzca otrzyma
model (w skali 1:50) futurystycznego projektu tadowarki kotowej
Volvo Gryphin.

Zgloszenia do konkursu wraz z imieniem i nazwiskiem,

wiekiem fotografa oraz miejscem i data wykonania zdjecia
przyjmujemy do dnia 20 czerwca 2014 r. Zdjecia nalezy nadsyta¢

PRZESLL ZDJECE | WYGRAJ

Mozesz opublikowa¢ swoj artykut w kolejnym wydaniu magazynu Spirit i wygra¢ nagrode

w formacie cyfrowym. Prosimy o zastosowanie najwyzszej
mozliwej rozdzielczosci — to znaczy 300 dpi, zdjecia w formacie
nie mniejszym niz 20 cm x 14 cm. Wszystkie osoby w kadrze
musza wyrazi¢ zgode na sfotografowanie i opublikowanie zdjecia.
Fotografujac osoby podczas pracy, upewnij sig, Ze maja na sobie
odpowiednie wyposazenie zabezpieczajace. W konkursie moga
wzig¢ udzial mieszkancy wszystkich krajow. Szczegotowe warunki
dotyczace udzialu w konkursie oraz rejestracji s3 dostepne na
stronie www.volvospiritmagazine.com. Osoby ponizej 18 roku
zycia, ktére chcg uczestniczyé¢ w konkursie, musza przedstawi¢
zgode rodzica lub opiekuna prawnego. I¥



Przedstawiamy cztowieka odpowiedzialnego
za analizowanie wszystkich danych
meteorologicznych na potrzeby regat Volvo
Ocean Race

autor: Julia Brandon

e oswiadczenie jest przeceniane”, stwierdza Gonzalo
— Infante, meteorolog pracujacy podczas regat Volvo Ocean
= b §9&F Race. ,Zeglarzy do zespoléw wybiera sie w oparciu o ich
” g doswiadczenie, ale dziesie¢ lat ztych doswiadczen to nic dobrego.
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s i iz ’I ' I B N = = ; oy __ ® " scenariusz z marzen Gonzalo, gdyby mogt wprowadzi¢ zmiany
i : : dotyczace regat — ,udzial wiekszej liczby mtodych zeglarzy”.
- Gonzalo odpowiada za analizowanie wszystkich danych
okladzie PUMA Ocean Racing powered by meteorologicznych na potrzeby trwajacych dziewie¢ miesiecy regat
R - dnvch warunkach pogodoygefina Volvo Ocean Race. W ciggu trzech lat przed kazdym cyklem regat
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VOLVO OCEAN RACE

meteorologiczne na potrzeby

 LUDZKIE
INCIE ZALEZY
0D TEGO,
CZY DOBRZE
WYKONA SWOJE
OBOWIAZKI

statystyk wykorzystywanych
nastepnie przez pozostala
czes¢ organizacji. Na
podstawie zgromadzonych
danych o réznych warunkach
pogodowych obejmujacych
zmiany klimatyczne zachodzace
w okresie o$miu lat tworzy
symulacje przedstawiajace
wplyw poszczegslnych
warunkéw pogodowych

na regaty i w oparciu o nie
sporzadza swoje statystyki.

KLUCZOWA ROLA

Podczas samej imprezy — regaty
w latach 2014-15 rozpoczna

sie w pazdzierniku — Gonzalo
odpowiada za bezpieczenstwo,
przeprowadzanie kontroli

regat i monitorowanie.

Gonzalo Infante

Oznacza to nadzorowanie
sprawnego przebiegu regat i
przewidywanie, co czeka zeglarzy na dalszej trasie oraz objasnianie
prawdopodobnych warunkéw pogodowych. W razie awarii

lub wypadku Gonzalo jest aktywnym czlonkiem zespotu ds.
reagowania kryzysowego.

W skrécie — petni on kluczowa funkcje. Ludzkie zycie zalezy
od tego, czy dobrze wykona swoje obowiazki. Zespot operacyjny
korzysta z jego danych podczas podejmowania istotnych decyzji, w
tym dotyczacych dhugosci postojow, przewidywanej widocznosci
podczas poszczegdlnych rund, a nawet najlepszego czasu
rozpoczecia regat. Margines bledu jest bardzo niewielki i Gonzalo
pracuje catkowicie samodzielnie, polegajac wylacznie na wlasnej
ocenie, oprogramowaniu oraz, rzecz jasna, na latach doswiadczenia.

Niemniej jednak ma prawo czu¢ sie pewny co do swoich
umiejetnosci. Gonzalo pasjonuje sie zeglarstwem, z entuzjazmem
uprawia kolarstwo i triatlon, a do tego regaty Volvo Ocean Race ma
we krwi, jako ze dorastat w Alicante w Hiszpanii. ,Od dziecifistwa
zajmuja one szczegdlne miejsce w moim sercu. Uosabiaja wszystko
co lubie — nie tylko moje zainteresowanie technicznymi aspektami
zeglarstwa, ale takze moja mitos¢ do przyrody. Sprawdzaja granice
mozliwosci ciata i umystu”.

Gonzalo studiowat inzynierie elektryczng, a w wakacje zajmowat
sie zeglarstwem zawodowym. Po studiach zajmowatl sie nawigacja
w zespole Desafio Espafiol w Pucharze Ameryki, gdzie zdobyt
gruntowne, czteroletnie doswiadczenie z zakresu zawodowego
zeglarstwa przybrzeznego, pracujac z najnowsza technologia.
Czujac, ze brakuje mu kompetencji, stwierdzil, ze aby poprawi¢
swoje umiejetnosci z zakresu zeglarstwa przybrzeznego, musi lepie;
rozumie¢ pogode, dlatego podjat decyzje o rozpoczeciu studiéw na
wydziale meteorologii.
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,Mam analityczny umyst i lubie wszystko rozumie¢, a to
przychodzi jedynie wraz z wiedza i nauka”, méwi Gonzalo.
Decyzja wkrétce sie oplacila, gdyz jego przyjaciel zdobyt sponsora
i mogt wystartowa¢ w regatach dookota swiata, a Gonzalo
przekazywal mu umiejetnosci nawigacyjne pozwalajace zdoby¢
miejsce na podium.

POSZUKIWACZ WRAZEN

Bywaja jednakze chwile, gdy nawet najlepszy nawigator czuje sie
zagubiony. Podczas regat w latach 2011-12, zaledwie 48 godzin po
zakoticzeniu pierwszej rundy w Alicante, dwie lodzie odpadty z
uwagi na cyklon o bezprecedensowej sile na Morzu Srodziemnym.
,Spodziewalismy sie go”, mowi Gonzalo, ,ale okazal sie znacznie
silniejszy, niz myslelismy.”

Oczywiscie jego rola polega na sledzeniu i przewidywaniu
warunkéw pogodowych. Tylko w ekstremalnych okolicznosciach,
na przyktad w obliczu duzych bryt ptywajacego lodu lub
tropikalnego cyklonu, zaleca sie obranie alternatywnej trasy regat.
Jednak takie decyzje sg nielatwe, z uwagi na ryzyko zyskania
nieuczciwej przewagi, lecz zdaniem Gonzalo kapitanowie nie
przywiagzuja do tego zbytniej uwagi. To wlasnie jedna z jego
gléwnych cech — Gonzalo bez watpienia kocha swoja prace, ale
przede wszystkim jest zeglarzem poszukujacym wrazen.

,Moje zadanie nie polega wylacznie na rozszyfrowywaniu infor-
magcji, ale na postawieniu sie na miejscu zeglarza i wyobrazeniu
sobie, z czym sie mierzy oraz jakie s3 nastepstwa tego, co czuje.
Przydaje sie doswiadczenie w zeglowaniu i umiejetnosci z zakresu
meteorologii — ale konieczne jest rozumienie obu tych dziedzin”. ¥

“ MISTRZ

Zdjecia: poprzednia strona: © Amory Ross/PUMA Ocean Racing/Volvo Ocean

Race; ta strona: © Pedro Freitas/Volvo Ocean Race

Zdjecia: © Image Photo Professional

Austriacki operator zdobywcg
europejskiego tytutu

Klubu Operatoréw Volvo
Construction Equipment

tartujac w konkursie po raz pierwszy, 29-letni Johannes Unger
Snie spodziewat sie, ze moze zwyciezy¢ w najtrudniejszej

i najbardziej zacietej rywalizacji w historii Klubu Operatorow
Volvo CE. Konkurencja byta silna, a do finalu dostalo sie zaledwie
22 uczestnikéw z 11 panstw wyltonionych z grupy ponad 2000 os6b
pochodzacych z catej Europy.

Pierwsze zadanie polegato na przebyciu slalomu walcem do
asfaltu DD22 w jak najkrétszym czasie. Osoby, ktore uzyskaty
najlepsze wyniki mogly startowa¢ w konkursie gtéwnym. Po dwéch
konkurencjach dla wszystkich 22 finalistéw przyszedt czas na
trzecia i ostatnia runde, do ktérej przeszlo dziesieciu najlepszych
- o zwyciestwie zadecydowal najlepszy sredni czas z wszystkich
trzech rund.

PRECYZJA

Pierwsza runda polegata na wykopaniu dotu o wymiarach 50 cm x
50 cm o gltebokosci doktadnie 30 cm przy uzyciu kompaktowe;
koparki ECR88D o o malym promieniu obrotu. Wydobyty materiat
nalezato usypa¢ bezposrednio za dotem. Ani materiat ani tyzka

K OPERATORA

Johannes Unger i jego trofeum

koparki ani operator nie mogli dotknaé¢ poprowadzonej w odlegtosci
mniejszej niz 40 cm linki. Kluczowymi umiejetnosciami w tej
konkurencji, pozwalajacymi unikna¢ punktéw karnych za wykopanie
dotu o zbyt malych wymiarach lub niewlasciwej gtebokosci, byty
koncentracja, precyzja kopania oraz doswiadczone oko.

Nastepnie finalisci musieli zmierzy¢ sie z kolyszaca sie opona.
Operujac tadowarkg kotowa L70G, mieli podnies¢ opone samochodu
ciezarowego z platformy przy uzyciu wktadki do opon zwisajacej z
tancucha zamontowanego na widtach. Po podniesieniu opony trzeba
bylo wycofaé¢ sie przez bramke, a nastepnie podjecha¢ przodem do
drugiej platformy i umiesci¢ na niej opone. Wokét obu platform
ustawiono cztery kolumny z umieszczonymi na szczycie pileczkami
tenisowymi, za ktérych stracenie przyznawano punkty karne.

PRZESADZILY SEKUNDY

Podczas ostatniej konkurencji, polegajacej na zbudowaniu wiezy

z pustakéow zuzlobetonowych przy uzyciu koparki ECR145D

o malym promieniu obrotu, trudno byto przesadzi¢, ktory z
zawodnikéw pochodzacych z szesciu krajow zostanie zwyciezcy.
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22 finalistow

Bloki nalezato przenosi¢ i uktada¢ przy pomocy zeba tyzki, a na
szczycie wiezy trzeba byto umiesci¢ wiaderko piasku.

Johannes Unger siegnal po tytut w spektakularnym stylu,
wyprzedzajac dziewieciokrotnego finaliste ze Szwajcarii, Ueli
Hunzikera, zaledwie o 19 sekund; trzecie miejsce zajat Niemiec
Michael Rosendahl, ktéry byt o 22 sekundy szybszy od czwartego
finalisty z Austrii, Martina Mosera.

Sciskajac swoje trofeum, podekscytowany Johannes powiedzial:
,Naprawde dobrze jest sta¢ na podium ze zwycieskim trofeum.
To byt idealny dzien™

Johannes mieszka w Miinster i pracuje dla firmy Gubert General
Contracting, gdzie obstuguje koparke Volvo EC210C. Jak dodaje:

,Teraz, gdy wygralem finat europejski, mam nadzieje, ze dostane

w pracy nowg koparke Volvo serii D"
Wiceprezes ds. Marketingu Volvo CE w Regionie Sprzedazowym
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JOHANNES UNGER SIEGNAL PO TYTUL W SPEKTRKULARNYM STYLU

Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki, Mike Humphrey, skomentowal:
Jestem zachwycony, ze Klub Operatoréw Volvo CE daje operatorom
maszyn zaréwno uznanie, jak i szanse nawiazania kontaktow
towarzyskich i zmierzenia sie z innymi kolegami po fachu. Jestesmy
niezwykle dumni z Klubu i pragne z przyjemnoscia oglosi¢, ze w
2014 r. liczba jego czlonkéw wzrosnie wraz z przystapieniem Rosji”.

Klub Operatoréw Volvo CE rozrasta sie i z otwartymi
ramionami przyjmuje wszystkich operatoréw sprzetu budowlanego
dowolnych rozmiaréw i marek. Aby dotaczy¢ do Klubu, wystarczy
wejé¢ na strone www.volvo.com, wybraé¢ swéj kraj i klikna¢ zaktadke
Klubu Operatoréw. ¥

Jesli znasz operatora maszyny Volvo, ktérego zdjecie powinno znalez¢ sig
na tej stronie, napisz do nas na adres volvospirit@volvo.com

Zdjecia: © Steve Skinner
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Dzigki kontraktom serwisowym mozesz nie tylko eksploatowac¢ kamieniotomy
czy budowac drogi, majac zapewniong maksymalng dyspozycyjno$¢ maszyn,
dostep do specjalistycznej wiedzy i zwiekszong wydajnosé, lecz takze
wptywac¢ na rozwoj infrastruktury w miasteczkach, duzych miastach i krajach
w dowolnym miejscu na $wiecie przy petnym.

Dowiedz sie wiecej na stronie www.volvoce.com.
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