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Extrem raddningsaktion: Ramstyrda dumprar antar utmaningen i Alberta, Kanada
Spotlight: Innovation - &ta, andas och leva nya idéer

Nyckelkonton: Volvo fokuserar helt pa kundbehoven

Foérarhérnan: Bidrar till att satta Nigeria pa kartan

Plus: Volvos vaganlaggningsmaskiner gor det omdgjliga méjligt i Ryssland och i Indien &r
CareTrack ovarderligt




MED DIG HELA VAGEN

Volvo har ett stort utbud produkter och tjénster som stéder hela dgarupplevelsen
- |I6sningar som maskindgarna har nytta av i flera ar efter den ursprungliga
investeringen. Volvo erbjuder en totalldsning, oavsett behov, och tar hand om
varje aspekt av maskinens produktiva liv - fran finansiering vid inkdpet, till service,
reservdelar och telematik - under maskinens hela livscykel och fram till en
eventuell uppgradering eller avyttring. Alla tjanster &r utformade fér att maximera
prestandan, produktiviteten och Iénsamheten - och viktigast av allt...att ge
trygghet. Be din aterforséljare om mer information eller besok www.volvoce.com
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Kinas grona gruva
Volvo arbetar i Sichuan, Kina, diar maskinerna

maste vara mycket effektiva trots strdnga miljokrav.

Extrem raddningsaktion
Volvos ramstyrda dumprar bidrar till att rédda liv
efter den forédande Albertadversvamningen.

Volvo Blaw Knox 7000-serie

De forsta Blaw Knox-asfaltldggarna som har ritats
och utvecklats helt av Volvo tas emot med 6ppna
armar.

Det omdjliga blir mojligt

KDB Ryssland och Volvo &r ett exempel pé tva
foretag som samarbetar for att utveckla varandras
verksamheter och tillsammans hitta I6sningar pa
tuffa problem.

Livet genom kameran
Nick Bice - (Stal)mannen i hjértat av Volvo Ocean
Race-revolutionen.

H&ng med oss:

02 IR (M Tube)

D PUSTITNIR  Nu finns Volvo Spirit Magazine

tillgénglig att ladda ned som App
App Store fran Apple itunes store.

Den starkaste overlever

Charles Darwin sade en gang att det inte ar den starkaste och inte heller den mest intelligenta
arten som 6verlever — utan den som klarar forandringar bast.

Volvo CE har kommit langt under sin 181 &r langa historia, fran fédelsen i Eskilstuna till att idag
vara en global industrijatte. Och det &r just féretagets férmaga att anpassa sig som har gjort att det
fortfarande &r konkurrenskraftigt. Men Volvo reagerar inte bara pa ett féranderligt branschklimat.
Volvo tar ytterligare ett steg och ser till att forandringen alltid ar till det béattre. S& fungerade det
redan 1832 och innovation ligger fortfarande hogst upp pa Volvo CE:s dagordning.

Innovation handlar forstés inte alltid om hogteknologiska framsteg eller futuristiska
konceptmaskiner. Ofta ar det stegvisa férbattringar av Volvoprodukternas kvalitet, sakerhet
och omsorg om miljén. | det har numret av Spirit forklarar Anders Larsson, som ar chef éver
teknikomradet, den inneboende kraften hos Volvo CE:s hittills forsta innovationsforum dit
journalister bjods in for att uppleva att innovation ar en hogst levande del av Volvos DNA.

En av Volvos senaste innovationer, motorerna som ar Tier 4 Final/Steg IV-férenliga, bérjar nu
levereras till kunderna och det innebér att fokus pa omraden som bransleeffektivitet och lagre
utslapp aldrig har varit lika starkt som nu. Och det galler inte bara fér de marknader som berérs av
de nya regelverken - det finns ocksa en ¢kad medvetenhet globalt. Ett bra exempel pa detta &r den
gréna Lomon Panzhihua-gruvan i provinsen Sichuan i sydvéstra Kina. Vi far lasa om hur nagra av
Volvo CE:s innovationer pa miljsomradet omsétts i praktiken vid gruvan = och lamnar konkurrenterna
pa efterkélken.

For Volvo CE é&r innovation ocksa séttet som Volvo samarbetar med kunderna och anpassar
maskinerna efter deras behov. | Ryssland visar vi hur Volvo CE och kunden KDB gemensamt
arbetar for att bygga infrastrukturen infor OS 2014 i Sotji dér de starkaste av de starkaste pressar
ménniskokroppen till extrema prestationer. Och pa samma sétt som idrottsméannen ténjer granser
ma&jliggér aven Volvo CE och KDB nagot som tycks vara omdjligt. Till sin hjélp har de en flotta
kraftfulla och mycket finslipade véganlaggningsmaskiner.

Slutligen, bland detta naturliga urval av berattelser, skulle det vara oférlatligt av oss att inte ndmna
den hjaltemodiga berattelsen om familien Smith i Alberta, Kanada. Under sommaren 2013 steg
flodvattnet kraftigt och gjorde invanarna till fangar i sina hem, men familjen Smith 14t sina tva
! flatbottnade dumprar ta sig an en bade nobel och ovantad uppgift.
Dessvérre éverlevde inte de tva specialbyggda ramstyrda dumprarna -
de enda tva i sitt slag i varlden - det héga vattenstandet, men tack vare
deras unika egenskaper och deras &gares uppfinningsrikedom raddades
1 000 personer i evakueringsinsatsen.

Och pé& samma sétt som Volvo CE utvecklas fordndras ocksa Spirit. Vi
ser fram emot att valkomna er lasare tillbaka med nasta nummer och
nyheter om de allra senaste innovationerna som gor att Volvo CE kan
ligga kvar i taten, ar efter ar.
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LI BAI, EN FRAMSTAENDE POET SOM LEVDE | DET GAMLA
KINA SADE EN GANG ATT VAGARNA | SICHUAN VAR “MINDRE
FRAMKOMLIGA AN HIMLEN SJALV”, MEDAN DU FU, EN ANNAN
VALKAND KINESISK POET, SKREV. “FRAN FONSTRET SER
JAG DET STANDIGT SNOKLADDA VASTRA BERGET.” UNDER
TIDSALDRARNA HAR EN UNIK TERRANG OCH EN ANRIK
KULTURELL MILIO GETT UPPHOV TILL RIKA RESURSER
OCH ENASTAENDE KULTIVERADE MANNISKOR. LEGENDER
SKAPADES | SICHUAN - EN PLATS SOM AR KAND SOM
“OVERFLODETS RIKE”.
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I den sydvistra delen av Sichuan finns en vacker och
legendomspunnen stad — Panzhihua. Under de senaste fyrtio aren
har Panzhihua blivit en viktig bas for utvinning av stal, vanadium-
titan och energi och dirmed en framvixande industristad. Tack
vare de rika mineralfyndigheterna och en stindigt vixande
efterfragan pa dessa mineraler blomstrar gruvindustrin hir.

Anda finns ett frodigt gronomrade i Panzhihuas enorma
industrilandskap. P4 kartan ser det ut som ett jittelikt gront
hav, men faktum ir att det ir ett landskap fyllt av trid — trad
sd langt 6gat kan na. Det ir en gron gruva som drivs av Lomon
Corporation.

Lomon Corporation kom till Panzhihua 2003. Det
stora privatigda foretaget dr engagerat i omfattande utveckling
och anvindning av fosfor, titan, biokemiska produkter och
vanadium-titan-magnetit. Sedan foretaget kopte en gruva i staden
2007 har det huvudsakligen satsat pa brytning av fosfatmalm.
Lomon Corporations gruva i Panzhihua tillimpar strikta krav pa
vegetationstickning, dammforebyggande och utslippskontroll.
Varje ar maste foretaget klara stringa inspektioner som gérs av
miljdmyndigheterna. Dirmed ir eptitetet “den gréna gruvan” svart
att leva upp till och foretaget arbetar hart for att uppfylla kraven.
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UTRUSTNING SOM HALLER JAMNA STEG MED DEN SNABBA
TILLVAXTEN

Lomons bas i Panzhihua tillimpar strikta miljokrav
i valet av av maskiner. De kriver att maskinerna som arbetar i
gruvan ir mycket effektiva och har laga utslipp. Gruvbrytning
sliter ocks3 hart pa stilet som anvinds i utrustningen, sirskilt
skoptinderna, Stilet maste dirfoér halla hogsta kvalitet for att
klara dels de pafrestningar som arbetet innebir och dels foretagets
snabba tillvixt. Lomons bas i Panzhihua képte en ging atta
grivmaskiner fran tva olika tillverkare. Efter rittvisa jimforelser
valdes Volvos grivmaskiner. Fran bétjan hade foretaget fyra
Volvogriavmaskiner och idag finns 23 Volvogravmaskiner pa
fortagets arbetsplats i Panzhihua, inklusive EC360 och EC460.

Enligt anliggningen i Panzhihua innebir en stillastdende
grivmaskin under en dag en forlust pd 3 500 m3 mineraler.
Dirfor ir kvalitetssikring oerhort viktigt for ett vixande foretag,
“Stabil och effektiv prestanda ir huvudskilet till att vi alltid
viljer anliggningsmaskiner frain Volvo Construction Equipment,”
siger Wu, som ir forvaltningsingenjor. “Nu har Volvo blivit den
leverantdr vi frimst anvinder i gruvverksamheten. Eftersom mitt
ansvar ir att forvalta och underhalla tunga maskiner virdesitter jag
Volvomotorer eftersom de sillan gar sénder. Motorn dr maskinens
hjirta och avgérande for langvarig prestanda.”




“STABIL OCH EFFEKTIV PRESTANDA
AR HUVUDSKALET TILL ATT VI ALLTID
VALIER ANLAGGNINGSMASKINER
FRAN VOLVO CONSTRUCTION
EQUIPMENT.”




“MOTORN AR MASKINENS
HJARTA OCH AVGORANDE
FOR LANGVARIG
PRESTANDA.”

HOGA RESULTAT OCH LAGA KOSTNADER

Damm i gruvan och temperaturer som ibland
ligger pa 6ver 40 °C under sommaren kan vara en utmaning,
men Volvomaskinerna har klarat arbetsférhallandena bra. En
Volvogravmaskin har arbetat 18 200 timmar vid basen.

Volvos hydraulsystem arbetar i perfekt harmoni med
motorn och ger hog och stabil arbetseffektivitet. Just pa grund av
detta har, sedan Volvogrivmaskinerna introducerades, Lomons
resultat vid basen i Panzhihua férbittrats och maskineffektiviteten
okat med hela 90 %. Fina resultat, ldga underhallskostnader och
hog prestanda ligger en solid grund for foretagets kostnadskontroll
av maskinerna.

Foretaget gjorde ett jamforande test med
Volvoreservdelar och reservdelar frdn andra tillverkare.
Volvodelarna gav stabilare prestanda och lingre livslingd samtidigt
som arbetseffektiviteten 6kade dramatiskt med hég upptid och 1ag
felfrekvens. Darfor har Panzhihuabasen under ling tid konsekvent
anvint originaldelar fran Volvo. Trots relativt héga priser tillfor

Volvodelarna mer virde in alternativen. En Volvogravmaskin i
fullt arbetsskick forvintas hjilpa foretaget att himta in kostnaderna
inom tva ar. Samtidigt bidrar Panzhihuabasen till att forlinga
maskinlivslingden med hjilp av tita genomgangar och regelbundet
underhall och det har lett till att investeringarna har betalat sig vil.
Inga Volvogrivmaskiner har skrotats hittills.

SKICKLIGA FORARE, KVALITETSUTBILDNING OCH HJALP VID
BEHOV

For att fa ut det mesta av Volvogrivmaskinerna ir det
oerhort viktigt att utveckla och hitta utmairkta forare. Foretaget
kriver att forarna innehar forarcertifikat som utfirdas av regeringen
och varje 4r maste de genomga en omfattande utvirdering.
Panzhihuabasen ligger en hel del pengar pa personalutbildning.
Foretaget ligger ocksa stor vikt vid professionella
utbildningstillfillen med Volvomaskiner, som kombinerar teori
och praktik. “Kurserna har varit oerhort bra for oss”, siger foraren
Xiao Mou. “Vi fick t.ex. en storre forstielse av sddant som dagligt
underhall, oljebyte och kérvanor. Jag har kért en Volvo EC460 i
flera ar. Nu forstar jag att maskiner behéver omsorg pa samma sitt
som mainniskor”

Chengdu Fusheng Construction Machinery Co.,Ltd,
en auktoriserad aterférsiljare for Volvo Construction Equipment,
har en viktig roll i att genomféra utbildningsprogrammet som
ar sirskilt framtaget for Lomons Panzhihuabas. De anstillda i
Fusheng fungerar som lirare som erbjuder professionell ragivning
for elever och mekaniker. Aven om Panzhihuaflygplatsen inte har
anvints pa tva ar och transporterna ir begrinsade dker Fusheng
alltid, nirhelst han far ett samtal frain Lomons bas i Panzhihua, s&
snabbt som méijligt till Panzhihua for att identifiera och atgirda
problemen. “Fusheng har ett serviceteam vid gruvan”, siger Zhang
Shiyin, verksamhetschef vid foretaget. “Oavsett av nir du behdver
hjdlp ir de alltid dir. Vi kan tacka det starka stddet frén Volvo
for var ckande och snabba produktion. Volvo ir inte bara en nira
samarbetspartner, utan ocksd en ovirderlig strategisk partner
for oss.”

Volvo har f6ljt Lomonbasen i Panzhihua steg for steg
under denna enorma tillvixtperiod. Precis som Volvo har foretaget
satsat pa miljdomsorg den snabba utvecklingen till trots.
Miljéfragan ir ett ansvar men handlar ocksd om en insikt: ta hand
om minniskorna runt dig, varda relationen till dina partners och
virdesitt gdvorna frin naturen — precis pa samma sittt som vid
den gréna gruvan i Panzhihua. I'N




INSIDAN CQRH, CHINA

-

I Chongqing, som betyder “Dubbelt firande,” har CORH och holdingbolaget Huigong Groups

i /

styrelseordforande Wang Zongbai mycket att fira!
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“CORH, SOM AR EN AV DE STORSTA ATERFORSALJARNA | VOLVO CE:S NATVERK

| KINA FOKUSERAR PA SERVICE”

M ED EN BEFOLKNING PA NASTAN 29
MILJONER AR CHONGQING (SOM BETYDER
DUBBELT FIRANDE) EN BETYDANDE STAD | SYDVASTRA
KINA OCH EN AV FYRA STADER MED DIREKTSTYRE
| FOLKREPUBLIKEN KINA. CHONGQING BESTAR AV
19 DISTRIKT, 15 KOMMUNER OCH FYRA AUTONOMA
KOMMUNER. STADEN HAR EN BETYDELSEFULL HISTORIA
OCH KULTUR OCH FUNGERAR SOM YANGTZEBACKENETS
EKONOMISKA NAV.

Centret omfattar ett omride pa 6 000 kvadratmeter och anses vara den ledande professionella
anliggningen i sydvistra Kina.

Staden ligger mellan Qinghai-Tibet-
platin och slittlandet lings Yangtzeflodens
mittdel och nedre del och ticker ett stort
omride som genomkorsas av flera floder
och omges av berg i norr, 6st, sydost och
soder. Hela omradet sluttar fran norr till
soder ned mot Yangtzedalen och bestar av
branta héjder och sluttningar. Omradet har
subtropiskt klimat som kinnetecknas av fukt
och monsunregn.

Chonggqing skilides fran
Sichuanprovinsen och blev en egen kommun
i mars 1997 for att snabba pa bade sjilva
stadens utveckling och utvecklingen generellt i
Kinas vistra delar.

MYCKET ATT ERBJUDA
Omradet ir ett
tillverkningscentrum och transportnav och

ijuli 2012 utsags det till en av 13 framvixande megastider i Kina i en rapport av
Economist Intelligence Unit. Chongging urbaniseras ocksd mycket snabbt — statistiken
visar att nybyggnationer varje dag dkade golvytan med 137 000 kvadratmeter for att
uppfylla behovet av bostider, kommersiella fastigheter och fabriker.

SPIRIT10




Volvo CE:s auktoriserade Used Equipment Southwest Repair Center var mycket efterlingtat nir det ppnade 19 juli.

“CORH HAR EN LANGVARIG AFFARSRELATION
MED VOLVO CE”

Chongging ir Kinas tredje storsta centrum for
motorfordonproduktion och det stérsta nir det giller motorcyklar
med en arlig produktionskapacitet pa en miljon bilar och
8,6 miljoner motorcyklar. Omradet ir ocksa ett av de nio
storsta jirn- och stilcentrumen i Kina och en av tre stdrre
aluminiumproducenter. Jordbruket ir fortsatt betydelsefullt med
ris och frukt, frimst apelsiner, som frimsta grodor. Det finns gott
om naturresurer med stora fyndigheter av kol, naturgas och éver

40 olika typer av mineraler.

Staden har gjort stora investeringar i infrastrukturen
for att locka investerarkapital. Nitverket av vigar och jirnvigar
som ansluter Chongging till resten av Kina har byggts ut och
uppgraderats och den nirliggande Tre ravinernas damm (virldens
storsta) kommer inte bara att st3 for stadens energiférsorning
nir den ir klar, utan méjliggdr ocksd for havsgaende skepp att na
Chonggings hamn i Yangtzefloden. Som resultat har utlindska
investerare inom bank-, finans- och handelssektorerna och olika
multinationella foretag beslutat sig for att investera i Chongging.
Volvo Construction Equipment (Volvo CE) ir ett av dem.

INVESTERAR | ENASTAENDE SERVICE

Volvo CE:s auktoriserade "Used Equipment Southwest
Repair Center” var mycket efterlingtat nir det dppnade 19 juli.
Det ir det fjirde reparationscentrumet for begagnade maskiner i
Kina och det forsta i sydvist som arbetar med ommarknadsféring.
Over 130 miljoner yuan har investerats for Volvo CE rikning av
Chongging Ruihao Construction Equipment Technology Services
Ltd. (CQRH), som ir en av de storsta aterforsiljarna i Volvo CE:s
nitverk i Kina.

CQRH har byggt anliggningen, som inrymmer
kontor, verkstad, demonstrationscenter, auditorium och t.o.m. ett
hotell. Centret omfattar ett omrade pad 6 000 kvadratmeter och
anses vara den ledande professionella renoveringsanliggningen
for maskiner och den frimsta 4S-butiken i sydvistra Kina.
Forkortningen 4S (Sales, Sparepart, Service, Survey ) beskriver
en funktion som hanterar forsiljning, reservdelar, service och
undersdkningar och visar att centret erbjuder enastdende
servicepaket.

CQRH har en lang affirsrelation med Volvo CE
och kan idag inte bara erbjuda kunderna nya maskiner, utan
ocks3 reservdelar, ett inbytessystem for begagnade maskiner,
maskinunderhall och renovering. Firdigstillandet av Volvo CE:s
reparationscenter for begagnade maskiner i sydvistra Kina ir ett
nytt och spinnande skede i utvecklingen av CQRH.
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CQRH grundades 2004 med en investeringssumma
pa 18 miljoner kinesiska RMB och ir ett av de forsta foretagen
som har tillging till Chonggingmarknaden. CQRH ir den enda
Volvo CE-aterforsiljaren i Chongqging och har levererat flera tusen
enheter Volvo CE-utrustning de senaste nio aren. I strikt enlighet
med Volvo CE:s krav pa sina aterforsiljare har CQRH byggt upp
en Volvo CE 4S-butik och erbjuder kunderna maskindistribution,
reparationstjinster och reservdelar.

FORETAGETS ARBETSSATT

Foretaget har ett langsiktigt synsitt nir det giller
utveckling. Fér att méta marknadens behov och fér att bredda
affirsmodellen byggdes en oberoende reparationsverkstad,
vilket gor det méijligt att utfora underhall pa sex stora maskiner
samtidigt.

CQRH ligger ocksa stor vikt vid medarbetarnas
kompetens och menar att ett enastiende siljteam kan generera
vinst, men ett professionellt team servicetekniker ir nyckeln till
framtida utveckling. Utbildning och lokaler finns fér bade silj- och
servicepersonalen, dels for att uppmuntra de anstillda och dels for
att forbittra effektiviteten.

CQRH har varit med om manga av de férindringar
som har skett i Kina pa senare ar och foretagets 6nskan att vara
en aterforsiljare av maskiner som haller hog kvalitet ir till gagn
for staden Chongging och understryker CQRH:s partnerskap med
Volvo CE.

LANGSIKTIGT SAMARBETE

CQRH ir ett heligt dotterbolag till Chongging
Huigong Industrial (Group) Co., Ltd. (CQHG), som etablerades
1990. CQHG iger 6ver tjugo foretag och har 6ver 2 000
anstillda och omfattar som koncern anliggningsmaskiner,
tillverkningsmaskiner och atertillverkning. Idag nir CQHG:s
verksamhet férutom Chongging, ocks3 provinserna Sichuan,
Guizhou och Yunnan.

Chongqing Huigong Industrial Co., Ltd. inledde
samarbetet med Volvo CE 2003 och blev Volvo CE:s enda
aterforsiljare i bade Chongging och Guizhou. Ar 2004 grundades
Chongging Ruihao Construction Equipment Technology Services
Ltd. (CQRH) och Guizhou Ruihao Construction Equipment
Technology Services Ltd., som bada igs av CQHG Group, for
att fokusera pa forsiljning av Volvo CE-produkter. 4S-butiker
som uppfyller Volvo CE:s standarder etablerades i Guiyang och
Chongging.

Koncernens verksamhet omfattar storre delen av
provinserna i sydvistra Kina. Wang Zongbai som ir vd for
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“REPARATIONSCENTRET FOR BEGAGNADE
MASKINER, SOM LIGGER | SYDVASTRA KINA,
BYGGDES EFTER FLERA ARS FORBEREDELSER
OCH BETRAKTAS SOM EN NYSTART FOR CORH:S
VERKSAMHETSUTVECKLING.”

CQHG:s holdingbolag Huigong menar att Volvo CE ir ett palitligt
varumirke som uppskattas av kunder som viljer kvalitetsmaskiner
och det i sin tur ir nagot som ocksa ger foretaget goda affiirs- och
vinstméjligheter.

RELATIONER AR NYCKELN

Under dren har CQRH haft ett nira samarbete med
Volvo CE. Exempelvis planerades och organiserades Volvo
CE:s forsta tekniska seminarium personligen av Wang i syfte att
introducera Volvo CE som ett vilkint globalt varumirke for
hundratals kunder. Aven om Volvo CE da var alldeles nytt pa den
kinesiska marknaden sildes tretton Volvo CE-grivmaskiner direkt
under det forsta evenemanget!

Wang som ir fédd 1962 har en kandidatexamen
och grundade sitt anliggningsforetag 1989. Som vd for CQHG
med dotterforetag har Wang uppritthallit en stark relation med
Volvo CE som har varat i manga dr. CQRH ir en av Volvo CE:s
viktigaste aterforsiljare i Kina och arbetar mycket nira Volvo CE
och Volvos aktiviteter i regionen. Enrich, en filial till Huigong
Group, tog hem férstapriset i Volvos CE:s aterforsiljartivling 2012
och fick chansen att vara med under Volvo Ocean Race pa Irland.
Wang besdkte det spinnande evenemanget.

Wang, som ilskar att spela golf, deltog ocks3 i
Volvo World Golf Challenge som anordnas av Volvo CE. Han
gjorde sillskap med kunder och var med i alla aktiviteter under
turneringen. En av hans kunder vann t.o.m. férsta pris under
evenemanget!

“Jag litar pa Volvo CE:s eftermarknadsstrategi” siger
Wang. “Reparationscentret for begagnade maskiner, som ligger i
sydvistra Kina, byggdes efter flera 4rs forberedelser och betraktas
som en nystart for CQRH:s verksamhetsutveckling”.

I “Dubbelt firande”-staden ir CQRH och Volvo
Construction Equipment ett exempel pa ett dmsesidigt
partnerskap som gir en lysande framtid till métes — och vad vet
man... dven de kanske fir tillfille att planera dnnu fler dubbla
firanden tillsammans. N



-
x 5
Extrem

_'I 19 . . ] -
. raddningsaktion
Ramstyrda dumprar arbetar ofta i extrem terrdang med att frakta
sten, jordmassor, avfall och annat. De tar sig fram genom den
djupaste leran, uppfor och nedfor de brantaste sluttningarna
och kor langs spariga rutter som inte ens med god vilja kan

kallas vagar. Men morka vatten och stigande flodnivaer var
fortfarande en vit flick pa dumperkartan sommaren 2013.
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Inte ens dumperagarna sjalva var sakra pa att deras
maskiner skulle klara den djupa utmaning som
vantade i form av en snabbflytande katastrof som
senare blev kiand som Albertadéversvamningarna. Men
det fanns inte tid att tdnka pa det tva meter djupa
vattnet. De agerade - och tillsammans raddade de
hundratals liv.

Sommaren 2013 var mycket regnig i manga omraden av Kanada och USA. I
High River, Alberta, Kanada, kan man av ortens namn att déma ana att hdga vattennivaer
ir vanliga. Mindre 6versvimningar 4r ocksa vanliga under senviren och férsommaren — det
ir inte frigan om om, utan nir.

Det normala sommarvidret f6r High River, som ligger norr om den
amerikanska delstaten Montana, brukar innebira att fuktig luft nir de kanadensiska
Klippiga bergen och sedan 6vergar till nederbord. I mitten av juni bérjade dock
vidermonstret att avvika fran det normala. Fuktig luft kom in fran USA och blev kvar,
vilket ledde till ett lingvarigt kraftigt regn pa bergssluttningarna i Alberta. For vattnet pa
sluttningarna fanns bara en vig — nedit — och pa vigen smilte vattnet packad sno, vilket
satte stor press pa floder och vattenvigar. Orterna pa hdjderna fick inte mycket tid att
reagera. Trettiotva fall av lokala nédsituationer deklarerades och fler in 100 000 personer i
Albertaregion behévde evakueras, enligt kanadensiska R6da korset.




NAR DET REGNAR SA OSER DET NER
Ken Smith och hans fru Mary
Dawn ir fédda och uppvuxna i omradet
kring High River, de har uppfostrat sina
tva soner hir och bott hir hela livet. De
kinner vil till savil omgivningarna som

minniskorna som utgdr det lantliga, nira
sammanvivda samhillet. Samhillet utgor
grunden f6r hans 21-3riga verksamhet, Ken
Smith Corral Cleaners, som specialiserar
sig pa godselspridning, rengdring av
foderanliggningar, grivarbete, last- och
transportuppdrag. Sénerna Jarrett, 24, och
Keenan, 21, har kort alla typer av maskiner
sedan barnsben och deras erfarenhet skulle
visa sig komma vil till pass nir de minst
anade det.

19 juni utlovade
viderprognosen storm och familjen Smith
foljde vaksamt varningarna om kraftiga
skyfall och stormigt vider, eftersom de
varit med om detta manga ginger tidigare.
Men nir Mary Dawn och Keenan begav
sig in till stadens centrum morgonen
efter stoppades de om och om igen
av stadens tjinstemin och brandmin

som ville ha hjilp av foretagets tre

“Volvodumprarna hade tillriickligt mycket
kraft att sta emot det strommande vattnet
de mattes av ute pa gatorna.”

hjullastare. Men hjullastarna stod infér en
Svermiktig uppgift i de snabbt stigande
flodvattenmassorna och kimpade for att ta
sig nedfor flertalet vattenfyllda gator. Vid
middagstid bréts all kommunikation per
telefon, fast savil som mobil.

Keenan och Jarrett insig snabbt
att de enda maskiner som skulle ha en
chans att ta sig fram i flodvattnet var
foretagets tva ramstyrda Volvo A30D-
dumprar. Maskinerna ir skriddarsydda for
att fungera som gddselspridare och har
avlanga biddar som har forlingts med Sver
3,3 meter.

“Volvodumprarna hade
tillriackligt mycket kraft att std emot
det strdémmande vattnet de mottes av
ute pa gatorna,” sade Ken. “Alla andra
fordon skulle ha spolats bort — men
Volvodumprarna rullade pa.”

BORJA JOBBA

Jarrett och Keenan ir lika
hemma i staden och pa de lokala vigarna
som i sina egna fickor, vilket var till stor
hjilp, eftersom vattenstandet var s& hogt att

det vara svart att se var trottoarkanter och
brandposter fanns.

Albertadversvimningen 2013
innebar att ett nytt rekord sattes for
flodens flodeshastighet — hela 2 200
kubikmeter/sekund. I vanliga fall flyter den
nirliggande Highwoodfloden fram med en
hastighet av 25 kubikmeter per sekund.

Nir morket lade sig blev allt
kolsvart, forutom stralkastarljuset fran Kens
Volvodumprar. Klockan tio pa kvillen var
det genomsnittliga vattenstdndet i staden
en och en halv meter. Manga omraden
hade vattennivéer pa uppemot tvd meter
och pa vissa sirskilt utsatta stillen var
vattnet hela tre och en halv meter djupt.

FRAN DORR-TILL-DORR

Ken dkte fran hus till hus for att
ridda minniskor med sin Volvodumper.
Mainga av dem hade inte ens tid att samla
ihop sina tillhorigheter eller minnessaker
pa grund av de snabbt stigande
vattenmassorna. “I manga fall kérde
de fram godselspridardumpern s nira
verandan eller taket som majligt for att
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“Sjalva karnan i
Volvodumprarna ger dem

den vikt, kraft, hojd och
design som krivs for att
passa for den hir typen
av raddningsinsats.”

komma nira den plats dir folk vintade,”
berittar Ken.

Hamtningarna pagick
hela natten. “Det var nigot helat annat in
de arbetscykler vi ir vana vid nir det giller
maskiner”, siger Larry Brunton, chef for
Strongco Equipments filial i Calgary. “Men
det fungerade.” Sammanlagt uppskattar
Ken att de hjilpte till att flytta ungefir 1
000 personer under natten, med ungefir
50 personer per dumpervinda.

“Sjilva kirnan i
Volvodumprarna ger dem den vikt, kraft,
ho6jd och design som krivs for att passa for
den hir typen av riddningsinsats,” siger
Mike Eperjesy, Volvos produktsupportchef
i distriktet. “Det ir klart att Volvo
inte har konstruerat maskinerna for
Sversvimningsuppdrag, men vissa av
deras frimsta egenskaper bidrog till att de
kunde kora s linge som de gjorde under
Sversvimningen. Till dessa hér avgasrorets,
luftfiltrets och ventilationsfiltrets hoga
placering. Motorerna fungerade s3 linge de
var torra.”

Slutligen blev de hoga
vattennividerna for mycket fér maskinerna.
Jarretts ramstyrda dumper 6verskolides av
en tva och en halv meter hog framvillande
vattenvag och han riddades med bat.
Maskinen blev stdende i vatten som tickte
golvet i forarhytten i mer in tva veckor
efter riddningsinsatsen.

BYGGDA FOR ARBETE

Aven om Volvo inte har
konstruerat dumprarna for anvindning i
vatten passar de onekligen utmirkt for
Kens verksamhet. Hans skriddarsydda
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Ken Smith, Keenan Smith och Jarrett Smith.

gddselspridare kér ut pa bondernas filt for
att rengora djurstallar och frakta bort dynga,
grus och ensilage, vilket ofta involverar
besvirliga underlag, djup lera och stenig
mark.

“Vi jamforde alla
dumpervarumirken och gillade Volvo
bist”, siger Ken. “Hydrauliken passade oss
perfekt eftersom vi bara behévde tillféra
en extra flodespump fér att driva den
mekaniska delen av spridarenheten lingst
bak pa bidden. For alla andra maskiner
krivdes en extra ponnymotor och extra
ledningar. Vi gillade att Volvodumprarna
ir si robust byggda och har lagtrycksdick
med sexhjulsdrift. Palitligheten var perfekt
for oss och vi extrautrustade dem for att de
skulle passa oss dnnu bittre.”

Kens skriddarsydda
spridare ir de enda tv4 i sitt slag i virlden.
Han berittade att de tvd modifierade
Volvodumprarna utfér det arbete som
tidigare gjordes av fem tandemlastbilar —
med mindre arbetskraft och underhall. Han
sade ocks3 att de ramstyrda Volvo A30D-
dumprarna passar bittre dn sina stdrre
familjemedlemmar A35 och A40, eftersom
de ir smalare. Det gor det littare att kora
genom grindar pa lantbruk och gardar.

De tvad dumprarna var inte de
enda Volvomaskiner som hjilpte till under
Albertadversvimningen: tio Volvo A35D-
och A40D-dumprar som Ken képt av
Strongco anvinds i regeringens pagidende
réjningsarbete.

HALLA IHOP NAR DET HELA AR OVER
Kens familj, likt nistan alla
andra i samhillet, forlorade mycket i

katastrofen, bl.a. de specialanpassade
dumperspridarna fran Volvo, som inte gick
att anvinda efter den hjiltemodiga insatsen.
En del minniskor férlorade sina hem och
smaforetag och tyvirr intriffade ocksa flera
dédsfall i samband med &versvimningen.
Men sambhillet holl ihop under krisen.

“Det var inte bara vi som
hjilpte till med maskiner. Andra
anvinde sina dumprar, lastare och t.o.m.
skordetroskor vars hoga plattformar hjilpte
minniskor att ta sig till torra land,” sade
Ken. “Det finns ingen manual for hur man
evakuerar en hel stad. Alla sade bara: ‘Sitt

”

igdng. Fa det gjort.

Precis som familjen Smith
gjorde Strongco, den stérsta Volvo
Construction Equipment-aterforsiljaren i
Kanada, en stor insats for dterhimtningen.
Strongcos bolags- och medarbetarprogram
for donationer samlade in 12 300 dollar till
kanadensiska Roda korsets riddningsarbete.
Volvo Construction Equipment i
Nordamerika bidrog med ytterligare 5 000
dollar.

Tillsammans holl familjen
Smith, Strongco och invénarna i High River
ihop och arbetade tillsammans for att
tvitta bort all lera, allt vatten och alla tarar

efter en oférglomlig sommar. I'N

Text: Chi-an Chang




SPOTLIGHT

INNOVATION

Ata, andas och leva nya idéer: varfér innovation ligger i Volvos gener
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“SJALVKLART AR DET SA ATT MAN IBLAND MASTE VARA SMART OCH FOLJA TRENDER,

MEN VI VILL LIGGA | TATEN.”

\/ ID  VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENTS

OPPNINGSCEREMONI ~ FOR  INNOVATION
FORUM TIDIGARE | AR TILLFRAGADES ANDERS LARSSON
OM FORETAGET SKULLE KUNNA TANKA SIG ATT VANDA
INNOVATIONERNA RYGGEN OCH SKARA NER PA FORSKNING
OCH UTVECKLING FOR ATT SPARA PENGAR UNDER SVARA
EKONOMISKA TIDER.

Anders Larsson Volvo CE:s vice vd for teknikomradet

Svaret fran Volvo CE:s vice
vd for teknikomradet var ett bestimt
"nej” — samma svar, faktiskt, som
alla inom foretaget skulle ge oavsett
tidpunkt i foretagets langa historia.

“Innovation ligger i
véra gener och flyter i virt blod”,
siger Larsson. “Vi iter, andas
och lever innovation. Innovation
genomsyrar alla delar av var design,
utveckling och forsiljning och vara
marknadsféringsprocesser.

“Sjalvklart r det sa att
man ibland maste vara smart och folja
trender, men vi vill ligga i titen. Det ir
en del av var instillning och var kultur.
Att kopiera ligger inte for oss — det ir
helt enkelt inte Volvo Way — och det
ir inget vi nagonsin vill dgna oss at.

“Enligt min uppfattning har Volvo ett mycket gott renommé nir det
giller innovation och det ir forstds ett av skilen till att vi har beslutat oss for att
anordna Innovation Forum fér férsta gingen. Vi vill visa lite mer om hur vi tinker om

innovation och hur viktigt det ir for oss att vara innovativa.”

]
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Volvo CE:s Centaur-dumper

INTERNATIONELLA MEDIAFRAMGANGAR

Det banbrytande evenemanget i Eskilstuna i augusti
lockade ungefir 100 medlemmar ur den internationella presskiren
och eftersom det hela avldpte sa vil ir det troligt att evenemanget
kommer att dterkomma vartannat eller vart tredje ar.

Journalister visades runt pa anliggningen dir
drivelinekomponenter, axlar och vixellidor utvecklas och
produceras, innan de tog del av en demonstration och slutligen en
presentation. Det foljdes av en tur runt sex arbetsstationer som
beskrev Volvo CE-innovation, med stort fokus pa foretagets Tier 4
Final/Steg IV-férenliga motorer.

En del kanske kopplar innovation till futuristiska
konceptfordon, t.ex. Volvo CE:s Centaur-dumper, Gryphin-lastare
och Sfinx-grivmaskin. Och det gor de ritt i. Aven om dessa
maskiner dnnu inte tillverkas for marknaden designas de med
mycket stor omsorg och innehéller en hel del teknologi som sedan
inférlivas i de maskiner som redan finns. “Det handlar inte bara
om spektakulir industridesign, utan de ir genomtinkta inifrdn och
ut”, siger Larsson. “De fungerar som draglok for ny teknik.”

Innovation kan dock ocksd vara nigot mycket mindre.
Det behéver inte vara en hogteknologisk forindring utan kan vara
nagot relativt enkelt — t.ex. forbittringar av maskinunderhallet

genom bittre tillginglighet. Det viktiga ir att de ger tydliga och
verkliga forbittringar f6r maskinigarna.

KUNDEN | CENTRUM
Kunden ska alltid sta i centrum.

“Kunderna representerar sjilva kirnan av var definition
av innovation”, fortsitter Larsson. “En innovation riknas inte
forrin den nar kundernas hinder, virdesitts av dem och innebir
reella férdelar for dem.

“P4 samma sitt ir lejonparten av véra innovationer
ocksa direkt linkade till vara kirnvirden. De handlar om kvalitet,
som forbittrar upptid, palitlighet och prestanda, de handlar om
sikerhet och att tillhandahalla bittre passiva och aktiva skydd
for forarna och andra som befinner sig pa arbetsplatsen, och de
handlar om miljén, genom att bidra till s3dana saker som hogre
brinsleeffektivitet och ligre utslipp.”
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Nya idéer gar alltid hand i hand med behov.

Maskinigare vill, av naturliga skil, alltid ha det basta.
Och de vill att det bista ska bli bittre och bittre och ge stindigt
dkande nivaer for kvalitet och prestanda.

“Vi tar till oss kundernas synpunkter och anvinder dem
dagligen som drivkraft, allt eftersom vara projekt utvecklas frin
idéer till avancerade teknikprojekt”, berittar Larsson. “Men ibland
ir det sa att marknaden inte vet vilka tekniker som finns och vad
som kan erbjudas. Innovation ir, framfér allt, en kombination av
efterfragan fran marknaden och teknik som driver pa utvecklingen.

“Volvo CE ir tex. vida kiint for att ha introducerat
konceptet bakom ramstyrda dumprar som méjliggdr transporter
i mycket besvirliga markforhallanden. Tidigare var det dock
ingen som efterfragade dessa maskiner. Det var vi som drev pa
utvecklingen.”

FRAN MOTORER TILL DRIVLINOR

Under de senaste aren har nigra av de viktigaste
innovationerna fokuserat pd Volvos marknadsledande familj
V-ACT-motorer som svar pa den dndrade utslippslagstiftningen i
USA och Europa. Det slutliga steget for dessa regioner — Tier IV
Final/Steg IV, som i sjilva verket reducerar utslippen av kvivgaser
och partiklar till noll — trider i kraft i bérjan pa 2014.

Larsson riknar med att fokus sedan kommer att riktas
mot att vixla 6ver till att maximera drivlinornas effektivitet och
att oka brinsleeffektiviteten. Och han ser fram emot detta.

“Jag har nyligen firat 35 ar vid CE”, siger han.
“Innovation passar mig — det innebir att man aldrig behéver ndja
sig. Det ir ett arbetssitt som haller mig ung — dven om min brist
pa har antyder motsatsen!

“Det finns alltid en ny utmaning runt hérnet. Och runt
nista. Och nista. Det hir 4r det perfekta jobbet for mig.

SPIRIT20

Volvos marknadsledande familj V-ACT-motorer.

“DET FINNS ALLTID EN NY UTMANING RUNT
HORNET. OCH RUNT NASTA. OCH NASTA.

“Och det handlar inte bara om teknik och produkter.
Det handlar om organisationens inre liv och hur vi kan férbittra
allt vi gor, vare sig det giller vara produktionsmetoder eller var
arbetstakt nir det giller produktutveckling. Det handlar om att
vara snabbare, bittre, billigare. Vad skulle kunna vara mer
spannande in det?” I'N

Text: Tony Lawrence.
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“Asfalt ir vildigt kostsamt och
har ocksa mycket kort hallbarhetstid”,
sdger Dan Donovan, Volvo Construction
Equipments (Volvo CE) siljchef for
vigbyggnation och rivning i Nordamerika.
“Om man har 25 lastbilar pa rad, som var
och en ir lastad med material som snabbt
stelnar och blir canvindbart maste man ha
vigbeliggningsmaskiner som ir tillforlitliga,

»

palitliga och klarar extrema arbetsforhallanden.

Men ibland kan visst t.o.m.
vigbeliggningsbranschen visa prov pa talamod.
Det finns sidant som ir virt att viinta pa.
Volvo CE:s nya Blaw Knox 7000-serie t.ex.

Den bandburna P7110-
asfaltligaren och motsvarigheten P7170 pa
hjul presenterades for terforsiljarna i oktober i
Shippensburg, Pennsylvania, under ett speciellt
"Road Revival’-evenemang. De ir de forsta
Blaw Knox-asfaltliggarna som har ritats och
utvecklats helt av Volvo “nedifran och upp”,
siger Donovan.

EN VERKLIG VINNARE

“Det ir ett mycket kraftfullt
besked — och ett besked som marknaden har
vintat pa. Manga har vintat med spinning,
och inte bara tidigare, lojala Blaw Knox-kunder
som knappt kan vinta pa att fa ligga vantarna
pa dessa maskiner.

“Vigbeliggningsbranschen ar
mycket liten och sammanh3llen. Kunderna
ir ocksd mycket krivande. Har man en bra

produkt s3 sprider sig nyheten snabbt och vi

har en kinsla av att vi har en verklig vinnare.”

Maskinerna i 7000-serien, som

var en av de forsta som visades i mars
under World of Asphalt-missan, bérjade

i

levereras till kunderna i juli och kommer att
ges hedersplatsen av Volvo CE under den
internationella CONEXPO-CON/AGG-
missan i Las Vegas i mars 2014.

Vad ir det som gor maskinerna
s4 speciella? Fér Donovan, som har arbetat
i branschen i nirmare 40 &r, handlar det i
synnerhet om Volvos D8 Steg I[V-motorer
med 240 histkrafter (179 kW), Volvo-
elektroniken, matningssystemen och banden -
och dven det stora utbudet skridar for matning

bade framtill och baktill..

"BAST PA MARKNADEN”

“Vi har en bittre drivlina, vilket
betyder fler histkrafter in tidigare med samma
brinsleforbrukning, ett matningssystem som
ir dnnu mer pélitligt och robust in tidigare
och bandsystemet maste helt enkelt vara
marknadens bista”, siger han.

“Vi har tagit det allra bista
fran Blaw Knox — och lagt till Volvos
expertkunskaper.”

7000-serien — “vara frimsta
asfaltliggare som ir limpliga for tunga
motorvigsjobb och ocksi anvinds vid
flygplatsbyggen och storre infrastrukturprojekt
eftersom de ir stora inkomstbringande
maskiner” — har dock en del att bevisa.

“Varumirket Blaw Knox
forvirvades nir Volvo CE tog éver Ingersoll
Rands vigdivision 2007”, siger Donovan. “Jag
hade jobbat for Ingersoll Rand i 31 ar vid det
laget. Det fanns grundliggande designproblem
med de sista asfaltliggarna i 6000-serien som
vi tillverkade. Volvo drvde dessa och det
krivdes en hel del teknikarbete frin Volvos
sida och dven en hel del uppgraderingar for
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att f4 dessa maskiner att iterigen platsa i laget

pa omraden som tilighet, tillforlitlighet och

anvindarvinlighet.

BLAW KNOXS BASTA TRADITIONER

““Marknadens asikt om asfaltliggarna
i 6000-serien var negativ till en bérjan, si
Volvo bérjade med tomt blad nir arbetet med
7000-serien inleddes och istillet for att bara
sitta i en Steg [V-motor valdes en nystart med
en helt ny design.”

Som alltid 4r det marknaden som
slutligen bestimmer hur framgingsrik Volvo
har varit i att gjuta nytt liv i Blaw Knox basta
traditioner.

De forsta tecknen ir dock goda.

En P7110-asfaltliggare skickades for
demonstration till Albuquerque-baserade Golden
Equipment Co, en Volvo CE-aterférsiljare
som ir den enda lokaligda med tunga
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anvinda i hyrflottan.

Valet av Albuquerque som en av
demonstrationsplatserna var ingen slump, siger Donovan.

“De allra forsta maskinerna i 6000-serien

tenderade att 6verhettas och presterade inte s bra pa
hog héjd. Volvo har sett till att dessa problem tillhér
historien. Det ir lite ovanligt for kunderna att kopa en

demoasfaltliggare utan att egentligen ha sett vad den gar
for — folk brukar inte vilja kopa de forsta maskinerna i en
helt ny serie — men med 7000-serien har det varit helt
annorlunda. Jag har atta demomaskiner ute pa filtet och vi
har redan salt tre av dem.

“Folk litar pa oss. Jag brukar siga: Den Blaw
Knox du en gang kinde ir tillbaka. Och nu ir
Volvo har.” I'N

Text: Tony Lawrence




GLOBETROTTING LUCKNOW, INDIA

CareTrack forhindrar motorhaveri i ljuva "Nawabfurstarnas stad”
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“ATT HALLA DERAS MASKINER IGANG AR OERHORT VIKTIGT FOR ATT VI SKA KUNNA UPPRATTHALLA

GODA RELATIONER'”

A HEMMAPLAN KALLAS LUCKNOW "NAWABFURSTARNAS
STAD” OCH ANSES VARA | DET NARMASTE GUDOMLIG. DEN
LIGGER LANGS GOMTIFLODENS STRANDBANKAR OCH AR HUVUDSTAD
| DEN INDISKA DELSTATEN UTTAR PRADESH. STADEN SOM AR BELAGEN
STRAX SODER OM DEN NEPALESISKA GRANSEN KAN DATERAS TILL
SURYAVANSHIDYNASTIN SOM LEVDE 8 000 F. KR. DEN AR RIK PA
HISTORIA OCH KULTUR. DET MYCKET GAMLA NAWABFOLKET SOM
SLOG SIG NER HAR LAMNADE EFTER SIG MANGDER AV HOGT ALSKAD
LITTERATUR, MUSIK, DANS OCH KONST, SOM ANNU LEVER KVAR
TROTS ATT STADEN HAR MODERNISERATS EN HEL DEL UNDER DE
SENASTE TIO ARTUSENDENA.

Staden kan dateras till 8 000 f. Kr. och ir rik pa historia och kultur.

Nagot som
bidrar till de férindringar
av stadens landskap som
har gjorts pa senare tid
ar entreprenéren APCO
Infratech, som arbetar
med bygge av motorvigar
och infrastruktur.
APCO har sin bas i de
ostra delarna av staden.
Foretaget har dver 850
anstillda, inklusive 120
certifierade mekaniker,
och specialiserar sig
pa vigbyggen och
vigunderhall, 16sningar
for energiinfrastrukturer,
stadsbyggnad och
industriell utveckling.
APCO har varit kund
hos Volvo Construction

Equipment (Volvo CE) sedan 2011 och forlitar sig pd Volvomaskinernas kvalitet
for att halla arbetet iging pa arbetsplatsen. For nirvarande har foretaget en flotta pa
23 Volvomaskiner, inklusive vighyvlar f6r verksamhetens motorvigsdivision samt

hjullastare som fraktar material vid gruvan.
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CareTrack-systemet levererar maskindata om bland annat brinsleférbrukning och prestanda och informationen kan foljas pa avstind av bide maskinigaren och den lokala aterforsiljaren.

“UTAN CARETRACK AR DET ETT PROBLEM SOM
LATT KAN UPPSTA UTAN ATT MAN MARKER DET.

STANNAR ALDRIG

“Stillestandstid f6r maskiner ir det mest kostsamma
problemet for vira kunder. Att halla deras maskiner igdng ir dirfor
oerhort viktigt for att vi ska kunna uppritthélla goda relationer”,
forklarar Amit Singh, kundsupportchef vid den indiska Volvo
CE-aterforsiljaren Infra Equip. “Dessvirre uppstér fel ibland och
nir det hinder ir var frimsta prioritet att meddela kunden och att
4tgirda problemen si snabbt som méiligt.”

Infra Equip visade prov pa sin férmaga att snabbt och
effektivt atgirda maskinproblem nir ett meddelande visades via
Volvo CE:s patenterade telematiksystem, CareTrack. Systemet
levererar maskindata om bland annat brinsleférbrukning och
prestanda och informationen kan féljas pa avstind av bade
maskinigaren och den lokala aterforsiljaren. Nyligen signalerade en
av APCO Infratechs hjullastare att motorns oljetryck hade minskat

till en kritisk niva. Att fortsitta att kora maskinen skulle kunna
leda till allvarliga och t.o.m. katastrofala motorskador.

“Det hir ir inget vanligt fel”, forklarar Singh. “Utan
CareTrack ir det ett problem som litt kan uppstd utan att man
mirker det och som kan orsaka stora motorskador — en dyrbar
och tidsédande historia. Tack vare CareTrack kunde vi meddela
kunden direkt och undvika att motorn skadades. Annu bittre
var att vi kunde dubbelkontrollera felinformationen i CareTrack
mot uppgifter om motorns oljetryck frin MATRIS - Volvo CE:s
inbyggda elektroniska diagnossystem — for att stilla en snabb och
siker diagnos.”

TILL DIN TJANST

WiInom 24 timmar ska en kvalificerad Volvo
CE-servicetekniker finnas pa plats for att ta hand om maskinen
och ytterligare underséka vad som utlést varningsmeddelandet.
Det visade sig att brinslepumpen inte fungerade ordentligt, vilket
ledde till att motorns oljetryck f5ll. Om maskinen hade fortsatt
att arbeta ir det stor risk for att motorn hade skurit. Det hade
inneburit mycket stora kostnader fér kunden bade i form av
reservdelar och arbete och ytterligare stillestandstid.

“Nir en av vara hjullastare inte fungerar tvingas vi
l4ta lastbilar sta olastade och sysslolosa. Det mer 4n fordubblar
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MATRIS och CareTrack samarbetar for att ge information om brinsleférbrukning, motorprestanda, meddelanden om serviceintervall och felrapporter.

kostnaderna eftersom det inte bara dr en maskin som star stilla,
utan flera”, forklarar Kamish, som ir senior maskinteknikingenjor
vid APCO Infratech och &vervakar verksamheten vid gruvan.
“Med hjilp av fjarrévervakningssystem sasom CareTrack och de
snabba insatser som var lokala Volvo CE-aterforsiljare gor har vi
lyckats identifiera felet och forhindra allvarliga skador pa maskinen.
Vira maskiner arbetar mer in tolv timmar per dag sé ju snabbare
vi kan atgirda ett problem, desto bittre.”

ETT PALITLIGT PARTNERSKAP

Enligt Singh, som ansvarar f6r kundsupporten vid den
lokala Volvo CE-aterférsiljaren, kan det ta uppemot sjutton dagar
att byta en motor och kosta éver 2,3 miljoner indiska rupier (SEK
240 000). “Det snabba byte som véra service- och underhallsteam
gjorde besparade oss 6ver 1,5 miljoner rupier (SEK 160 000)
och &ver tio dagars stillestandstid”, siger Singh. “Vi betraktar oss
som en affirspartner till kunderna eftersom var hjilp bidrar till att
deras verksamheter blomstrar, vilket i sin tur leder till att vi blir
framgangsrika. Dirfor gor vi alltid vart bista for att halla kundernas
maskiner iging, oavsett av vad som hinder.”

Volvo CE anvinder den mest avancerade tekniken for
att gora det moéijligt for dgare, forare och aterforsiljare att Svervaka
alla maskindata. MATRIS och CareTrack samarbetar for att ge
information om brinsleférbrukning, motorprestanda, meddelanden
om serviceintervall och felrapporter. “Aterférsiljarens anstillda

“VI BETRAKTAR 0SS SOM EN AFFARSPARTNER TILL
KUNDERNA EFTERSOM VAR HJALP BIDRAR TILL ATT
DERAS VERKSAMHETER BLOMSTRAR, VILKET

| SIN TUR LEDER TILL ATT VI BLIR FRAMGANGSRIKA”

samarbetade perfekt i det hir fallet for att atgirda ett problem for
en av vara hogt virderade kunder”, siger Singh, “och som ett
resultat av detta har vi stirkt vér relation till kunden och hoppas
att den ska vixa sig dnnu starkare i framtiden.” '

Text by: Holly Brace




Volvo och KDB
samarbetar for att
gora det omojliga

mojligt

Forstall dig berg, skog och
sumpmarker — och under detta
en oerhort viktig gaspipeline
som loper fran Ryssland till
Turkiet, Pa nagot sitt ska
vagar byggas genom omradet.

De ska ansluta till ett virmekraftverk infor OS 2014

i Sotjii Rysslahd - ett prestigeprojekt om nagot.

.




“Anliggningsmaskinerna frin Volvo ger oss méjligheten
att géra det oméjliga méijligt”, siger Konstantin Grigoriev-Rudakov
vid KDB, den storsta vigentreprendren i Krasnodar, som ligger
i sdra Ryssland ungefir 4tta mil norddst om Svarta havet. “Nir
man arbetar med Volvomaskiner har man alltid 16sningen i sin
hand om man st&ter pa problem.”

KDB, som har funnits i branschen i 75 ar, har onekligen
omfamnat de majligheter som teknik frin Volvo Construction
Equipment (Volvo CE) erbjuder. “KDB har en fantastisk
maskinpark som bestir av Volvomaskiner”, siger projektets
huvudansvarige Oleg Hohryakov. “Over sjutton maskiner (tva
grivlastare, en bandburen grivmaskin, tre asfaltliggare, tva
skidsteer-lastare, fyra kompaktmaskiner och fem Volvolastbilar).
KDB och Volvo ér utan tvekan ett utmarkt exempel pa ett
tekniskt radarpar i fullstindig harmoni, som hjilper varandra
att utveckla sina respektive verksamheter. Ett vil fungerande
samarbete har god effekt pa vigkvaliteten, sa alla som anvinder
vigen kan njuta av korningen.”

For KDB, eller Kubandorblagoustroistvo, ir
partnerskapet livsviktigt. Sedan 2007 har foretaget anlitats for
att hjilpa till med bygget infér OS och det forsta projektet
var transportvigen till ett virmekraftverk nira Dzhubga i det
administrativa centrumet Krasnodar Krai. Vigen m3 ha varit ynka
en kilometer lang, men terringen och den livsviktiga Blue Stream-
gaspipelinen, innebar att det var ett invecklat projekt — ett projekt
som krivde pélitligast tinkbara maskiner framférda av mycket
skickliga forare.

Partnerskapet stricker sig ytterligare ett 4r tillbaka i
tiden. KDB:s ledning valde d3 att investera i anliggningsmaskiner
fran Volvo och képte en Volvo G746B-vighyvel. Den har visat
sig vara en multifunktionell maskin, som anvinds bide som
bulldozer och anliggningsmaskin, och sju ar senare fungerar den
fortfarande helt perfekt. Fér KDB har valet av ritt maskiner
varit okomplicerat. Ferronordic Machines ir Volvo CE:s
auktoriserade 3terforsiljare i Krasnodar. Foretaget erbjuder ocksa
maskinunderhall och férarutbildning och kunderna kan anvinda
maskinen redan tva dagar efter képet.

Alexander Kulik 4r vd for KDB och ocks3 en
n6jd kund. Maskinvalet ir en historia i sig sjilv. “De forsta
maskinerna som képtes for KDB:s rikning inkluderade en Volvo
ABG 6820-asfaltliggare och DD138HFARC-, DD95- och
DD38HF-viltar, skidsteer-lastaren MC135C och Volvolastbilar.
Valet var tekniskt motiverat: maskinerna 6évertriffade alla vira
forviantningar.”
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Konstantin Grigoriev-Rudakov fér KDB

verksamheter.”

“Asfaltliggaren”, siger han, “har inga som helst problem
med vare sig makadam eller stenmastixasfalt (en relativt ny
vigbeliggningsteknik). Vi kdpte ocksa redskap till skidsteer-
lastaren, en sop med vattenspray och en hyvel. Utrustningen
kom verkligen till anvindning nir vi byggde Maykop-Tuapse-
motorvigen. Men alla maskiner ir mangsidiga och har deltagit i
katastrofarbetet omkring Krymsk efter kraftiga regn som ledde till
allvarliga 6versvimningar. “Skidsteer-lastarna besitter en enorm
kraft” framhaller han. I dagsliget ir han stolt 6ver dnnu en
koppling mellan KDB och Volvo — dven bygget av en flygplats
i Krasnodar ir en viktig del i den olympiska infrastrukturen
eftersom den kommer att fungera som reservilygplats for Sotji.
Och det finns dnnu en sak som gor kopplingen sa stark. “Vi
har képt alla vira maskiner genom leasingavtal. Volvo erbjuder
olika 16sningar som hjilper foretagen att fora in effektivitet i sina
verksamheter.”

KDB valde Volvo CE eftersom foretaget ville stirka
sin innovativa verksamhet forra aret, i synnerhet nir det giller
tervinningsteknik vid vigreparationer. Och det ir pa det omradet
som Konstantin Grigoriev-Rudakov, féretagets tekniska ess och
bitridande chef for KDB, siger att Volvo CE har bidragit till att
hitta I6sningar. Ett exempel ir den korta vigstrickan i nirheten
av Dzhubga. KDB har utvecklat nya material for vigbeliggning,
som inte bara anvinds i Krasnodar, utan i hela landet. “Nir
innovativa teknologier testas”, siger han, “ir det mycket viktigt
att nya maskiner fungerar perfekt. I det hir fallet tillhandahaller
Volvo pélitliga maskiner som vi vet att vi kan lita pd. Med
Volvomaskiner blir man aldrig besviken — inte ens i de allra



£
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KDB och Volvo CE ir ocksa involverade i bygget av en flygplats i Krasnodar som ir
en viktig del i den olympiska infrastrukturen eftersom den kommer att fungera som
reservilygplats for Sotji. Alla maskiner har kopts genom leasingavtal. Volvo erbjuder

olika 1&sningar som hjilper foretagen att fora in effektivitet i sina verksamheter.”
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Varfor? Tja, 14t oss gora en kort resa tillbaka i tiden
till bérjan av 2013 och till Durban Country Club och den 18:e
greenen under Volvo Golf Champions, i slutet av den andra

rundan.

Oosthuizen, som vann British Open 2010 och kom tvaa
efter Bubba Watson i Masters 2012, tar ovanligt lang tid pa sig att
ldgga upp sin tiometers birdieputt.

Det ir konstigt. Det ir trots allt bara andra rundan och
han ligger redan bra till p4 delad forstaplats. Det verkar inte vara en
sarskilt viktig putt. "Moving Day”, da deltagarna i golfturneringen
borjar ldgga sig i position infor slutspelet ir fortfarande 24 timmar
bort. Och den verkligt viktiga biten dir tva miljoner dollar star pa
spel borjar inte forrin pa séndag.

Férutom att den andra rundan av Volvo Golf
Champions ir lite speciell — den ir tinkt som ett "evenemang i
evenemanget” dir tva proffs bildar lag med en av Volvos kunder.
De tva bista resultaten vid varje hal liggs till lagpoingen dir en
lyxbil vintar pa vinnarna.

VARFOR EC55B-MASKINEN TOPPADE LOUIS ONSKELISTA

Men Oosthuizen, som spelade tillsammans med
amatorspelaren Colin Ledwith frin England och den thailindska
professionella toppspelaren Thongchai Jaidee, hade siktet instillt pa
ndgot annat.

En Volvo EC55B-grivmaskin, for att vara exakt.
“Han #ger en gird nira Mossel Bay i Sydafrika och han

ville ha en grivmaskin som klarade diverse grivjobb — och kanske
ville han ocks3 ha nigra nya bunkrar pa sin 6vningsbana!”, siger

Elin Svanstrém, projektchef for sponsring och evenemang vid
Volvo Construction Equipment (Volvo CE).

“Innan lagtdvlingen for proffs
och amatorer drog igdng,
berittade vi att han kunde
byta bilen mot gravmaskinen
om han vann.”

“Han fick syn pA EC55B-maskinen under Volvo China
Open tva ar tidigare och hade pratat med foretaget om att kdpa
en. S, innan lagtivlingen for proffs och amatdrer drog iging,
berittade vi att han kunde byta bilen mot grivmaskinen om han
vann.”

Nir det hettar till sa gor de tuffa grabbarna slag i saken,
sigs det. Oosthuizen lyckades med sin putt (och han vann ocks3
hela turneringen) p4 sin vig mot att gora sin drom till verklighet.

SPONSRING | SIFFROR
SS& Volvo och Oosthuizen har en sirskild relation.
Volvo och golf har ocksa en lang gemensam historia.

Foretagets sponsring av European Tour gér tillbaka till
Volvo Belgian Open 1987. 2011 - det forsta aret for Volvo Golf
Champions — blev turneringen det nionde Volvo European Tour-
sponsrade golfevenemanget, mer in for nigon annan sponsor.

Maj 2013 var sirskilt viktig for Volvo med China
Open i Tianjin i bérjan av manaden — som vanns av australiern
Brett Rumford i gnistrande hégform — som omedelbart féljdes av
banbrytande Volvo World Match Play Championship vid Thracian
Cliffs Golf and Beach Resort i Bulgarien, dir vinnaren av US Open
Champion 2010, Nordirlands Graeme MacDowell, triumferade i
finalen mot imponerande Thongchai Jaidee.

Per Ericsson, vd for Volvo Event Management,
forklarade: “Volvo var det forsta foretaget som tog en European
Tour-tivling till Kina och vi dr de forsta som tar hela European
Tour-evenemanget till Bulgarien, eftersom Osteuropa ér ett
viktigt affirsomrade for oss. Vi dr mycket stolta Gver att
fortfarande leverera banbrytande innovationer nir vi gor var 130:e
proffsgolfturnering.”







“Volvo var det forsta foretaget som tog en European
Tour-tavling till Kina och vi dr de forsta som tar hela
European Tour-evenemanget till Bulgarien.”

Spelarna vid Thracian Hills
uppskattade verkligen att fa spela pa
hemmaplan och den sydafrikanske
semifinalisten Thomas Aiken sade: “Det har
varit en fantastisk vecka. Volvo ligger ner
mycket jobb p3 alla arrangemang. Det hir var
dnnu en spektakulir tivling... och atmosfiren
var fantastisk.”

ETT STARKT VARUMARKE

Det ir enkelt att se varfor Volvo
och golf passar varandra perfekt. Till att
borja med har bada trogna foljare 6ver hela
jorden och bada har en stark identitet eller ett
”varumirke” — man vet precis vad de star for.

Alla som ilskar golf vet ocksa att
spelet handlar om att uppna fysisk och mental
balans, det handlar om timing och att skaffa
sig en hogpresterande golfswing som aldrig
sviker. For att bli riktigt bra maste man vara
bade ultrapassionerad och superprofessionell.

Passionerad, hogpresterande och
professionell med banbrytande teknik och

innovation? Allt det ir Volvo.

Och golfens hogkvalitativa
mekanik och klubbteknik leder till kreativitet
och innovation. En golfspelare maste kunna
tinja pa grinserna, introducera nya slag och
idéer. Noggrannhet ir ocksa mycket viktigt —
det tjinar inget till att kunna sl3 kraftfulla slag
som nir 300 meter om du inte kan ligga i en
putt pa en och en halv meters hall.

BLI INVOLVERAD

TI 4r gor vi en stor satsning for att
involvera, i synnerhet, fler Volvo Construction
Equipment-kunder. Vi bjuder in dem att ta
del i Volvos globala turnering for kunder,
Volvo World Golf Challenge, genom nagon
av de manga lokala tivlingar vi arrangerar,”
forklarar Svanstrom.

“Om de gor bra ifran sig dir
kan de kvalificera sig for regionala tivlingar
och sedan dven World Final dir de bista
slutspelarna far vara med i Playing With The
Pros. Dir far de en chans att spela i samma
lag som Oosthuizen och andra spelare i hans
klass. Vira amatdrspelare i Durban var s3
exalterade att vem som helst skulle vilja borja
spela!”

Amatérspelarna har ingen
mojlighet att vare sig vinna eller ta hem nigra
prispengar, men de har chans pa en lyxig
Volvobil eller en av vira marknadsledande
grivmaskiner. Regeldndringar pa senare tid
innebir nimligen att ocksi amatorspelarna
far behalla priset for en hole-in-one, t.ex.
grivmaskinen.

Alla som har tillrickligt mycket tur
och tar sig till World Final har chansen att se
Qosthuizen spela. Genom att vinna i Durban
i 4r blev han automatiskt den forsta spelaren
som kvalificerade sig for Volvo Golf
Champions 2014. Det ir mycket méiligt att
han férsoker utdka sin samling Volvo
CE-maskiner.. I'N

Text: Tony Lawrence

VOLVO OCH GOLF - KLASSISKA
OCH PRESTIGEFULLA EVENEMANG

Volvo China Open Champion 2013 - Brett Rumford

VOLVO CHINA OPEN

Kinas 6ppna nationella golfmésterskap
20-arsjubileum 2014

Arliga Volvo China Junior Championship
banar vagen for landets véxande skara
unga golfspelare med en chans att
kvalificera sig for Volvo China Open
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Volvo Golf Champion 2013 - Louis Oosthuizen

VOLVO GOLF CHAMPIONS
Europatourens sdsongséppning
Den forsta riktiga
méstarskapsturneringen pa
Europatouren. Invigdes 2011

& 1) voLvo

Volvo World Match Play Champion 2013 - Graeme McDowell

VOLVO WORLD MATCHPLAY
CHAMPIONSHIP

Gar tillbaka till 1964 och &r en av
de frdmsta tavlingarna i den globala
golfvarlden. Betraktas av manga som
det inofficiella mastarskapet inom
tavlingsgolf



LIVET GENOM KAMERAN NICK BRICE

Traffa (stal)mannen i hjartat av Volvo Ocean Race-Revolutionen.
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“UNDER NASTA TAVLING KOMMER ALLA BESATTNINGAR ATT TAVLA | IDENTISKA, NYDESIGNADE VOLVO OCEAN
65-BATAR, VILKET GOR ATT FOKUS FORFLYTTAS TILL SEGLARNA SOM FAKTISKT STAR FOR SEGLINGSINSATSEN.”

Nick ansvarar for “The Boatyard,” en centraliserad underhalls- och servicefunktion.

N ICK BICE HAR UPPENBARLIGEN MER AN EN Den fiirde oktober 2014 nir
SIDA. VI HAR FAMILJEMANNEN NICK BICE, startskottet gar for Volvo Ocean Race inleds

en nio manader och 39 379 sjémil lang resa

AVENTYRAREN NICK BICE, TEAMMEDLEMMEN NICK QCH  som ér till bridden fylid med dramatiska

dventyr. Nir fortdjningarna lossas limnas

INDIVIDUALISTEN NICK. OCH SA HAR VI NICK BICE PA  dock familiemannen och teammedlemmen

kvar pa kajkanten, dtminstone kroppsligen

TORRA LAND OCH NICK BICE TILL HAVS. om in inte i tanken.

Den 35-drige australierns uppgift
ir utan tvekan minst lika viktig som andras
under kommande ars tivling, som har
fatt en helt ny — och revolutionerande —
utformning,

Nick ansvarar for "The Boatyard”. Det ir en centraliserad underhlls- och
servicefunktion som i#r hjirtat i tivlingens nya "One Design”-koncept. Tanken ir att
alla besittningar ska tivla med identiska, toppmoderna Volvo Ocean 65-batar. Det ar
nagot som sinker kostnaderna, men ocksd gor tivlingen mer spinnande samtidigt som
hindelserna kommer nirmare alla som foljer besittningarna. Det ir ett grepp som &r
helt oprévat for tivlingar av den hir typen.

FOKUS PA MANNISKORNA
“Man skulle kunna siga att tivlingen riskerade att bli omgjlig att genomféra”,
forklarar Nick. “Visst 4r det havskappseglingens absoluta héjdpunkt, men kraven pa
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Volvo Ocean Race anses vara virldens tuffaste seglingstivling.

“MAN KAN BETRAKTA TAVLINGSBATARNA SOM EN
LASTBIL ELLER ANLAGGNINGSMASKIN MED ETT
VISST ANTAL ARBETSTIMMAR OCH VI KOMMER ATT
VETA EXAKT VAD SOM BEHOVER GORAS”

sponsring borjade bli ett verkligt problem. Under 2005 4rs tivling
lag de storsta lagbudgetarna nagonstans mellan tjugo och trettio
miljoner euro.

“Tivlingen borjade bli som Formel 1, dir tekniken
spelar en oerhért stor roll. I viss utstrickning kdpte teamen
prestanda och betalade for ritten att vinna. Under nista tivling
kommer alla besittningar att tivla i identiska, nydesignade Volvo
Ocean 65-batar, vilket gor att fokus forflyttas till seglarna som
faktiskt star for seglingsinsatsen.”

Boatyard-teamet, som bestar av upp till femtio personer
nir det dr som mest att gora, foljer tivlingen jorden runt, fran
Alicante dir det hela borjar till Kapstaden, Abu Dhabi, Sanya
i Kina, Auckland, den brasilianska hamnstaden Itajai, Newport
Rhode-Island, Lissabon, Lorient i Frankrike for att — slutligen
— anlinda till Goteborg.Under de olika etappstoppen erbjuds
teamen varierande servicenivaer — allt frin mindre service
upp till komplett demontering vid ett av etappstoppen dir
fullservice erbjuds s3 att batarna ir redo for nista krivande etapp.
Boatyard kommer ocks3 att vara tillgingligt for allminheten i alla
tivlingsbyar.

NAR 750 000 EURO SAKNAR VARDE
““Man kan betrakta tivlingsbtarna som en lastbil
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eller anliggningsmaskin med ett visst antal arbetstimmar”, siger
Nick. “Vi kommer att veta exakt vad som behover goras nir
lagen anlinder till Kapstaden, eller Auckland och alla andra
platser. Tidigare utférde besittningarna allt arbete pa egen hand,
vilket innebar att vildigt manga personer behévdes for att klara
uppgiften.

“Alla brukade ocksa ha skriddarsydda reservdelar, frin
vinschsystem till master, bommar och tig, eftersom alla batar hade
olika design. Ett team kanske transporterade en extra mast vird
750 000 euro jorden runt utan att behéva anvinda den. Efter
tivlingen var den inte vird nagonting.

“Hos oss kan alla delar anviindas av alla team och
Volvo Ocean 65-bitarna ir mycket starkare in sina féregangare.
De har ocksa konstruerats for att klara inte bara en tivling, utan
tva. Teamens tivlingsbudgetar kommer att minska och hamna pa
ungefir tio till fjorton miljoner euro.”

Den forsta Volvo Ocean 65-biten, som har ritats
av Farr Yacht Design i USA och byggts av ett europeiskt
varvskonsortium, har levererat. Den testseglades av en helt kvinnlig
SCA-besittning, under en seglats fran Storbritannien till Lanzarote.

HASTIGHET, ROBUSTHET, SAKERHET

Nick berittar att de forsta rapporterna ser lovande ut
och baten, som har djupgiende kél, lutning av kélfenan, extra
ballastvatten och atta skott (jamfért med fyra pa Volvo Open 70),
lever upp till sitt rykte om att vara snabb, robust och siker.

Volvo Ocean 65-bitarna kommer ocksa att vara
utrustade med fler kamera- och mikrofonpunkter, vilket gor att
alla som f6ljer tivlingen kommer mycket nirmare och kan uppleva
tivlingen i realtid nir bitarna tampas med isberg, valar, vigor stora
som fyravaningshus och temperaturer frin minus femton till plus
fyrtiofem grader Celsius.

Nick kommer definitivt att folja tivlingen med
stort intresse.

Han dr timmerman och har redan deltagit i tva Volvo
Ocean Race-tivlingar och varit en del av landbesittningen under
ytterligare tva tivlingar. En stor del av barndomen tillbringade han
ombord olika batar.

EXTREMA UTMANINGAR

HHan medger att han lockas av “extrema utmaningar
— antingen ir det sa eller s3 har jag inget vidare minne..” och han
kan absolut tinka sig att vara med i tivlingen igen (iven om hans
nya fru och dotter ocks3 vill ha ett ord med i laget).
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“THE VOLVO OCEAN RACE IS SUCH A UNIQUE
EXPERIENCE, WHICH VERY FEW PEOPLE IN THE
WORLD GET TO TAKE PART IN.”

“Volvo Ocean Race ir en unik erfarenhet, som mycket
fa fir chansen att ta del av. Det ir oerhért speciellt. Nar du
befinner dig mitt i det hela och mé&ts av 18 meter hoéga vagor
utvecklas en unik vinskap med minniskorna du seglar
tillsammans med.”

For tillfillet 4r han dock en hingiven landkrabba. Han
tar Boatyard-jobbet p4 storsta allvar, men nir han har slutat for
dagen gir han hem och hjilper till att laga middagen innan han tar
hand om sin dotter.

Tiden fér extrema utmaningar ir dver. Ja, fSrutom en
och annan Ironman-tivling (det handlar om 3,86 km simning,
180,25 km cykling med ett maraton som avslutning). Nick har
deltagit i fyra tivlingar i ar. Hittills. Alla behover visst lite spianning
i livet... N

Text: Tony Lawrence




Volvo Construction Equipments

maskiner finns i alla former och storlekar.

Det samma galler kundforetagen. | ena anden
av skalan finns de klassiska enmansforetagen
som har en maskin. | den andra @nden?
Foretag som éar storre an Volvo CE - ja faktiskt
storre @n hela Volvo Group.
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Det ir inte alls konstigt att
sddana stora organisationer — nyckelkonton
— kriver en alldeles speciell relation.

“Nyckelkonton ir krivande
kunder vars behov skiljer sig fran lokala
foretag”, siger Carl Slotte, Volvo CE:s
senior vice vd fér nyckelkunder. “De ir
verksamma 6ver hela virlden sa vi behover
ett annat sitt att bemota dem jamfort
med vanliga, lokala, mindre verksamheter
som kan ha helt andra behov. Det ir
utmaningen.”

Sadana stora aktérer blir ocksa
allt viktigare eftersom de blir allt fler.
Konkurrensen i branscher som arbetar
med cement, gruvdrift och aggregat leder
till att medelstora foretag slas samman till
stOrre organisationer.

“Vi ser att konsolidering bland
foretagen blir vanligare och nyckelkontona
viixer, utokar sin nirvaro och blir globala
aktorer. Det ir viktigt for oss att stodja
dem nir de utékar sina verksamheter och
tar sig in pa tillvixtmarknader”, fortsitter
Slotte.

INFORMATIONSDELNING

““Relationen handlar mycket
om att underlitta och att dela information.
Vi maste vara diplomater ibland och bidra
till att knyta ihop paketet. Det ir
var viktigaste roll.”
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S4 nir blir en stor kund ett
nyckelkonto?

Det finns inte ndgon entydig
definition, siger Thomas Stemper, Volvo
CE:s chef for nyckelkonton i Europa,
Mellanéstern och Afrika (EMEA).

“Det finns andra branscher, t.ex.

lastbilsbranschen, dir man kanske siger att
ett nyckelkonto ir en kund som #ger fler
in 500 av foretagets fordon och som finns
pa minst fem marknader. For oss ser det
annorlunda ut eftersom var verksamhet

ir mycket med diversifierad och inte kan
maétas pa samma sitt.

“Vi jobbar med ledande
foretag inom t.ex. anliggning, cement och
sophantering och de kan inte jimforas —
de skiljer sig mycket frin varandra.

VERKSAMMA | MELLAN 50 OCH 70
LANDER

“Det finns t.ex. cementbolag
som ir verksamma i mellan 50 och 70
linder &ver hela virlden — de ir verkligen
globala aktérer. I anliggningsbranschen
diremot finns det féretag som har
uppemot 115 000 anstillda, vilket dr
ungefir lika mycket som hela Volvo
Group.”

Volvo CE har fyra

nyckelkontoomriden: EMEA, Nord-

, Syd- och Mellanamerika, Kina samt
APAC (Asien och Stillahavslinderna).
Nyckelkonton, vare sig de ir globala,
internationella, eller regionala foretag,
kriver konsekvens i sin kontakt med
storre leverantorer och det
ir Stemper och

Carl Slotte, Volvo CE:s senior vice president
for nyckelkunder.

A

Thomas Stemper, Volvo CE:s chef for nyckelkunder
i Europa, Mellandstern & Afrika (EMEA).

“Det dir viktigt for oss

att stodja dem ndr de
utokar sina verksamheter
och tar sig in pd
tillvdixtmarknader.”




hans kollegor som ansvarar for att
driva verksamheten framit.

“Nyckelkonton strivar inte,

oavsett av vilken bransch de arbetar i, efter

relationer och villkor som #r anpassade
efter olika marknader”, siger han. “De
vill att samma regler ska gilla for hela
spelplanen, de vill ha stabilitet och de vill
ha en sirskilt utsedd person som fungerar
som direkt huvudkontakt. Om problem
uppstar, oavsett av var de uppstar eller
pa vilken niva de uppstar, vill de kunna
ga direkt till just den personen och
astadkomma en l6sning.

“Vi har en kirntrupp pa
huvudkontoret som arbetar med detta och
vi har stdd fran vara kollegor ute pa filtet
som arbetar med dessa kunder pa nista
organisatoriska nivd. Under arens ging har
vi utvecklat en struktur s3 att nista alla
aterforsiljare har sirskilt utsedda anstillda
som arbetar med nyckelkonton.”

SER SAKER | SITT SAMMANHANG

P4 vissa viktiga Volvo
CE-marknader, t.ex. Frankrike, dir
nyckelkonton representerar ungefir 30 %
av den totala verksamheten finns det inte
bara en kontaktperson pa marknadsniva
utan en hel organisation som arbetar med
nyckelkonton.

Kontakt med huvudkontoret
ir forstas mycket viktigt, siger Stemper,
och det ir dir som avtal férbereds och
férhandlas “men det ir ocksa viktigt
att kunderna kinner sig bekvima med
vara aterforsiljare — annars kommer inte
relationen att fungera”.

Slotte haller med. “Det ir inte
alltid enkelt for terforsiljare pa lokal niva,
eftersom de kanske inte har s mycket att

“Det dir viktigt att vi har insikt

i kundernas sditt ait se pd saker och

ting, vad de vill uppnd och vad som troligen

blir deras ndsta steg nir det giller att ta sig in

pa nyamarknader eller segment.”

gora
med
ett foretag
trots att det

ar enormt sett
ur ett internationellt
perspektiv. Att se till att

intressenter ser bilden som
helhet i sddana fall kriver en hel del

kommunikation och information.”

Det ir tydligt att Volvo CE:s
sitt att hantera sina nyckelkonton fungerar.
Synpunkterna frin dessa kunder bekriftar
bilden. Stemper, som ir baserad i Konz
i Tyskland, menar att tva viktiga faktorer
ligger bakom framgangen — fokus och
lagarbete.

KUNDFOKUS

“Ja, jag tycker att var styrka ir
var fokus pa kunderna, bade pa vad de
vill ha och vad de behover. Kundernas
feedback bekriftar det.

“Forst och frimst har vi mycket
goda relationer pa toppniva, men fokus
vid aterforsiljaren dr ocksd mycket starkt.
Foretagets hela hierarki kidnnetecknas av
samordning och lagarbete.”

Det ir vildigt viktigt att forsta
hur kunderna driver sina verksamheter och
det ir en styrka som Volvo CE alltid har
och som Stemper och hans kollegor arbetar
oupphérligt med.

“Ja, vi fokuserar till 100 procent
pa detta”, siger han. “Det ir viktigt att vi
har insikt i kundernas sitt att se pa saker

och
ting,
vad de vill
uppna och vad
som troligen blir
deras niista steg nir det

giller att ta sig in p4 nya
marknader eller segment.

“Det ir mycket viktigt att
folja kunderna pé nira hall och att veta
hur man kan hjilpa dem i goda savil som
daliga tider, t.ex. nir omsittningen viker
och de maste ligga storre vikt vid att se
till att de maskiner de har haller lingre,
eller kanske vill leasa istillet for att kopa
nya maskiner. Att forbittra den totala
kostnaden for dgandet ar alltid nagot vi
driver framat.

“Genom att vi forstd kunderna
och deras marknader har vi ibland vetskap
om saker och ting innan kunderna sjilva
har det. Det kan vara ovirderligt for dem,
for oss och for var relation.” I'N

Text: Tony Lawrence
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Volvodagarna hojer
ribban... igen!




]
ver 8 500 besokare fran hela varlden reste
Otill hjartat av Sverige och Volvo Construction
Equipments andliga hem i Eskilstuna i augusti
och september i ar for att besoka de hittills mest

spektakulara och framgangsrika
Volvodagarna.

Volvo CE kundcenter -
ett stenkast nordost om staden dir
Volvo CE féddes 1832 - var vird
for evenemanget dir besdkarna sag,
testade och provkérde alla Volvo
Construction Equipments (Volvo
CE) maskiner, inklusive de sprillans
nya jordpackningsviltarna SD75
och SD135 och de kompakta
L30G- och L35G-
hjullastarna.

“Maskinshowen... det
var som en Broadway
extravaganza men
med heavy metal.

Helt otroligt!”

De fick
ocksa information om
Volvo CE:s omfattade
portfolj med tjinster
och kundlésningar
och satte den egna
korskickligheten pa prov
i Volvosimulatorerna —
banbrytande, realistiska
plattformar for siker
forarutbildning som vare sig
paverkar miljén eller kriver
att dyrbara arbetsmaskiner
tas ur drift i utbildningssyfte. Aktiviteter
pa historiskt savil som futuristiskt tema
under besdket gav en unik erfarenhet och
insikt i Volvos rika 181 ar ldnga historia
och innovativa syn pa framtiden.

Kajsa Dymling,
evenemangschef fér Volvo CE:s
siljregion EMEA (Europe —
MEllanéstern — Afrika), sade: “Under
arets upplaga av Volvodagarna
forsokte vi fora ihop alla bitar i
pusslet och kombinera dem s3 att

de bildar tre kapitel om gardagen,
idag och morgondagen. Med tiden
utvecklades det till “undersoka,
interagera, vara delaktig”.

En absolut héjdpunkt for
manga var den spektakulira
maskinshowen med ungefir
90 olika maskiner, inklusive
Volvo lastvagnar, som tickte
alla segment, fran skogsbruk
till stenbrytning och gruvdrift,
materialhantering, allmint
och tungt anliggningsarbete,

vigbygge, allminnyttig
verksamhet samt olja och gas.
Uppskattningen var unison, men

“Under det unika
evenemanget ville vi visa vira kunder
att vi tinker pa framtiden men att vi aldrig
gldmmer var vi kommer ifran.”

Efter den dramatiska
maskinshowen som fick &skadarna att
sitta som p4 nilar fick besokarna gd runt
till sex “stationer” pa olika stillen for att
fa en kortfattad éverblick 6ver Volvo
CE:s hela produktutbud, bade vad giller
! sammanfattades kanske allra bist maskiner och de supportalternativ som

av en besdkare frin USA som finns tillgingliga. “Den hir introduktionen
| sade: “Maskinshowen... det var som en Broadwayextravaganza  till hela var portfolj, inklusive harda och mjuka produkter, visade
men med heavy metal. Helt otroligt!” sig vara extremt populir’, sade Kajsa. “Den gjorde det majligt for
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“Timmarna som spenderas med
vara maskiner och tillhorande
experter ar huvudskalet till att
besokarna reser fran andra sidan
jorden for att var med.”

oss att lite mer i detalj
beskriva det breda utbud av
produkt- och affirssupport

besckarna reser fran andra sidan jorden
for att vara med.”
som ir tillginglig for Den 55:e omgingen av

kunderna och iven att Volvodagarna inkluderade tva mycket

upprepa Volvos kirvirden
om kvalitet, sikerhet och
omsorg om miljon.”

olika middagsevenemang. Den forsta
middagen hade ett historiskt tema
baserat pa foretagets historia och
maten dukades med stolthet upp i
Munktellmuseet. Den andra kvillens
galamiddag fokuserade pa vad

Efter en morgon
med teater i varldsklass

och lirande fick besékarna kunderna kan forvinta sig av Volvo

en paminnelse om att vara CE under de kommande &ren, med utgdngspunkt i
proaktiva och engagerade under dagen. De fick testkéra allt fran en “vigkarta” for framtiden.

de fantastiska och innovativa minigrivaren ECR25D och de nya

SD-jordpackningsviltarna, som sitter nya standarder, till de stindigt Volvodagarna ir ett inspirerande evenemang som visar
populira ramstyrda dumprarna. “Testkdrningen ir sjilva kirnan upp allt som foretaget star for. Kundernas synpunkter har varit
under Volvodagarna”, berittar Kajsa. “Timmarna som spenderas enastidende och det ir just det som allt handlar om. I'N

med vara maskiner och tillhérande experter ir huvudskilet till att
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FORARHORNAN MONDAY JOHNSON

Happy Monday...Volvo Spirit traffar en forare som bidrar till att satta Nigeria pa kartan
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“DEN HAR MASKINEN HAR ARBETAT DAG IN OCH DAG UT DE SENASTE TVA AREN OCH HAR INTE HAFT

NAGRA PROBLEM TROTS ATT ARBETET AR MYCKET KRAVANDE.”

F ORAREN MONDAY JOHNSON OCH HANS KOLLEGOR

SKRATTAR GOTT NAR DE KONTROLLERAR
POSITIONEN FOR HANS GRAVMASKIN MED HJALP AV EN
SATELLITKARTA | EN MOBILTELEFON - DEN ATERFINNS NASTAN
EN KILOMETER UTE | HAVE.

Platsens skénhet maskerar dock hur tuffa arbetsforhallandena faktiskt ér.

Monday, 42, ir inte
kapten pa Volvos forsta havsgiende
anliggningsmaskin. Han ir en av de
mest erfarna forarna i den 1 200
personer starka arbetsstyrkan som
arbetar vid den vidstriickta byggplatsen
EKO Atlantic i Lagos, Nigeria —
virlden storsta landatervinningsprojekt.

Lingst ut pa det smala
sandstrak som har Atlantens koboltbla
vatten pa bada sidor, kan Monday gora

ansprak pa att arbeta vid en de vackraste platserna i virlden. Platsens skonhet maskerar

dock hur tuffa arbetsforhéallandena faktiskt ar.

Kvicksilvret i termometern kan klittra upp till 40 °C och under regnperioden
kan det regna sa intensivt att sikten nistan helt uteblir. Den tio kvadratkilometer stora
byggplatsen har ocksa sina alldeles egna unika férhallanden: havet sprejar salt nir vagorna
kastas mot klipporna och damm och sand ir ett problem nir klimatet ir som varmast
och torrast. Bade Monday och hans maskin maste vara av tufft virke.

SPANNING

““Arbetet kan vara tufft”, siger han med ett vinligt leende, “men
Volvomaskinerna klarar det. Det ir svalt inuti forarhytten och dven om underlaget kan
vara ojimnt ir maskinen mycket vilbalanserad.” Han rycker pa axlarna och ler igen. “Det
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Volvomaskinerna jobbar i tuffa férhillanden med klarar uppgiften med glans

VAGORNA KASTAS MOT KLIPPORNA OCH DAMM ir aldrig ett problem. Den hir maskinen har arbetat dag in och dag
OCH SAND AR ETT PROBLEM NAR KLIMATET AR ut de senaste tva ren och har inte haft nigra problem trots att

. arbetet ir mycket krivande.”
SOM VARMAST OCH TORRAST. BADE MONDAY
. ) Monday och EC460-maskinen, som har arbetat nistan
OCH HANS MASKIN MASTE VARA AV TUFFT VIRKE. 5 000 timmar, har uppgiften att stabilisera tusentals ton granitblock
som fraktas dit varje dag fran en gruva 25 mil bort. De kommer
att utgdra grunden for en tta kilometer ling mur som bildar en
barriiir mot havet och skyddar den nya bebyggelsen som tar form

dir innanfor.

Det ir inte den enda uppgift Monday har haft under de
tva ar han har arbetat dir. Han har kért andra Volvogravmaskiner
— med bade kort och ling bom - nir han har haft andra
arbetsuppgifter, inklusive att flytta och sortera de geometriskt
formade vigbrytarna av betong som ocksi kommer att utgéra en del
av vad lokalbefolkningen kallar "Lagos stora mur”. Han har ocksa
kort hjullastare.

Han utstrlar tillfredsstillelse, men ocks3 begeistring ver
de férdelar som Eko Atlantic kan innebira fér hans hemstad Lagos.
“Jag ir stolt dver att jobba hir”, siger han. “Férhoppningsvis kommer
det att hjilpa Lagos genom att locka hit kapital och investeringar
som leder till fler jobb fér alla som bor hir. Men jag gillar jobbet
ocksa — och det ir bra betalt!”
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HART ARBETE

Nir Monday, som har varit maskinférare i tolv ar, gir
av ett skift brukar han och hans arbetskamrater ofta spela fotboll
pa arbetsplatsen for att ligga dagens arbete bakom sig. Fotboll ir
Nigerias nationalsport och landet lever fortfarande pa Super Eagles-
segern i Afrikanska misterskapet tidigare i ar.

Aven om ménga av hans vinner féljer klubbar i Engelska
ligan dir nigerianska stjarnor som Jon Obi Mikel och Victor Moses
spelar, foljer Monday Barcelonaspelarna. “Vi har trevligt tillsammans
och skojar med varandra om fotboll”, siger han. “Vi har kul dven
om jobbet ir tufft.”

Det harda arbetet kommer att paga i manga ar till.
Efter fyra projektar har 140 miljoner ton sand muddrats fran
havet for att ligga grunden for den nya staden. Samtidigt har 700
000 ton stenblock transporterats frin Ibadan — de blir en del av
den langa muren. Det kommer dock att drdja manga ar innan
tillrickligt mycket sand har himtats och fyra kilometer mur aterstar
fortfarande att bygga for Monday.

MOJLIGHET

Man uppskattar att de forsta byggnaderna pa mark som
redan har atervunnits kommer att sti klara 2015, men det kommer
att dréja ytterligare en generation innan hela omradet ir klart —
langt efter att Monday har lagt arbetshjilmen pa hyllan. Fram till

“FORHOPPNINGSVIS KOMMER DET ATT HJALPA
LAGOS GENOM ATT LOCKA HIT KAPITAL OCH
INVESTERINGAR SOM LEDER TILL FLER JOBB FOR
ALLA SOM BOR HAR”

dess kommer dock projektet att erbjuda arbete och méjligheter for
andra personer i hans sits.

Med handen som skydd mot middagssolen blickar
Monday ut 6ver den vidstrickta sandytan som de nya byggnaderna
kommer att byggas pa — spridda konstgjorda sanddyner och hir och
dir maskiner och min som tycks dallra i soldiset. “Det ir ofattbart
att forestilla sig att en ny stad kommer att vixa fram hir”, siger

han.

Men en dag kommer den att finnas. Den kommer
att finnas pa kartan och Monday har bidragit till att placera
den dir. I'N

Text: Dan Waddell
Foto Julian Cornish Trestrail
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Folj med Volvo Spirit Magazine varlden runt:

www.volvocespiritmagazi

- Available on the
& o Siore

Folj oss pa Twitter och Facebook eller ladda ner
kostnadsfria Spirit iPad-app for exklusiva artiklar, filmer
och mycket annat...
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