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Ekstremalna akcla ratunkowa Wozidta przegubowe podeJmUJa wyzwanie w kanady|skiej

Albercie

W centrum uwagi: Innowacja - powietrze, ktérym oddychamy

Kluczowi klienci: Volvo w petni koncentruje si¢ na potrzebach partnerow

Kacik operatora: Operator pomaga umiesci¢ zakatek Nigerii na mapie

Ponadto: Dzieki maszynom drogowym Volvo niemozliwe staje sie mozliwe w Rosji oraz

nieoceniony CareTrack w Indiach
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ZAWSZE PRZY TOBIE

Volvo dostarcza szeroka game produktéw i ustug, ktére stuza
wiascicielom maszyn przez wiele lat po dokonaniu zakupu. Volvo
zapewnia kompleksowe rozwigzania odpowiednie dla Twoich potrzeb,
obejmujace wszystkie aspekty produktywnego zycia maszyny - od
finansowania zakupu poprzez obstuge serwisowa, czesci, az po
telematyke - przez caly okres zycia maszyny, az do jej renowacji lub
likwidacji. Wszystkie ustugi maja na celu maksymalizacjg¢ wydajnosci,
produktywnosci, zyskownosci, a co najwazniejsze... spokoju ducha.
Wigcej szczegdtdw mozesz uzyska¢ u swojego lokalnego dilera lub na
stronie www.volvoce.com
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Zielona kopalnia w Chinach

Maszyny Volvo pracujag w Syczuanie, gdzie surowe
normy dotyczace ochrony $rodowiska wptywajg na
wybor maszyn - bez uszczerbku dla wydajnosci.

Ekstremalna akcja ratunkowa
Wozidta przegubowe Volvo ratujg zycie ludzi
podczas dramatycznej powodzi w Albercie.

Volvo Blaw Knox seria 7000

Pierwsze rozécietacze Blaw Knox w petni
zaprojektowane i opracowane przez Volvo
wywolujg sporg ekscytacje.

Jak sprawié, aby niemozliwe stato sie¢ mozliwe
KDB Rosja i Volvo: przykfad na to, jak wspotpraca
dwoch firm moze pomagac¢ im w rozwoju i
opracowywaniu rozwigzan nawet najtrudniejszych
problemoéw.

Life Through a Lens

Nick Bice - cztowiek z zelaza w samym
centrum rewolucji, jaka przechodzg regaty
Volvo Ocean Race.
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Przetrwaja najlepsi

Karol Darwin powiedziat kiedy$, ze przetrwa nie ten gatunek, ktéry jest najsilniejszy czy
najbardziej inteligentny. Przetrwa ten, ktéry najlepiej potrafi adaptowa¢ sie do zmian.

W swojej 181-letniej historii Volvo CE pokonato dtuga droge od miejsca urodzenia w
szwedzkie] Eskilstunie do dzisiejszej pozyciji globalnego giganta przemystowego. To
wiadnie umiejetno$¢ adaptacji pozwolita firmie utrzyma¢ konkurencyjno$é. Ale Volvo nie
tylko reaguje na zmiany w otoczeniu; idzie o krok dalej i sprawia, ze zmiany tocza sie w
dobrym kierunku. | tak samo, jak byto w 1832 r,, innowacja jest w Volvo CE priorytetem.

Oczywiscie innowacja nie polega wytacznie na rozwoju zaawansowanej technologii czy
tworzeniu futurystycznych maszyn koncepcyjnych. Czesto chodzi o stopniowe ulepszanie
jakoéci, bezpieczenstwa oraz dbatosci o $rodowisko w produktach Volvo. W tym wydaniu
magazynu Spirit Anders Larsson, szef dziatu technologii, wyja$nia znaczenie pierwszego
w historii Forum Innowacji Volvo CE, gdzie zaproszeni dziennikarze mieli okazje przekonaé
sie, iz innowacja jest wpisana w DNA Volvo.

Jedna z ostatnich innowacji Volvo, silniki spetniajace normy Tier 4 Final/Stage IV,
zaczynajg wiasnie by¢ dostarczane do klientéw - z tego wzgledu temat wydajnosci
paliwowej i redukcji emisji jeszcze nigdy nie znalazt sie pod tak baczng obserwacja. | to nie
tylko na rynkach, ktérych dotyczg nowe przepisy - sg to obecnie kwestie globalne. Dobrym
przyktadem jest tu zielona kopalnia Lomon Panzhihua w prowincji Syczuan w potudniowo-
zachodnich Chinach. Sprawdzamy, w jaki sposéb niektére innowacje Volvo CE w zakresie
ochrony $rodowiska sg w kopalni wprowadzane w zycie — co sprawia, ze konkurencja
zostaje w tyle.

Dla Volvo CE innowacja dotyczy takze sposobu, w jaki firma wspétpracuje z klientami i
adaptuje maszyny do ich wymagan. Opowiadamy, jak w Rosji Volvo CE wspétdziata ze
swoim klientem firma KDB przy budowie infrastruktury na Olimpiade 2014 w Soczi, gdzie
najlepsi z najlepszych docisng mozliwosci ludzkiej biologii do ostatnich granic. Podobnie
jak sportowcy, Volvo i KDB sprawiaja, ze to, co pozornie niemozliwe, staje sie mozliwe
dzigki flocie silnych i sprawnych maszyn drogowych.

| wreszcie wérod wszystkich historii, ktore dla Was wybrali$my, nie wolno nam pominaé
opowieéci o dzielnej rodzinie Smithéw z Alberty w Kanadzie, ktérzy, gdy latem 2013 r.
powddz uwiezita ich sgsiadéw w domach, wykorzystali swoje wozidta z platformami w
' szlachetnym i nieoczekiwanym celu. Niestety zmodyfikowane
wozidta przegubowe - jedyne dwa takie egzemplarze na $wiecie
- nie przetrwaty naporu powodzi, jednak dzigki ich unikalnym
atrybutom oraz pomystowo$ci wtascicieli przetrwato 1000 oséb
przez nie uratowanych.

Volvo CE ewoluuje, a wraz z nim takze magazyn Spirit. W
kolejnym wydaniu przywitamy Was nowg szatg graficzng, jak
réwniez wiadomoéciami o najnowszych innowacjach, ktére
pozwalaja Volvo CE rok w rok utrzymywaé sie na prowadzeniu.
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LI BAI, WIELKI POETA ZYJACY W STAROZYTNYCH CHINACH,
POWIEDZIAL KIEDYS, ZE DROGI SYCZUANU SA ,BARDZIEJ
NIEDOSTEPNE NIZ NIEBO”, PODCZAS GDY DU FU, INNY
ZNANY CHINSKI POETA, NAPISAL: ,Z OKNA WIDZE ODWIECZNE
SNIEGI WIELKIEJ GORY ZACHODNIEJ.” PRZEZ STULECIA TEN
NIEZWYKLY TEREN O WIELOWIEKOWEJ KULTURZE WYTWORZYL
BOGATE ZASOBY | WYDAL Z SIEBIE NIEZWYKLYCH LUDZI - A
TAKZE DAL POCZATEK LEGENDOM O SYCZUANIE, ZWANYM
,KRAINA OBFITOSCY".
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In the southwest of Sichuan, there is a beautiful and
legendaryW potudniowo-wschodniej czesci Syczuanu polozone
jest piekne, legendarne miasto — Panzhihua. W ciagu ostatnich
czterdziestu lat Panzhihua stato sie kluczowym oérodkiem
przemystu stalowego, energetycznego oraz wydobycia wanadu
i tytanu oraz przeksztalca sie w miasto przemystowe. Dzieki
bogatym zasobom mineralnym i stale rosngcemu popytowi na te
mineraly przemyst wydobywczy przezywa tu rozkwit.

Jednak w rozlegtym industrialnym krajobrazie
Panzhihua widoczny jest soczyscie zielony obszar. Na mapie
wyglada jak olbrzymie zielone morze. W rzeczywistosci jest to
teren porosniety drzewami — drzewa ciagna sie, jak okiem siegnac.
To zielona kopalnia, zalozona przez Lomon Corporation.

Lomon Corporation pojawita sie w Chinach w 2003 r;
to duze prywatne przedsiebiorstwo zajmuje sie wszechstronnym
rozwojem i wykorzystaniem fosforu, tytanu, produktow
biochemicznych oraz magnetytu wanadowo-tytanowego. Od
chwili zakupu kopalni w 2007 r. firma koncentruje sie glownie
na wydobyciu rud fosforu. Nalezaca do Lomon Corporation
kopalnia w Panzhihua narzuca rygorystyczne wymogi w zakresie
okrywy roslinnej, zapobiegania pyleniu i kontroli emisji. Co roku
musi przejs¢ surowe inspekcje przeprowadzane przez organy
odpowiedzialne za ochrone srodowiska. Stad tytul ,zielona
kopalnia” jest zastuzony i firma bardzo go sobie ceni.
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SPRZET, KTORY NADAZY ZA SZYBKIM ROZWOJEM

Surowe normy dotyczace srodowiska, obowigzujace
w bazie Lomon Panzhihua, znajduja odzwierciedlenie w wyborze
sprzetu. Od sprzetu wydobywczego firma wymaga wysokiej
wydajnosci i niskiego poziomu emisji. Wydobycie mocno obcigza
stal stosowang w sprzecie, zwlaszcza zeby tyzki, dlatego musi
ona by¢ najwyzszej jakosci, aby wytrzyma¢ ciezkie warunki pracy
i szybki rozw¢j firmy. Pewnego razu baza Lomon Panzhihua
zakupita osiem koparek z dwoch réznych marek. W oparciu o
poréwnanie poziome firma wybrata nastepnie koparki Volvo.
Poczatkowo byly cztery; teraz przy pracach prowadzonych przez
firme w Panzhihua pracuja 23 koparki Volvo, w tym modele
EC360 i EC460.

Wedhug informacji z Panzhihua jednodniowy przestoj
koparki oznacza strate 3,500 m3 mineraléw. Dlatego dla
rozwijajacej sie firmy jakos¢ sprzetu ma kluczowe znaczenie.
,Glownym powodem, dla ktérego zawsze wybieramy maszyny
budowlane Volvo, jest ich stabilna i wydajna praca”, powiedzial
pan Wu, inzynier obstugi. ,Volvo stato sie teraz naszym gléwnym
dostawca dla operacji wydobywczych. Poniewaz do moich
obowiazkéw nalezy obstuga i konserwacja sprzetu ciezkiego,
najbardziej cenie sobie silniki Volvo, bo najrzadziej sie psuja. Silnik
jest sercem maszyny, a takze kluczem do jej wytrzymatosci”.




,GLOWNYM POWODEM, DLA
KTOREGO ZAWSZE WYBIERAMY
MASZYNY BUDOWLANE VOLVO,

JEST ICH STABILNA | WYDAJNA
PRACA”".




SILNIK JEST SERCEM
MASZYNY, A TAKZE
KLUCZEM DO JEJ
WYTRZYMALOSCY".

WYSOKA WYDAJNOSC PRZY NISKICH KOSZTACH
Pyt w kopalni i temperatura, ktéra w lecie czasem
przekracza 40°C, moga stanowi¢ trudnos¢, ale maszyny Volvo

radza sobie dobrze. Jedna z koparek Volvo przepracowata w bazie
juz 18 200 godzin.

Uktady hydrauliczne Volvo idealnie wspétpracuja z
silnikiem, zapewniajac wysoka wydajno$¢ na stalym poziomie.
Wrtasnie dlatego od czasu wprowadzenia koparek Volvo
wydobycie bazy Lomon Panzhihua wciaz rosnie, a wydajnosé¢
sprzetu zwiekszyla sie az o 90%. Wysoka wydajnos¢, niskie koszty
utrzymania i dobre osiagi staly sie solidnym fundamentem dla
kontroli kosztéw sprzetu w firmie.

Firma przeprowadzila testy poréwnawcze czesci Volvo
i czeéci innych producentéw. Czesci Volvo zapewnily bardziej
stabilna prace i dtuzsza Zzywotno$¢ maszyn oraz zdecydowanie
poprawily wydajnosé¢ przez dtugi czas bezawaryjnej pracy i
niska awaryjnoé¢. Dlatego od dhuzszego czasu baza Panzhihua
konsekwentnie uzywa oryginalnych czesci z Volvo. Mimo
stosunkowo wysokiej ceny takie czesci stanowia wieksza wartos¢
niz inwestowanie w nieustanne wymiany. Mozna oczekiwac, ze
koparka Volvo w pelnej kondycji roboczej zamortyzuje sie w
ciggu dwoch lat. Tymczasem baza Panzhihua przedtuza zywotnos¢
sprzetu przez regularne przeglady i konserwacje, dzieki czemu
inwestycja w duzym stopniu zwraca sie. Zadna koparka Volvo nie
zostala jeszcze oddana na ztom.

WYKWALIFIKOWANI OPERATORZY, DOSKONALE SZKOLENIA |
POMOC NA ZAWOLANIE
Aby te koparki Volvo mogly by¢ w petni wykorzystane,

zasadnicza kwestig jest wyszkolenie i znalezienie doskonalych
operatoréw. Firma wymaga, aby operatorzy posiadali rzadowy
certyfikat operatora, ponadto, co roku musza poddawac¢ sie
calosciowej ocenie. Baza Panzhihua wydaje mnéstwo pieniedzy
na szkolenie pracownikéw. Firma przyktada takze duza wage do
profesjonalnych szkolen na sprzecie Volvo, w ktorych teoria taczy
sie z praktyka. ,Szkolenia sa dla nas bardzo przydatne”, powiedziat
operator Xiao Mou. ,Na przyktad zdobylismy dogtebng wiedze na
takie tematy jak codzienna konserwacja, wymiana oleju i nawyki
kierowcow. Od lat jestem operatorem koparki Volvo EC460.
Teraz wiem, ze maszyny potrzebuja troski tak samo, jak ludzie”.

Waznj role w prowadzeniu programu szkoleniowego,
ktory zostal opracowany specjalnie dla bazy Lomon Panzhihua,
odgrywa Chengdu Fusheng Construction Machinery Co.

Ltd,, autoryzowany diler Volvo Construction Equipment.
Pracownicy Fusheng wystepuja w roli instruktoréw, ktérzy oferuja
profesjonalng pomoc uczestnikom szkolert i mechanikom. Chociaz
lotnisko w Panzhihua od dwéch lat nie dziata i transport podlega
ograniczeniom, gdy zdarza sie telefon z bazy Lomon Panzhihua,
ludzie z Fusheng docieraja do Panzhihua najszybciej, jak sie da, aby
zidentyfikowa¢ i usunaé usterke. ,Firma Fusheng ma w kopalni
zespot serwisowy”, powiedzial Zhang Shiyin, menedzer ds. operagji
w firmie. ,Kiedy tylko s3 potrzebni, s3 zawsze na zawotanie. Coraz
szybszy wzrost naszej produkdji zawdzieczamy silnemu wsparciu
Volvo. Volvo jest dla nas nie tylko waznym kontrahentem, ale
takze nieocenionym partnerem strategicznym”.

Volvo towarzyszy krok po kroku bazie Lomon
Panzhihua w tym okresie niewiarygodnego wzrostu. Podobnie jak
Volvo, mimo blyskawicznego rozwoju firma angazuje sie w
ochrone srodowiska. Kwestia srodowiska to odpowiedzialnos¢, a
takze swiadomos¢: trzeba dba¢ o ludzi wokét siebie, dba¢ o swoje

relacje z partnerami, dba¢ o dary natury — tak, jak staraja sie to
robi¢ w zielonej kopalni w Panzhihua. I'N




LUDZIE CQRH, CHINA

-

Firma Chongging - co znaczy ,,Podwéjne swieto” - CORH i prezes holdingu grupy Huigong,

i /

pan Wang Zongbai, majg mnéstwo powodéw do swietowania!

SPIRITY

|



,CQRH, JEDEN Z NAJWIEKSZYCH DILEROW VOLVO CE W CHINACH, KONCENTRUJE SIE NA USEUGACH".

W LICZACE BLISKO 29 MLN MIESZKANCOW
CHONGQING (CO ZNACZY ,PODWOJINE SWIETO")
JEST JEDNYM Z NAJWIEKSZYCH MIAST POLUDNIOWO-
ZACHODNICH CHIN | JEDNYM Z CZTERECH MIAST
WYDZIELONYCH  CHINSKIEJ REPUBLIKI  LUDOWELJ.
CHONGQING OBEJMUJE 19 DZIELNIC, 15 POWIATOW
ORAZ 4 POWIATY AUTONOMICZNE, MA BOGATA
HISTORIE | PEENI ROLE CENTRUM EKONOMICZNEGO
DORZECZA JANGCY.

Osrodek zajmuje obszar 6000 m2 i uwazany jest za wiodacy zakiad profesjonalnej mechaniki
remontowej w potudniowozachodnich Chinach.

Miasto jest polozone
miedzy Wyzyna Tybetanska i
Qinghai oraz réwnina na wysokosci
srodkowego i dolnego odcinka Jangcy,
poprzecinang rzekami i otoczong
gérami od pétnocy, wschody,
potudniowego wschodu oraz
potudnia. Caly ten duzy obszar od
pétnocy i potudnia obniza sie ostrymi
wzniesieniami i uskokami w kierunku
rzeki Jangcy, a jego podzwrotnikowy
klimat charakteryzuja wilgotne
monsuny.

W celu przyspieszenia
rozwoju i miasta, i zachodnich
terenéw Chin, w marcu 1997

r. Chongqing zostal wydzielony z prowincji Syczuan i stal sie autonomicznym

organizmem miejskim.

WIELE DO ZAOFEROWANIA

Jest to wazny oérodek produkcyijny i siedziba branzy transportowej, a w
lipcu 2012 r. w raporcie opublikowanym przez przez Economist Intelligence Unit
miasto zostalo wymienione jako jedno z 13 rodzacych sie w Chinach megamiast. W
Chongging dokonuje sie takze gwaltowna urbanizacja — statystyki wskazuja, ze nowe

.
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Autoryzowane ,Potudniowo-zachodnie centrum naprawy maszyn uzywanych” Volvo Construction Equipment zostalo otwarte 19 lipca, powitano je z entuzjazmem.

,CQRH JUZ OD DAWNA WSPOPRACUJE Z
VOLVO CE".

budownictwo pozwala zwiekszy¢ powierzchnie uzytkowsa na
potrzeby mieszkaniowe, komercyjne i przemystowe o 137 tys.
mkw. dziennie.

Chongging jest trzecim co do wielkosci osrodkiem w
Chinach pod wzgledem produkcji samochodéw i najwiekszym
— motocykli, roczna produkcja wynosi 1 milion samochodéw i
8,6 mln motocykli. Jest to takze jedno z dziewieciu najwiekszych
centréw przemystu produkgji zelaza i stali oraz jeden z trzech
glownych producentéw aluminium w Chinach. Jednak nadal
wazng dziedzing pozostaje rolnictwo, do gléwnych produktow
zalicza sie ryz i owoce, zwlaszcza pomararicze. Region obfituje w
zasoby naturalne, wystepuja tu duze zloza wegla, gazu ziemnego i
ponad 40 rodzajéw mineratow.

Aby przyciagna¢ inwestycje, miasto zainwestowato
duze érodki w infrastrukture. Sie¢ drogowa i kolejowa taczaca
Chongging z pozostala czescia Chin zostala rozbudowana

i zmodernizowana, a pobliska elektrownia wodna Zapora

Trzech Przelomow (najwieksza na $wiecie) po zakoriczeniu

prac budowlanych nie tylko bedzie zaopatrywa¢ miasto w
elektrycznos¢, ale takze umozliwi statkom oceanicznym wejécie do
portu Chongging na rzece Jangcy. W odpowiedzi na te dziatania
zagraniczni inwestorzy z sektora bankowego, finansowego i
detalicznego oraz inne miedzynarodowe firmy zdecydowaly sie na
inwestycje w Chongqing, a Volvo Construction Equipment poszlo

ich sladem.

INWESTOWANIE W WYSOKIEJ JAKOSCI USLUGI

Autoryzowane ,Potudniowo-zachodnie centrum
naprawy maszyn uzywanych” Volvo Construction Equipment
zostalo otwarte 19 lipca, powitano je z entuzjazmem. Jest to
czwarte centrum naprawy maszyn uzywanych w Chinach, a na
potudniowym zachodzie pierwsze, ktore obstuguje rynek wtorny.
Firma Chongging Ruihao Construction Equipment Technology
Services Ltd. (CQRH), jeden z najwiekszych dilerow sieci Volvo
CE w Chinach, zainwestowata na rzecz Volvo CE ponad 130 mln
juanoéw.

Firma CQRH stworzyla tu obiekty, w tym biura,
warsztat, centrum pokazéw, sale wykladowsa, nawet hotel. Osrodek
zajmuje obszar 6000 m2 i uwazany jest za wiodacy zaktad
profesjonalnej mechaniki remontowej maszyn oraz magazyn typu
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4S w potudniowo-zachodnich Chinach. 4S oznacza sprzedaz,
czesci zamienne, serwis, przeglad (ang. sales, sparepart, service,
survey); tym samym osérodek oferuje wysokiej jakosci pakiet ustug.

CQRH juz od dawna wspolpracuje z Volvo CE, a
teraz moze zapewni¢ klientom nie tylko nowe maszyny, ale takze
czesci, usluge wymiany maszyn uzywanych, konserwacje sprzetu i
renowacje. Ukoticzenie budowy poludniowo-zachodniego centrum
naprawy maszyn uiywanych to poczatek nowego, ekscytujacego
etapu w rozwoju CQRH.

Firma CQRH powstata w 2004 r. w oparciu o
inwestycje kapitalowa w wysokoséci 18 mln RMB (3 mln USD),
byta jedng z pierwszych firm, ktére uzyskaly dostep do rynku w
Chongging, jest jedynym dilerem Volvo CE w Chongging i w
ciagu ostatnich 9 lat dostarczyla klientom tysigce maszyn Volvo
CE. CQRH zbudowata magazyn 4S w $cistej zgodzie z wymogami,
jakie Volvo CE stawia dilerom, i teraz oferuje klientom
dystrybucje maszyn, ustugi zwiazane z naprawa oraz dostarczaniem
czesci zamiennych.

PODEJSCIE FIRMY

Firma podchodzi do rozwoju perspektywicznie. W
celu zaspokojenia potrzeb rynku i dywersyfikacji modelu biznesu
zbudowano niezalezny warsztat remontowy, ktéry umozliwia
wykonywanie konserwacji szesciu duzych maszyn jednoczesnie.

W CQRH przyktada sie takze duzg wage do
kompetencji pracownikéw, uwazajac, ze o ile zyski moze
wygenerowa¢ wyjatkowy zespét sprzedawcow, o tyle kluczem
do przyszlego rozwoju jest profesjonalny zespot inzynieréw
mechanikéw. Zaréwno zespotowi sprzedawcéw, jak i mechanikow
oferuje sie szkolenia i udogodnienia, aby motywowa¢ pracownikow
i zarazem zwieksza¢ wydajnos¢.Firma doswiadczyta wielu zmian,
jakie wydarzyly sie w Chinach w ciagu ostatnich lat, ale stale
ktadzie nacisk na utrzymanie pozycji wysokiej jakosci dostawcy; to
podejscie przynosi korzys¢ miastu Chongqing i wzmacnia relacje
partnerskie CQRH z Volvo CE.

DLUGOFALOWA WSPOLPRACA

CQRH jest spotka zalezng w calosci nalezaca do grupy
Chongging Huigong Industrial Co., Ltd. (CQHG), utworzonej w
1990 r. CQHG jest whascicielem ponad dwudziestu spotek, w
ktorych liczba pracownikéw przewyzsza 2000, i jako grupa spotek
dziala w branzy maszyn budowlanych, mechaniki i odzyskiwania
czesci. Obecny obszar dzialalnosci CQHG obejmuje Chongging
oraz prowingje Syczuan, Kuejczou i Junnan.

Grupa Chongqing Huigong Industrial Co., Ltd.

rozpoczeta wspélprace z Volvo CE w 2003 r.,, stajac sie jedynym
dilerem Volvo CE w Chongging i Kuejczou. W 2004 r. z mysla
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o sprzedazy produktéw Volvo CE powstaly nalezace do Grupy
CQHG spotki Chongging Ruihao Construction Equipment
Technology Services Ltd. (CQRH) oraz Guizhou Ruihao
Construction Equipment Technology Services Ltd. W miastach
Guiyang i Chongging utworzono spetniajgce standardy Volvo CE
magazyny 48S.

Dzialalnos¢ grupy obejmuje wiekszos¢ prowingji
potudniowozachodnich Chin. Pan Wang Zongbai, prezes holdingu
Huigong, do ktorego nalezy spotka CQHG, uwaza Volvo za
niezawodng marke, podziwiang przez ceniacych jakos¢ klientow,
co takze moze otwiera¢ przed firma duze mozliwosci biznesowe i
przynosi¢ zyski.

RELACJE SA KLUCZOWE

CQRH od lat blisko wspotpracuje z Volvo CE.
Przykladem moze by¢ pierwsze seminarium na temat technologii
Volvo Construction Equipment zostato osobiscie zaplanowane
i zorganizowane przez pana Wanga, by przedstawi¢ Volvo CE
jako znang $wiatowa marke setkom klientéw. Chociaz w tamtym
okresie Volvo CE dopiero wchodzito na rynek chinski, podczas
tego wydarzenia na miejscu sprzedano 13 koparek Volvo!

Pan Wang, rocznik 1962 r., ma tytul inzyniera, w 1989
r. zatozyt wlasng firme budowlana. Jako prezes CQHG i spotek
zaleznych pan Wang od wielu lat utrzymuje bliskie relacje z Volvo
CE. CQRH jest dla Volvo CE jednym z najwazniejszych dilerow
w Chinach, spétka mocno angazuje sie w sprawy i dzialalnos¢
Volvo CE w regionie. W 2012 r. oddziat grupy Huigong, Enrich,
zdobyl pierwsze miejsce w konkursie umoéw dilerskich Volvo CE
i tym samym zakwalifikowat si¢ do udziatu w spotkaniu z okazji
regat Volvo Ocean Race w Irlandii. Pan Wang uczestniczyt w tym
niezwyklym wydarzeniu.

Jako zapalony golfista pan Wang wzial takze udziat
w organizowanym przez Volvo CE turnieju Volvo World Golf
Challenge. Towarzyszyl klientom i uczestniczyl we wszystkich
wydarzeniach w ramach turnieju. Jeden z jego klientow zdobyt
nawet wtedy pierwsze miejsce!

,Wierze w strategie posprzedazowg Volvo CE”, méwi
pan Wang. , Potudniowo-zachodnie centrum naprawy maszyn
uzywanych zostalo zbudowane po wieloletnich przygotowaniach i
jest uwazane za nowy etap rozwoju CQRH”.

W miescie ,Podwojnego swieta” CQRH i Volvo
Construction Equipment stanowig przyklad wspanialego
partnerstwa, przed ktérym rysuje sie pickna przysztos¢, a kto wie...
moze i oni bedg mogli zaplanowac jeszcze kilka wlasnych
,podwaojnych swiat”. '



*ef

Wozidia przegubowe pokonujg niekiedy bardzo trudny teren, transportujac
kamienie, ziemie, gruz i inne materialy. Przedzieraja sie przez giebokie
bloto, wspinajg sie na stromizny i pokonujg koleiny, ktére nawet nie
przypominajg drog. Jednak latem 2013 r. podnoszaca sie metna woda
powodziowa przykrywata prawdziwe niezbadane terytorium. Nawet
wiasciciele wozidet nie wiedzieli, czy maszyny sprostajg wyzwaniu
katastrofy, jakag byta wielka powédz w Albercie. Ale nie mieli czasu mysle¢
o giebokiej na dwa metry wodzie. Dziatali. | wspdlnymi sitami uratowali
zycie setek ludzi.
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Lato 2013 roku w wielu rejonach Kanady i USA

byto mokre. W High River (ang. Wysoka Rzeka) w
kanadyjskiej prowincji Alberta juz z samej nazwy
miasta mozna by wnioskowac, ze wysoki poziom wéd
jest tu czyms zwyczajnym. Faktycznie p6zng wiosng i
wczesnym latem mozna sie tu spodziewac podtopien
- pytanie nie brzmi ,,czy”, tylko ,kiedy”.

W typowym ukladzie letniej pogody w High River, miasteczku polozonym na
potnoc od amerykariskiego stanu Montana, wilgotne powietrze dociera do pasma gorskiego
Canadian Rockies, a nastepnie zmienia si¢ w opady. Ale w polowie czerwca sytuacja
szybko przestata by¢ typowa. Wilgotne powietrze naplyneto znad USA i zatrzymalo sie,
powodujac dlugotrwate ulewy na pogérzu Alberty. Woda nie miata gdzie ujs¢, mogta
tylko sptywaé¢ w dét, topigc po drodze $nieg i przepetniajac koryta rzek i drog wodnych —
pozostawiajac miastom poloZzonym na wzniesieniach u stop goér bardzo niewiele czasu na
reakcje. W trzydziestu dwoch miejscach ogloszono lokalny stan alarmowy, a Kanadyjski
Czerwony Krzyz podal, ze w calym regionie Alberty ewakuowano ponad 100 tys. ludzi




~Wozidia Volvo hyly na tyle silne i cigzkie,
2e wytrzymaty prad wody rwacej ulicami’.

NIE DESZCZ, A ULEWA

Urodzeni w poblizu High River
Ken Smith i jego zona, Mary Dawn, cate
zycie mieszkaja w tej okolicy, wychowali
tu dwoch synéw. Dobrze znaja te ziemie
i ludzi, ktérzy tworza jej wiejska, mocno
zzyta spotecznosé. Od 21 lat dziata tu
firma Kena, Ken Smith Corral Cleaners,
ktora specjalizuje sie¢ w rozrzucaniu
obornika, czyszczeniu pastwisk, wykopach,
zatadunku i transporcie. Jego synowie,
24-letni Jarrett i 21-letni Keenan, od
miodych lat prowadza wszelkiego rodzaju
maszyny; to doswiadczenie miato im sie
przydaé¢ w najbardziej nieoczekiwany
sposéb.

Na 19 czerwca zapowiadano
burze. Smithowie zwracali uwage
na ostrzezenia przed ulewami i
prognozowanymi burzami, poniewaz juz
wczesniej wielokrotnie widywali takie
zjawiska. Ale kiedy nastepnego ranka Mary
Dawn i Keenan pospieszyli do miasta,

nieustannie zatrzymywali ich pracownicy
stuzb miejskich i strazacy, chcacy skorzysta¢

z nalezacych do firmy trzech tadowarek
kotowych. Jednak przy gwaltownie
wzrastajacym poziomie woéd tadowarki

nie mogly za wiele zdziata¢, z trudem
przebijaly sie do zalanych ulic. Do potudnia
przestaty dziala¢ wszystkie telefony,
zaréwno stacjonarne jak i komoérkowe.

Keenan i Jarrett szybko
zdali sobie sprawe, Ze jedyne, co moze
wytrzymaé napér powodzi, to dwa
nalezace do firmy wozidta przegubowe
Volvo A30D. Maszyny zostaly specjalnie
zmodyfikowane tak, by pehic¢ role
roztrzasaczy obornika, i wyposazone w
plaskie platformy, wydtuzone o ponad
3,3 m.

,Wozidla Volvo byly na tyle
silne i ciezkie, ze wytrzymaly prad wody
rwacej ulicami”, powiedzial Ken. ,Kazdy
inny pojazd zostalby zmyty. Ale te Volvo
nie przestawaly jecha¢”.

W DROGE
Jarrett i Keenan znaja miasto

i lokalne drogi jak wlasna kieszen; ta
wiedza bardzo im sie przydata, bo woda
podniosta sie tak wysoko, ze nie byto pod
nig wida¢ kraweznikow ani hydrantow
przeciwpozarowych.

W powodzi w Albercie w
2013 roku odnotowano przeptyw wody
z oszatamiajaca predkoscia 2200 m3/s.
W normalnych warunkach pobliska rzeka
Highwood River plynie z predkoscia 25
m3/s.

Po zmroku wszystko ogarnely
nieprzeniknione ciemnosci, w ktérych
swiecily tylko reflektory wozidet Kena.

O godz. 22 poziom wody w miescie
osiagnat srednio 1,5 m. W wielu miejscach
glebokos¢ wody dochodzita do dwoch
metréw, a gdzieniegdzie nawet do 3,5 m.

TRANSPORT OD DRZWI DO DRZWI
Ken jezdzit od domu do domu,
ratujac ludzi swoimi wozidtami Volvo. Ze
wzgledu na blyskawicznie rosnacy poziom
wody wielu sposréd nich nie zdazyto
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nawet zabra¢ swoich rzeczy czy choc¢by
pamiatek. , W wielu wypadkach podjezdzali
wozidtem jak najblizej ganku lub dachu, na
ktorym czekali ludzie”, opowiadat Ken.

Akgja trwala przez calg noc.
,Nie o takich cyklach pracy zwykle
rozmawiamy, kiedy mowa o sprzecie”,
powiedziat Larry Brunton, kierownik
oddziatu Strongco Equipment w Calgary.
,Ale maszyny zdziataly cuda”. Ken
szacuje, ze w ciggu tej nocy pomogli
przetransportowaé okolo tysigca osob,
co daje blisko 50.0s6b na jedno w petni
zatadowane wozidlo.

Podstawowe wozidlo Volvo
dato im ciezar, moc, wysokos$¢ i — jak sie
okazuje — odpowiedni ksztalt do tego
rodzaju operagji ratunkowej’, powiedziat
Mike Eperjesy, okregowy menedzer
ds. wsparcia produktu. ,Oczywiscie
Volvo nie projektowalo swoich maszyn
z przeznaczeniem do zastosowania w
powodzi, ale to niektore kluczowe cechy
projektu pozwolily maszynom pracowaé
przez tak dlugi czas w powodzi, m. in.
wysokie potozenie wydechu silnika, filtr
powietrza silnika i filtr odpowietrzajacy.
Dopoki silniki byly suche, mogly
pracowac”.

Ostatecznie fale powodzi
okazaly sie dla maszyn za wysokie.
Wozidlo Jarretta zalata fala o wysokosci
2,5 m, a jego samego trzeba bylo ratowa¢
todzia. Jeszcze przez dwa tygodnie po akgji
ratunkowej maszyna stalta zatopiona do
poziomu powyzej podtogi kabiny.

ZBUDOWANE, BY PRACOWAC

Chociaz Volvo nie projektowato
wozidel specjalnie do stosowania w wodzie,
bez watpienia spetnialy one zadanie, jakie
stawiat im Ken w swojej dziatalnosci. Jego
specjalnie modyfikowane roztrzgsacze
wyjezdzaja na pola wlascicieli rancz, aby
czysci¢ zagrody, transportowaé obornik,
zwir i kiszonki, a to czesto wiaze sie z
jazda po nieréwnym terenie, blocie i
kamienistych wybojach.
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Ken Smith, Keenan Smith and Jarrett Smith.

Przygladalismy sie wozidlom
wszystkich marek, ale Volvo podobato
nam sie najbardziej”, powiedzial Ken.
,Uktad hydrauliczny pasowat nam idealnie,
bo wystarczyto tylko dotozy¢ dodatkows
pompe, aby uruchomi¢ mechaniczng czes¢
roztrzgsacza na koricu platformy. Podobato
nam sie, ze Volvo jest solidnie zbudowane
i ma opony flotacyjne z napedem na szes¢
kotl. Byly dla nas idealne, niezawodne, a my
dodatkowo je wyposazylismy, aby staly sie
jeszcze bardziej przydatne”.

Specjalnie przebudowane
roztrzgsacze Kena s3 jedynymi dwoma
takimi egzemplarzami na swiecie. On
sam powiedzial, ze dwa zmodyfikowane
wozidta Volvo wykonuja prace, jaka
wczesniej wykonywalo pie¢ ciezarowek
Z przyczepami — i to przy mniejszym
nakladzie pracy i konserwacji. Co wiecej,
stwierdzit, ze wozidta A30D Volvo nadaja
sie do tej pracy lepiej iz ich wieksi bracia
A35 i A40, a to ze wzgledu na mniejsza
szerokos¢, dzieki ktorej tatwiej im zmiesci¢
sie w bramie farmy lub rancza.

Dwa wozidla nie byly jedynymi
maszynami Volvo, ktére niosty pomoc w
czasie wielkiej powodzi w Albercie: 10
wozidet A35D i A40D, ktore Ken kupit
od Strongco, takze wykorzystywano w
trwajacej do dzis rzadowej akgji sprzatania
po powodzi.

POWROT DO NORMALNOSCI

Rodzina Kena, jak prawie
wszyscy w spolecznosci, duzo stracita
w katastrofie, w tym przerobione na
zamoOwienie roztrzasacze na bazie wozidet
Volvo, ktore po ich heroicznych wysitkach

przeznaczono do kasagji. Niektorzy ludzie

stracili domy i firmy, niestety takze kilka
0s6b stracilo zycie. Ale spotecznosé w
kryzysie trzymala sie razem.

,Nie tylko my pomagalismy
naszymi maszynami. Inni wykorzystywali
ciezarowki do przewozu kamieni,
tadowarki, a nawet kombajny rolnicze o
wysokich platformach, aby tylko poméc
ludziom przedosta¢ sie na suchy lad”,
powiedziat Ken. ,Instrukcja, jak ewakuowaé
cale miasto, nie istnieje. Wszyscy po prostu
powiedzieli ‘Bierzemy sie za to. Do dziefa”.

Podobnie jak rodzina Smithéw,
firma Strongco, najwiekszy diler Volvo
Construction Equipment w Kanadzie,
mocno angazuje si¢ w usuwanie skutkow
katastrofy. Program dotacji korporacyjnych
i pracowniczych Strongco pozwolit ostatnio
zebra¢ 12 300 dolaréw dla Kanadyjskiego
Czerwonego Krzyza na dziatania na rzecz
usuwania skutkéw powodzi. Kolejne 5000
dolaréw w ramach dotacji przekazato
Volvo Construction Equipment w
Ameryce Pélnocne;.

Smithowie, Strongco i
mieszkaricy High River zjednoczyli sie we
wspoélnym wysitku, by razem usuna¢ bloto,
wode i tzy, jakie pozostawito po sobie
pewne niezapomniane lato. I'N

Tekst: Chi-an Chang




W CENTRUM UWAGI

INNOWACJA

Dlaczego Volvo ma innowacje w genach.
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TO OCZYWISTE, ZE SA OKRESY, W KTORYCH, ABY SOBIE PORADZIC, TRZEBA ISC Z TRENDEM, ALE

ZAWSZE CHCEMY BYC W CZOkOWCE.

N A INAUGURACYJNYM FORUM  INNOWACJI
ZORGANIZOWANYM PRZEZ VOLVO
CONSTRUCTION  EQUIPMENT  ANDERSA LARSSONA
ZAPYTANO, CZY FIRMA BIERZE POD UWAGE
OGRANICZANIE WYDATKOW NA BADANIA
| ROZWOJ, ABY ZAOSZCZEDZIC NA
INNOWACYJNOSCI W TRUDNYCH OKRESACH.

Anders Larsson, wiceprezes Volvo CE ds. technologii

Odpowiedz wiceprezesa
wykonawczego Volvo CE byta
jednoznaczna i brzmiata: NIE. I jest to
odpowiedz, jakiej udzielitby kazdy w
Volvo CE na przestrzeni diugiej historii
firmy.

,Innowacje mamy w genach
i we krwi”, méwi Larsson. ,Innowacja
to powietrze, ktérym oddychamy.
To nasza codziennosé. Jest obecna w
kazdym elemencie naszego procesu
projektowania, rozwoju, sprzedazy i
marketingu”.

,Co oczywiste, sa okresy, w
ktorych, aby sobie poradzi¢, trzeba is¢

z trendem, ale zawsze chcemy by¢ w czoléwce. To fundament naszego stylu myslenia,
naszej kultury. Nie mamy zwyczaju nikogo kopiowa¢. To nie w stylu Volvo Way i

nigdy tak nie bedzie”.

,Oceniam, ze Volvo cieszy sie bardzo dobra reputacja, jesli chodzi o

innowacje, to wlasnie jeden z powodoéw, dla ktérych postanowiliémy zorganizowa¢ w
tym roku pierwsze Forum Innowacji. Chcemy przekaza¢ nasze podejécie do innowagji,

zaznaczy¢, jak jest dla nas istotna”.

]

SPIRIT18




Wozidlo Volvo CE Centaur

MIEDZYNARODOWY SUKCES MEDIALNY

Ta przelomowa impreza, ktéra odbyta sie w Eskilstunie
w sierpniu, przyciagneta ponad 100 przedstawicieli mediow
miedzynarodowych, a sukces, jaki odniosta oznacza, ze bedzie
odbywac¢ sie cyklicznie, co 2 lub 3 lata.

Dziennikarze zwiedzili zaklad, w ktérym
opracowywane i produkowane sa komponenty uktadu
napedowego, osie i skrzynie przektadniowe, po czym uczestniczyli
w specjalnej prezentacji. Nastepnie odwiedzili szes¢ stanowisk
roboczych, prezentujacych innowacje w Volvo CE, przy czym
szczegolny nacisk polozono na silniki zgodne z normami Tier 4
Final/Stage IV.

Wielu innowacja moze kojarzy¢ sie z futurystycznymi
pojazdami koncepcyjnymi, takimi jak wozidto Centaur, tadowarka
Gryphin, czy koparka Sfinx. To dobrze. Maszyny te nie zostaly
jeszcze wyprodukowane w wersjach rynkowych, ale zostaty
zaprojektowane w kazdym detalu i wykorzystuja rozwiazania
technologiczne, ktore s3 stosowane w maszynach dostepnych na
rynku. ,To nie s3 tylko ciekawe pomysly w dziedzinie designu
przemystowego, wszystko, zaréwno wewnatrz jak i na zewnatrz,
zostalo w nich dokladnie przemyslane”, wyjasnia Larsson. ,To
lokomotywy nowych technologii”.

Ale pamietajmy, ze innowacja to takze o wiele
prostsze rozwigzania. Moze oznaczac stosunkowo prostg zmiane,
niekoniecznie hi-tech, np. ulatwienie konserwacji maszyny poprzez
tatwiejszy dostep do punktéw serwisowych. Co najwazniejsze,
innowacja musi zapewnia¢ konkretne korzysci wlascicielom
maszyn.

KLIENT TO PODSTAWA

Zawsze i wszedzie.

,Nasza definicja innowacyjnosci opiera sie na
potrzebach klienta”, dodaje Larsson. ,Innowacja nie liczy sie, az do
momentu, kiedy klient ja przyjmie, bo przynosi mu korzysci”.

,Dlatego tez wiekszos¢ naszych innowacji wiaze sie
bezposrednio z naszymi wartosciami podstawowymi. Dotycza
jakosci, podniesienia bezpieczefnistwa operatoréw i innych
pracownikéw w aspekcie aktywnym i pasywnym, jak i ochrony
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srodowiska, dzieki wplywowi na poprawe wydajnosci paliwowej
czy obnizenie poziomu emisji spalin”.

Nowe pomysly s3 nierozerwalnie zwiazane z
konkretnymi potrzebami.

Wrtasciciele maszyn oczekuja, ze dostang to, co
najlepsze. I chcg, aby to najlepsze stawalo sie coraz lepsze,
zapewnialo wcigz wyzszy poziom jakosci i wydajnosci.

,Stuchamy uwaznie tego, co méwig klienci, stanowi
to dla nas inspiracje, na co dzien, kiedy na podstawie naszych
idei realizujemy projekty, ktére skutkuja opracowaniem
zaawansowanych rozwigzan technicznych”, wyjasnia Larsson.
Jednak niekiedy rynek nie wie, jakie technologie istnieja,
co firmy oferuja. Innowacja to przede wszystkim potaczenie
zapotrzebowania ze strony rynku i oferty ze strony firm
oferujacych technologie, czyli pull i push”.

,Dla przyktad, Volvo CE zdobylo ogromna renome
dzieki wprowadzeniu koncepcji wozidla gasienicowego i
umozliwieniu transportu na duza skale w bardzo trudnych
warunkach terenowych, ale kiedy koncepcja ta powstata, nikt nie
zglaszal na nia zapotrzebowania. To my wyszliémy z ofertg”.

NAJPIERW SILNIKI, A POTEM UKLADY NAPEDOWE

W ostatnich latach wiekszo$¢ z najwazniejszych
innowacji wprowadzonych przez Volvo dotyczyla wiodacych na
rynku silnikéw V-ACT opracowanych w odpowiedzi na zmiany
norm dotyczacych emisji spalin w USA i Europie. Ostatni etap
ich wprowadzania w tych regionach — norma Tier IV Final, ktéra
praktycznie redukuje emisje NOx i czasteczek statych do zera,
zaczyna obowigzywaé na poczatku 2014 r.

Larsson jest zdania, ze teraz priorytetem bedzie
optymalizacja wydajnosci uktadéw napedowych i wydajnosci
paliwowej. I czuje podekscytowanie.

,Wlasnie obchodzilem 35-lecie pracy w Volvo CE”,
wyjasnia. ,Innowacja to co$ dla mnie — oznacza, ze nigdy nie
spoczywasz na laurach. Dzieki temu sie nie starzejesz, pomimo, ze
moja lysina moze sugerowa¢ co$ zupetie odwrotnego”!

Wiodaca na rynku gama silnikéw Volvo V-ACT.

+ZA ROGIEM ZAWSZE CZEKA KOLEJNE WYZWANIE.
A ZA TYM ROGIEM JEST KOLEJNY ROG".

,Za rogiem zawsze czeka kolejne wyzwanie. A za tym
rogiem jest kolejny rég. To idealna praca dla mnie”.

I nie chodzi tylko o technologie i produkty, chodzi o
wewnetrzne zycie organizacji, jak mozemy ulepsza¢, wszystko, co
robimy, od metod produkcji po czas opracowywania produktu.
Trzeba by¢ szybszym, lepszym, tafiszym. Czy moze by¢ cos
bardziej ekscytujacego”? I'N

Tekst: Tony Lawrence.
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,Asfalt jest bardzo drogi, a do
tego szybko sie psuje”, méwi Dan Donovan,

dyrektor sprzedazy ds. drég i wyburzen
Volvo Construction Equipment (Volvo CE)
w Ameryce Pétnocnej. Jesli podjezdza ci

25 ciezaréwek, z ktorych kazda wiezie 15
ton latwo psujacego sie materialu, maszyny
rozécietajace musza by¢ pewne, niezawodne i

zdolne do pracy w ekstremalnych warunkach”.

Czasem jednak okazuje sie,
ze nawet spolecznos¢ sektora uktadania
nawierzchni potrafi sie wykaza¢ cierpliwoscia.
Wie, ze czasem warto na co$ czekac. Tak, jak
w przypadku nowej serii 7000 Volvo Blaw
Knox.

Rozscietacz gasienicowy P7110
i kotowy P7170, ktére w pazdzierniku
zostaly zaprezentowane dilerom w
Shippensburgu, w Pensylwanii, na specjalnej
imprezie ,Odrodzenie drég”, sa pierwszymi
rozécietaczami Blaw Knox w pelni
zaprojektowanymi i opracowanymi przez
Volvo ,,0d podstaw”, jak méwi Donovan.

PRAWDZIWY SUKCES

,To bardzo wyrazne
przestanie, rynek na nie czeka. Wszyscy s3
podekscytowani, takze dawni lojalni klienci
firmy Blaw Knox, ktérzy chca juz dosta¢ te
maszyne w swoje rece”.

,Spotecznos¢ sektora uktadania
nawierzchni jest bardzo mata i mocno zzyta.
Jest tez bardzo wymagajaca. Kiedy produkt
jest dobry, wiesci szybko sie rozchodza.
Mamy poczucie, Ze tym razem odnieslismy
prawdziwy sukces”.

s esli notllezdza ¢l 25 clezmwek 2 ktorvch it
kazdawiezie:Jo ton1atwo psujacego Sie. « - .. '}
materiafu,maszyny rozSgielajacémusza .« /- 4. " a0 &
. Byé pewne, 1ilézawodne i zdolne do pracy w” .. -
ekstremalnvcn warunkacn”' -

Maszyny z serii 7000, z ktérych
jedna zostala po raz pierwszy pokazana w
marcu na targach World of Asphalt, zaczeto
dostarcza¢ klientom w lipcu, a w marcu 2014
zajma honorowe miejsce wéréd produktow
Volvo CE na miedzynarodowych targach
CONEXPO-CON/AGG w Las Vegas.

Co sprawia, ze s3 takie wyjatkowe?
Wg Donovana, ktory dziata w branzy juz
prawie 40 lat, to przede wszystkim silniki
Volvo D8 o mocy 240 koni mechanicznych
(179 kW) spetniajace wymogi norm Tier
1V, elektryka Volvo, uktady zasilania trakgji i
gasienice — a takze szeroki wybor przednich i
tylnych listew rozscielacza.

+NAJLEPSZE NA RYNKU”

Mamy lepszy uktad napedowy,
co oznacza wieksza moc przy tym samym
zuzyciu paliwa, uklad zasilania trakgji
jest bardziej niezawodny i trwalszy niz
kiedykolwiek przedtem, a uktad ggsienicowy
jest prawdopodobnie najlepszym z dostepnych
na rynku”, méwi.

»Wracamy do najlepszych tradygji
Blaw Knox — wspartej wiedza Volvo”.

Seria 7000 — to nasza gloéwna
linia rozscietaczy do ciezkich robot na
autostradach, maszyny generujace duzy
dochéd, wykorzystywane takze na lotniskach i
w duzych projektach drogowych” — ma jednak,
co nieco do nadrobienia.

,Marka Blaw Knox zostata nabyta
przez Volvo CE w 2007 r. wraz z przejeciem
dziatu drogowego firmy Ingersoll Rand”, méwi
Donovan. ,Mialem wtedy za soba 31 lat pracy

e .-u'.i"r
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w Ingersoll Rand. Przy rozscietaczach ostatniej
wyprodukowanej przez nas serii 6000 pojawily
sie zasadnicze problemy juz na poziomie
projektu. Volvo je odziedziczylo. Potrzeba
byto duzo czasu i pracy inzynierskiej ze

strony Volvo, a takze wielu modernizacji, aby
przywroci¢ maszynom nalezyta wytrzymatose,
niezawodno$¢ i latwos¢ obstugi”.

NAJLEPSZE TRADYCJE BLAW KNOX

,Opinia rynku o rozscietaczach z
serii 6000 od poczatku byta negatywna, wiec
zamiast po prostu wyposazy¢ serie 7000
w silniki spetniajagce normy Tier IV, Volvo
zaczelo od czystej karty, decydujac sie na nowy
poczatek i catkowita zmiane projektu”.

Jak zawsze, to rynek ostatecznie
zdecyduje, na ile firmie Volvo udalo sie ozywi¢
najlepsze tradycje Blaw Knox.
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maszyna pokazowa do firmy Golden Equipment Co. w
Albuquerque, dilera Volvo CE, jedynej rodzimej lokalnej
firmy w Nowym Meksyku zajmujacej sie ciezkim sprzetem
budowlanym.

,Zorganizowalismy pie¢ pokazéw: dla firm
drogowych, naszych klientéw, lokalnych firm budowlanych
i takich klientéw jak Ministerstwo Transportu Nowego
Meksyku oraz Metro Albuquerque”, méwi Judd Segal,
menedzer sprzedazy w Golden.

CENNE WSPARCIE

,Volvo przystalo na pokazy swojego
przedstawiciela terenowego, Corky'ego Hawkinsa, ktory
wspdlnie z naszymi mechanikami terenowymi Jimmym
Thompsonem i Johnem Keddym Seniorem $wiadczyt
wsparcie dla naszych klientéw. To byto bardzo cenne i
sprzyjato szybkiemu budowaniu zaufania. Sprzedajemy caly
asortyment maszyn Volvo CE, ale reakcja na te maszyne
byta tak pozytywna, ze postanowiliémy sami ja kupi¢ i albo
sprzedaé, albo wlaczy¢ do floty maszyn na wynajem”.

Wybér Albuquerque na jedno z miejsc
demonstracji nie byt przypadkowy, méwi Donovan.

Pierwsze maszyny z serii 6000 mialy
tendencje do przegrzewania sie i nie pracowaly zbyt
dobrze na duzych wysokosciach. Volvo dopilnowalo, aby
wyeliminowa¢ ten problem. To dos¢ nietypowe, ze klienci
kupuja rozscietacz pokazowy prosto z produkcji — na
ogo6t nikt nie chce kupowa¢ maszyn, ktére jako pierwsze
zjechaly z tasmy — ale tak wlasnie sie stalo w przypadku
serii 7000. Mam w terenie osiem maszyn pokazowych i
juz trzy z nich sprzedalismy”.

,Ludzie na nas polegaja. Méwie im: ‘Blaw
Knox, jakiego pamietacie, wrécit” A Volvo juz tu jest”. I'N

Tekst: Tony Lawrence




DOOKOLA SWIATA LUCKNOW, INDIA

W krélewskim ,Miescie nababéw” CareTrack ratuje silnik przed zatarciem.

25



ZUTRZYMANIE ICH MASZYN W STANIE BEZAWARYJNYM JEST KLUCZEM DO ZACHOWANIA

DOBRYCH RELACJI".

I_ UCKNOW, LOKALNIE ZWANE KROLEWSKIM
,MIASTEM NABABOW”, LEZY NAD BRZEGAMI RZEK|
GOMATIIJEST STOLICA INDYJSKIEGO STANU UTTAR PRADESH.
POLOZONE TUZ ZA GRANICA Z NEPALEM W KIERUNKU
POLUDNIOWYM MIASTO DATUJE SIE OD CZASOW DYNASTII
SURYAVANSHI, 8000 LAT PNE, | MOZE SIE POSZCZYCIC
BOGATA HISTORIA | KULTURA. STAROZYTNY ROD NABABOW,
KTORY SIE TU OSIEDLK, POZOSTAWIL PO SOBIE MNOSTWO
UWIELBIANEJ LITERATURY, MUZYKI, TANCA | DZIEL SZTUKI],
KTORE SIE ZACHOWALY MIMO OGROMNEJ MODERNIZACJ],
JAKA MIASTO PRZESZEO PRZEZ OSTATNIE 10 TYSIACLECI.

.
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Miasto datuje si¢ na 8000 lat p.n.e. i moze poszczyci¢ si¢ bogata historig i kultura.

Do najnowszych zmian
w krajobrazie miasta przyczynia sie
wykonawca infrastruktury i autostrad
APCO Infratech. Majaca siedzibe
we wschodniej czesci miasta firma
APCO zatrudnia ponad 850 oséb, w
tym120 certyfikowanych inzynieréw,
a specjalizuje sie w budowie i
utrzymywaniu drég, rozwiazaniach z
zakresu infrastruktury energetycznej,
budownictwie miejskim i rozwoju
przemystowym. Od 2011 r. APCO
jest klientem Volvo Construction
Equipment (Volvo CE) i polega,
na jakosci swoich maszyn pod
wzgledem utrzymania bezawaryjnej
pracy na placu robét. Firma posiada
obecnie flote 23 maszyn Volvo,
w tym réwniarki samojezdne,
wykorzystywane w sektorze
autostradowym, oraz tadowarki
kotowe do transportu materiatow w
Zwirowni.




System CareTrack dostarcza dane o maszynie, w tym o zuzyciu paliwa i wydajnosci operacji, ktore zdalnie moze przeglada¢ i whasciciel maszyny, i lokalny diler.

,BEZ POMOCY CARETRACK USTERKA
MOGEABY POZOSTAC NIEZAUWAZONA'.

NIE ZATRZYMUI SIE

,Przestoje maszyn to najkosztowniejszy problem, z
jakim borykaja sie nasi klienci, dlatego utrzymanie ich maszyn w
stanie bezawaryjnym jest kluczem do zachowania dobrych relacji”,
wyjasnia Amit Singh, menedzer ds. wsparcia klienta w Infra Equip,
firmie bedacej indyjskim dilerem Volvo CE. ,Niestety awarie s3
nieuniknione, a kiedy sie zdarzaja, naszym priorytetem jest jak
najszybsze zaalarmowanie klienta i usuniecie usterki”.

Firma Infra Equip udowodnita swoja zdolnos¢ do
szybkiego i skutecznego usuwania probleméw z przestojami,
kiedy alarm podniost opatentowany przez Volvo CE system
telematyczny CareTrack. System dostarcza dane o maszynie,
w tym o zuzyciu paliwa i wydajnosci operadji, ktére zdalnie
moze przeglada¢ zaréwno wlasciciel maszyny, jak i lokalny
diler. Niedawno jedna z tadowarek kotowych nalezacych do
Infratech zasygnalizowala, ze cisnienie oleju silnikowego spadio
do krytycznego poziomu - kontynuacja pracy na maszynie

mogla doprowadzi¢ do jeszcze powazniejszego, moze nawet
katastrofalnego w skutkach uszkodzenia.

,To nie jest pospolita usterka”, wyjasnia Singh.
,Bez pomocy CareTrack mogtaby pozosta¢ niezauwazona i
spowodowa¢ dodatkowe uszkodzenia w silniku — problem, ktérego
naprawa bylaby kosztowna i czasochtonna. Dzieki CareTrack
moglismy natychmiast zawiadomi¢ klienta i w ten sposéb unikna¢
uszkodzenia silnika. Co wiecej, mogliémy poréwna¢ informacje
o awarii z CareTrack z danymi o ci$nieniu oleju silnikowego
z systemu MATRIS - pokladowego elektronicznego systemu
diagnostycznego Volvo CE - i szybko postawi¢ precyzyjna
diagnoze”.

DO USLUG

Przed uptywem 24 godzin wykwalifikowany mechanik
Volvo CE zajal si¢ maszyna na miejscu i doktadnie sprawdzit, co
spowodowalo alarm. Okazalo sie, ze zepsula sie pompa paliwowa,
wskutek czego spadlo cisnienie oleju silnikowego. Gdyby maszyna
nie przestala pracowag, jest bardzo prawdopodobne, ze silnik
ulegtby zatarciu — generujac olbrzymie koszty dla klienta w
zwiazku z koniecznoscig zakupu czesci i dodatkowym przestojem.

,Kiedy jedna z naszych tadowarek kotowych jest
wylaczona z akdji, jestesmy zmuszeni pozostawia¢ ciezaréwki
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Systemy MATRIS i CareTrack wspoldziataja, dostarczajac informacje o zuzyciu paliwa, wydajnosci silnika, planowych przegladach technicznych i raporty o bledach.

nienapelnione i na jatowym biegu. To podwaja koszt, gdyz dotyczy
nie tylko jednej maszyny, ale kilku”, wyjasnia Kamish, starszy
inzynier projektowy ds. mechaniki w APCO Infratech, ktory
nadzoruje operacje w zZwirowni. ,Z pomoca systeméw zdalnego
monitorowania, jak CareTrack, i szybkiej reakcji naszego lokalnego
dilera Volvo CE udalo nam sie zidentyfikowa¢ usterke i zapobiec
powaznemu uszkodzeniu maszyny. Nasze maszyny pracuja ponad
12 godzin na dobe, dlatego im szybciej uda nam sie rozwigza¢
problem, tym lepiej”.

PARTNERSTWO OPARTE NA ZAUFANIU

Wedtug Singha, ktory odpowiada za wsparcie
klienta w lokalnej firmie dilerskiej Volvo CE, wymiana silnika
moze trwaé do 17 dni i kosztuje ponad 2,3 mln rupii (36 tys.
dolaréw). ,Szybka akcja podjeta przez nasz zespét serwisowy
i konserwatorski pozwolita zaoszczedzi¢ ponad 1,5 mln rupii
(24 tys. dolaréw) oraz ponad 10 dni przestoju”, méwi Singh.
,Uwazamy sie za partneréw biznesowych naszych klientéw, bo
gdy pomagamy ich firmom prosperowaé, pomagamy takze i sobie.
Dlatego zawsze doktadamy wszelkich starafi, aby maszyny naszych
klientow byty stale zdolne do pracy”.

Volvo CE wykorzystuje najbardziej zaawansowana
technologie, by umozliwi¢ wlascicielom, operatorom i dilerom
monitorowanie danych maszyny. Systemy MATRIS i CareTrack
wspoldziataja, dostarczajac informacje o zuzyciu paliwa, wydajnosci

LUWAZAMY SIE ZA PARTNEROW BIZNESOWYCH
NASZYCH KLIENTOW, BO GDY POMAGAMY

ICH FIRMOM PROSPEROWAC, POMAGAMY
TAKZE | SOBIE".

silnika, planowych przegladach technicznych i raporty o btedach.
,Pracownicy naszej firmy dilerskiej wykonali w tym przypadku
znakomita prace zespolows, aby rozwigza¢ problem jednego z
bardzo cenionych klientéw”, méwi Singh, ,a w rezultacie
wzmocniliémy nasze wzajemne relacje i mamy nadzieje jeszcze
bardziej poglebia¢ to partnerstwo w przysztosci”. I'N

Tekst: Holly Brace




Volvo i KDB:
o tym, jak sprawic,
abv niemOiliwe lasy; mokradta, a pod nimi

Wyobrazmy to sobie: gory,

- = p= gazociag transportujacy gaz
Stalo SIQ moz“we' z Rosji do Turcji. | wiasnie
i tamtedy ma pobiec droga do
~_elektrocieptowni, ktora musi
by¢ gotowa na Igrzyska Olimpijskie 2014 w Soczi -
projekt pre__stiiovily... i to b_alfdzo.




,Sprzet budowlany Volvo sprawia, ze to co
niemozliwe nagle staje sie mozliwe”, stwierdza Konstantin
Grigotjev-Rudakov z KDB, najwiekszej firmy budownictwa
drogowego w Krasnodarze, na potudniu Rosji, okoto 80 km na
potnocny-zachéd o wybrzeza Morza Czarnego. ,Wystarczy mieé¢
pod reka odpowiednie maszyn, zeby rozgryz¢ najciezszy orzech”.

Nie ma watpliwosci, ze firma KDB, dzialajagca w branzy
od 75 lat, docenia potencjat technologiczny Volvo Construction
Equipment (Volvo CE). ,KDB ma duzy park masz Volvo”,
wyjasnia gléwny specjalista ds. projektow Oleg Hohrjakov. ,Ponad
17 maszyn, (2 tadowarko-koparki, 1 koparka gasienicowa, 3
rozécietarki, 2 tadowarki burtowe oraz 4 ubijarki i 5 ciezaréwek
Volvo). ®DB i Volvo to przyklad optymalnego tandemu
technicznego, w ktérym obie firmy wspieraja swoj wzajemny
rozwdj. Taka wspoélpraca owocuje $wietna jakoscig drog, kierowcy
uwielbiaja po nich jezdzi¢”.

Dla KDB, czyli Kubandorblagoustrojstvo, partnerstwo
ma kluczowe znaczenie. Firma realizuje projekty olimpijskie juz
od 2007 r., a jednym z pierwszych byta droga techniczna do
elektrocieptowni w poblizu Dzubry w Kraju Krasnodarskim. Ma
ona tylko 1 km, ale fakt, ze pod terenem, przez ktory przebiega,
znajduje sie gazociag Blue Stream sprawit, ze byt to wyjatkowo
skomplikowany projekt, wymagajacy calkowicie niezawodnego
sprzetu i operatoréw najwyzszej klasy.

Wspélprace z Volvo firma KDB zaczeta jednak o
wiele wczesniej, kiedy zarzad firmy postawit na sprzet Volvo
i wybral réwniarke samojezdna Volvo G746B. Okazalo sie, ze
stala sie maszyna wielofunkcyjng, wykorzystywang, jako buldozer
oraz koparka, mija 7 lat a réwniarka nadal swietnie sie spisuje.
Dla KDB wybranie odpowiedniego sprzetu nie bylo problemem.
Autoryzowanym dilerem Volvo CE w Krasnodarze jest firma
Ferronordic Machines, zapewniajaca konserwacje sprzetu i
szkolenia operatoréw.

Aleksander Kulik jest dyrektorem naczelnym KDB
i jednoczesnie zadowolonym klientem Volvo. Wybér sprzetu
wiele mowi. ,Pierwsze zakupione maszyny to rozscietarka
Volvo ABG 6820 i ubijarki DD138HFARC, DD95, DD38HF,
tadowarka burtowa MC135C oraz ciezaréwki Volvo. Byt to wybor
uzasadniony technicznie: ten sprzet przekraczal wszystkie nasze

wymogi”.

,Rozscielarka”, stwierdza, ,$wietnie sobie radzita z

nawierzchniami typu makadam i mastyks (stosunkowo nowa
technologia w budownictwie drogowym). Kupiliémy ponadto
osprzet do tfadowarki burtowej, zamiatarke ze zraszaczem i
réwniarke na zimno. Maszyny te byly niezwykle przydatne przy
budowie autostrady Majkop-Tuapse. Ale inne maszyny tez s3
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,KDB i Volvo to przyktad
optymalnego tandemu
technicznego,
w ktorym obie
firmy wzajemnie
wspierajg swoj
rozwoj”.

Konstantin Grigorjev-Rudakow

wszechstronne, byly bardzo pomocne podczas akgji ratowniczej,
kiedy po ulewnych deszczach Krymsk nawiedzita powodz.
Ladowarki burtowe okazaly sie niezwykle wytrzymate”, stwierdza
z entuzjazmem. Aktualnie duma napawa go wspoltpraca KDB

i Volvo CE przy budowie portu lotniczego w Krasnodarze, to
kolejny projekt rozbudowy infrastruktury na potrzeby igrzysk
olimpijskich, port bedzie lotniskiem zapasowym dla Soczi. I
jeszcze jeden czynnik, ktory sprawia, ze wspolpraca idzie jak po
masle. ,Caly sprzet kupilismy lub wzielismy w leasing. Volvo
oferuje caly wachlarz rozwigzan, pomagajacych przedsiebiorstwom
w rozwijaniu ich dziatalnosci”.

Firma KDB jeszcze bardziej zaciesnita wspoélprace
z Volvo CE w zeszlym roku, gdyz poszukiwala sposobu
wprowadzenia innowacyjnych rozwiazan, szczegélnie w
dziedzinie technologii recyklingu w budownictwie drogowym.
I wlasnie w tym Volvo CE okazato sie wyjatkowo pomocne,
stwierdza Konstantin Grigotjev-Rudakov, gtéwny menedzer KDB,
szczegolnie przy budowie tego krotkiego odcinka pod Dzubry.
KDB opracowata nowe materiaty do budowy drég, nie tylko w
Krasnodarze, ale w calym kraju. ,Kiedy testowane s3 innowacyjne
technologie”, méwi ,nowy sprzet po prostu musi pracowaé bez
zarzutu. A Volvo zapewnia niezwodne maszyny, na ktérych
mozna polega¢ w 100%. Sprzet Volvo nigdy nie zawodzi, nawet
w najtrudniejszych sytuacjach, a to podstawa dla wykonawcy
budowlanego”.

Kierownictwo KDB podkresla tez wage Care Track,
systemu, ktory ,ma sprzet na oku” i powiadamia, gdy wymaga on
serwisku lub czynnosci konserwacyjnych. Jest czescia wyposazenia
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KDB i Volvo wspélpracuja przy budowie portu lotniczego w Krasnodarze - to
kolejny projekt rozbudowy infrastruktury na potrzeby igrzysk olimpijskich, port bedzie
lotniskiem zapasowym dla Soczi. I jeszcze jeden czynnik, ktory sprawia, ze wspolpraca
idzie jak po masle. Caly sprzet wzielismy w leasing. Volvo oferuje caly wachlarz
rozwiazafi, pomagajacych przedsigbiorstwom w rozwijaniu ich dzialalnosci.
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Dlaczego? Przeniesmy sie na chwile do poczatku roku
2013 i do Durban Country Club, na 18-green, wtasnie dobiega
kotica druga runda.

Oosthuizen, zwyciezca 2010 British Open i konkurent
Bubby Watsona podczas 2012 Masters, wyjatkowo diugo
przymierza sie do zagrania, by zaliczy¢ strzat birdie z odlegtosci 10
m.

To dosy¢ dziwne. Przeciez to dopiero druga runda,
a i tak juz jest liderem w punktacji ogoélnej. Trudno uzna¢ to za
zagranie decydujace. Tak zwany Moving day, kiedy zawodnicy
turnieju golfowego zaczynaja walczyé¢ o pozycje przed ostateczng
rozgrywka dopiero za 24 godziny. A naprawde powazna walka
podczas imprezy z nagrodami w wysokosci 2 mln dolaréw, zacznie
sie dopiero w niedziele.

Ale ta druga runda Volvo Golf Champions ma
nieco specjalny charakter, to impreza w ramach imprezy: dwa
profesjonalne zespoly graja razem z jednym z klientéw Volvo. Dwa
najlepsze wyniki na kazdym dotku sa doliczane do wyniku zespotu
— do wygrania luksusowy samochéd.

DLACZEGO NA PIERWSZYM MIEJSCU LISTY ZYCZEN LOUISA
ZNALAZLA SIE... KOPARKA EC55B

Jednak Oosthuizen, wraz z amatorem Colinem
Ledwithem z Anglii i profesjonalistg z Tajlandii Thongchaiem
Jaidee koncentruja sie na czyms innym.

qﬁ"\ ,Wiec przed turniejem

-l zespotow prof-am,
- powiedzielismy mu, ze
moze zamieni¢ samochod
na koparke, jesli wygra”.

Chodzi o koparke Volvo CE EC55B.

,Ma rodzinng farme niedaleko Mosel Bay w RPA i
potrzebuje koparki do zrobienia réznych wykopéw — no i moze tez
chodzi¢ o wykopanie kilku wzniesien na jego polu treningowym”,
mo6wi Elin Svanstrom, menedzer ds. sponsoringu i imprez w Volvo
Construction Equipment (Volvo CE).

,EC55B zobaczyt po raz pierwszy podczas Volvo
China Open i zwrocit sie do firmy, bo chciat ja kupi¢. Wiec
przed turniejem zespoléw prof-am, powiedzielismy mu, ze moze
zamieni¢ samochod na koparke, jesli wygra”.

Jak moéwig: jak jest, o co, to warto powalczy¢.
Oosthuizen zamienil swoje marzenie w rzeczywisto$é precyzyjnie
umieszczajac piteczke w dotku, méwiagc na marginesie wygrat tez
caly turnie;j.

SPONSOR Z TRADYCJAMI
Volvo i Oosthuizen maja, zatem co$ wspdlnego. A
Volvo i golf majg wiele wspolnego, i to do dawna.

Firma byt sponsorem w ramach Volvo Belgian Open
w ramach European Tour juz w 1987 r. W 201 1r. — kiedy po
raz pierwszy rozegrano Volvo Golf Champions — turniej byt juz
dziewigta sponsorowang przez Volvo imprezg European Tour,
zadna inna firma nie byla sponsorem tylokrotnie.







,Volvo bylo pierwszq firmg, ktora umozliwita
rozegranie imprezy European Tour w Chinch, jestesmy
tez pierwsi, jesli chodzi o rozegranie calej imprezy

European Tour w Bultgarii”.

Maj 2013 byt szczegolnie wazny
dla Volvo: na poczatku tego miesigca
Australijczyk Brett Rumford wygrat w
wielkim stylu China Open w Tianjin, a
krétko po tym rozegrano przelomowy turniej
Volvo World Match Play Championship w
Thracian Cliffs Golf and Beach Resort w
Bulgarii, ktéry wygrat mistrz 2010 US Open
Champion, Graeme MacDowell z Iflandii Pn.
po zaciektym pojedynku z innym wirtuozem
golfa — Thongchaiem Jaidee.

Per Ericsson, szef dziatu ds.
organizacji imprez, wyjasnia: ,Volvo byto
pierwsza firma, ktéra umozliwila rozegranie
imprezy European Tour w Chinch, jestesmy
tez pierwsi, jesli chodzi o rozegranie calej
imprezy European Tour w Bulgarii, Europa
Wschodnia to dla nas wazny rynek. Jestesmy
dumni z naszych innowagji, szczegélnie teraz
kiedy swietujemy 130 profesjonalny turniej
golfowy”.

Takze gracze w Thracian Hills
byli niezwykle zadowoleni, poétfinalista z
RPA Thomas Aiken powiedzial: ,To byt
fantastyczny tydzien. Volvo robi kawat dobrej
roboty przy kazdej imprezie. To byta jeszcze
jedna spektakularna impreza... a atmosfera

byta wspaniata”.

MOCNA MARKA

Nietrudno zgadna¢, dlaczego
Volvo i golf pasuja do siebie jak ulal. Przede
wszystkim i firma i golf sa powszechnie znane
na $wiecie, majag mocna osobowos¢, ;marke” —
ludzie wiedza, co oznaczaja.

Kazdy, kto gra w golfa, wie ze
chodzi w nim o opanowanie réwnowagi
fizycznej i umystowej, o czas i opanowanie
skutecznych ruchéw, na ktére mozesz
liczy¢ w kazdym momencie. Nie wystarczy
by¢ dobrym od czasu do czasu. Aby by¢
naprawde dobrym, musisz mie¢ mnéstwo
pasji i by¢ super-profesjonalnym.

Pasja, skutecznos¢, profesjonalizm
oraz pionierskie technologie i innowacja? To
bardzo w stylu Volvo.

Precyzyjna mechanika ruchu,
jakiej wymaga golf i technologie stosowane
do produkdiji kijéow wymagaja innowadiji i
kreatywnosci. Fundamentalne znaczenie ma
takze koncentracja na kazdym detalu — nie
warto wysta¢ piteczki na odlegtos¢ 200 m,
jesli nie umie sie jej potem umiesci¢ w dotku
z odlegtosci 2 m.

PELNE ZAANGAZOWANIE

W tym roku staramy sie
zaangazowac szczeg6lnie klientéw Volvo
Construction Equipment. Zaprosilismy ich
do udzialu w globalnym turnieju Volvo dla
klientow, Volvo World Golf Challenge, w

ramach jednej z niewielkich imprez lokalnych,

jakie organizujemy”, wyjasnia Svanstrom.

Jesli dobrze sie spiszg, moga sie
zakwalifikowa¢ do rozgrywek regionalnych,
a potem nawet do finalu swiatowego, w
ktérym najlepsi zagraja z profesjonalistami
w turnieju Playing With The Pros i beda
mieli okazje gra¢ w zespole z zawodnikami
kalibru Oosthuizene. Wystarczylo spojrzeg,
jak podekscytowani byli nasi amatorzy w
Durbanie, na pewno chetnych do udziatu nie

zabraknie”!

Jako amatorzy nie moga wygra¢
nagréd pienieznych, ale moga wréci¢ do
domu z luksusowym samochodem Volvo,
albo jedna z naszych wiodacych na rynku
koparek, wprowadzone niedawno zmiany
zasad oznaczajg, Ze nawet amatorzy moga
otrzymac nagrode za ,hole-in-one”, na
przyktad koparke.

Kazdy kto dostanie sie do finatow
World Final moze bedzie mogt zobaczy¢
Oosthuizena w akgji. Dzieki zwyciestwu w
Durbanie w tym roku, automatycznie jest
pierwszym graczem kwalifikujacym sie do
2014 Volvo Golf Champions, moze
sprobuje powiekszy¢ swoja flote maszyn
Volvo CE. I'N

Tekst: Tony Lawrence

VOLVO | GOLF: PRESTIZOWE,
SEYNNE IMPREZY
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Volvo China Open Champion 2013 - Brett Rumford

VOLVO CHINA OPEN

Mistrzostwa National Open Golf
Championship w Chinach. 20 rocznica
w 2014 r. Coroczne mistrzostwa
junioréw China Junior Championship
umozliwiajg debiut coraz szerszej
rzeszy mtodych gracz z Chin i
mozliwos¢ zakwalifikowania sie do
Volvo China Open.

S
il .i.

Volvo Golf Champion 2013 - Louis Oosthuizen

VOLVO GOLF CHAMPIONS
Otwarcie sezonu w ramach European
Tour. Pierwszy, prawdziwy turniej
mistrzéw w ramach European Tour.
Rozegrany po raz pierwszy w 2011 r.

i! ) ; ] Fﬂ:mrn

Volvo World Match Play Champion 2013 - Graeme McDowell

VOLVO WORLD MATCHPLAY
CHAMPIONSHIP

Mistrzostwa rozgrywane od 1964 r.
jedno z najwazniejszych wydarzen w
Swiatowym golfie. Powszechnie uwazane
za nieoficjalne mistrzostwa $wiata w
golfowych turniejach meczowych.



ZYCIE PRZEZ OBIEKTYW NICK BRICE

Poznaj cztowiek Z (Zelaza), ktory jest w samym centrum rewolucji, jaka przechodza

regaty Volvo Ocean Race.
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,PODCZAS KOLEJNYCH REGAT ZALOGI BEDA RYWALIZOWALY NA IDENTYCZNYCH JACHTACH, NA NOWO
ZAPROJEKTOWANYCH VOLVO OCEAN 65, A LUDZIE ZNOW STANA SIE NAJWAZNIEJSZYM ELEMENTEM”.

™

Nick jest odpowiedzialny za ,Boatyard”, ekipe ds. konserwacji i serwisowania jachtéw.

T NICK BICE TO TAK NAPRAWDE WIELE OSOB. Kiedy 4 pazdziernika 2014
JEST NICK BICE OJCIEC RODZINY: NICK BICE sz regaty Volvo Ocean Race 2014,

i rozpocznie sie ten pelen dramatyzmu
POSZUKIWACZ PRZYGOD; NICK, GRACZ ZESPOLOWY |  9-miesicczny wyscig na dystansie 39,379
mil morskich, Nick — ojciec rodziny i gracz

NICK INDYWIDUALISTA. | JEST NICK BICE NA LADZIE ORAZ  zespolowy - zostanie na starcie, tzn. cialem,
bo duchem bedzie zupehie gdzie indzie;.
NICK BICE NA MORZU..

Ale ten 35-letni Australijczyk
bedzie odgrywat niezwykle wazng role
podczas tej przechodzacej istng rewolucje
imprezy.

Nick jest odpowiedzialny za ,The Boatyard”, specjalna ekipe konserwacii i
serwisowania jachtoéw, ktora stanowi podstawe nowej koncepcji o nazwie One-Design.
Pomyst polega na tym, aby wszystkie zalogi rywalizowaly na takich samych jednostkach,
na najnowoczesniejszych jachtach Volvo Ocean 65, co nie tylko obnizy koszty, ale
sprawi, ze regaty beda jeszcze bardziej pasjonujace, a rywalizacja bardziej wyréwnana.
To pierwsze rozwigzanie tego typu w imprezie na tak duza skale.

NAJWAZNIEJSI SA LUDZIE

,Nie ulega watpliwosci, ze istniato ryzyko, iz te regaty stanely przed
powaznym dylematem”, wyjasnia Nick. ,Oczywiscie to najbardziej prestizowa zeglarska
impreza oceaniczna, ale wymogi odnosnie sponsoringu staly sie nie lada problemem. Na
przyktad podczas regat w 2005 r. najwieksze budzety ekip siegaly 20-30 mln euro”.

.
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Regaty Volvo Ocean Race s3 uwazane za najtrudniejsza impreze zeglarska na swiecie.

,10 TROCHE JAK SERWIS SAMOCHODU
CIEZAROWEGO CZY MASZYNY BUDOWLANEJ PO
WIELU TYSIACACH GODZIN EKSPLOATACJI".

,Stawaly sie czyms w rodzaju Formuly 1, w ktorej
ogromnga role odgrywa technologia. Do pewnego stopnia zalogi
po prostu kupowaly osiagi i prawo do wygranej. Ale podczas
kolejnych regat zalogi beda rywalizowaly na identycznych jachtach,
na nowo zaprojektowanych Volvo Ocean 65, a ludzie znéw stana
sie najwazniejszym elementem”.

Ekipa Boatyard, ktéra w najgoretszych momentach
bedzie liczyta do 50 oséb, bedzie podaza¢ za regatami dookota
$wiata, od startu w Alicante przez Kapsztad, Abu Zabi, Sanye w
Chinach, Auckland, brazylijskie miasto portowe Itajai, Newport
Rhode-Island, Lizbone, Lorient we Francji az po final w
Goeteborgu.

W kazdym z portéw jachty beda serwisowane w
inny sposéb, od prostych przegladéw po roztozenie ich na
czedci podczas postojow przed kolejnym morderczym etapem.
Publiczno$¢ bedzie takze mogta obserwowa¢ zespét Boatyard przy
pracy we wszystkich portach w Wioskach regatowych.

KIEDY 750 000 EURO BYLO NIC NIE WARTE

,To troche jak serwis samochodu ciezarowego czy
maszyny budowlanej po wielu tysigcach godzin eksploatacji”,
wyijasnia Nick. Doktadnie wiemy, co mamy zrobi¢ w Auckland,
Kapsztadzie czy innych portach. Przedtem ekipy wykonywaly
wszystko we wlasnym zakresie, co wymagalo wiekszej liczby osob”.

,Poza tym kazda miala specjalne czesci zamienne, od
kabestanéw po maszty, bomy czy miecze, bo kazdy jacht miat inna
konstrukcje. Bywalo tak, ze zespot ciagnat za soba dookota swiata
maszt wart 750 000 euro, ktérego nigdy nie wykorzystal. Po
regatach byt nic nie warty”.

,Teraz czesci beda pasowa¢ do wszystkich jednostek,
a jachty Volvo Ocean 65 s3 o wiele bardziej wytrzymale niz
ich poprzednicy, zostaly zaprojektowane tak, aby mozna sie na
nich $ciga¢ nie tylko podczas jednych regat, ale podczas dwéch.
Spowoduje to obnizenie budzetow ekip do okolo 10-14 miln
euro”.
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Pierwszy jacht Volvo Ocean 65, zaprojektowany
w USA przez studio Farr Yacht Design i zbudowany przez
europejskie konsorcjum stoczniowe, zostat dostarczony i
przetestowany przez kobieca zaloge SCA w rejsie z Wik. Brytanii
na Lanzarote.

PREDKOSC, WYTRZYMALOSC, BEZPIECZENSTWO

Pierwsze doniesienia sa bardzo pozytywne, zapewnia
Nick, jachty spisuja sie dobrze, wszystko dziata — ich kil o
glebszym zanurzeniu, nachylony sworzen kila, dodatkowy balast
wodny i osiem grodzi (uprzednie jachty z serii Volvo Open 70
dysponowaly tylko 4), potwierdza sie ich reputacja jako jednostek
szybkich, wytrzymatych i bezpiecznych.

Jachty Volvo Ocean 65 beds tez wyposazone
wiekszg liczbe kamer i mikrofonéw, co umozliwi fanom jeszcze
uwazniejsze $ledzenie wyscigu w czasie rzeczywistym, kiedy beda
sie zmaga¢ z gérami lodowymi, wielorybami, falami o wysokosci
czteropietrowego budynku i temperaturami wahajacymi sie od
minus 15 do plus 45 stopni.

Nick z pewnoscig bedzie sie temu przygladat z
zapartym tchem.

Z zawodu jest ciesla okretowym i uczestniczyt
juz dwukrotnie w regatach Volvo Ocean Race, jako zeglarz
oraz dwukrotnie, jako czlonek ekipy ladowej. Wieksza czes¢
dzieciristwa spedzit na jachtach.

EKSTREMALNE WYZWANIA

Sam przyznaje, ze pociagaja go ekstremalne wyzwania
- ,a moze po prostu mam krétka pamieé..” i absolutnie nie
wyklucza, ze kiedys wezmie udziat w regatach na poktadzie jachtu
(chociaz nie wspomnial o tym jeszcze Zonie i corce).

,Volvo Ocean Race to unikalne doznanie, to co$ dla
nielicznej garstki. To co$ wyjatkowego. Patrzysz na te 18 metrowe

P

,VOLVO OCEAN RACE TO UNIKALNE DOZNANIE, TO
COS DLA NIELICZNEJ GARSTKY".

fale i masz wokot siebie ludzi, z ktorymi faczy cie zupelnie
wyjatkowa przyjazn”.

Poki co Nick udziela sie jako szczur ladowy. Daje z
siebie wszystko w The Boatyard, potem idzie do domu, pomaga
przygotowac kolacje i opiekowa¢ sie corka.

To nie czas na ekstremalne wyzwania. No moze z
wyjatkiem uczestnictwa w imprezie Ironman tu czy tam (3,86 km
do przeplyniecia, 180,25 km do przejechania na rowerze, a potem
maraton — gdyby ktos nie wiedzial). W tym roku Nick wziat
udziat w czterech. Poki co. Przeciez kazdemu nalezy sie w zyciu

troche atrakgji... I'N

Tekst: Tony Lawrence




Maszyny Volvo Construction Equipment sg
najrozmaitszych ksztattéw i wielkosci. Podobnie
jak klienci. Na jednym koncu skali znajduje sie
tradycyjna jednoosobowa firemka, posiadajgca
jedng maszyne. Na drugim? Firmy wieksze od
Volvo CE - a nawet od catej Grupy Volvo.
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Nic dziwnego, ze te organizacje
— kluczowi klienci” - wymagaja
szczegolnych relacji.

,Kluczowi klienci to
wymagajacy partnerzy, ich potrzeby réznia
sie od tych, jakie maja np. lokalne firmy”,
méwi Carl Clotte, wiceprezes Volvo CE
ds. kluczowych klientéw. ,Maja globalny
zasieg dzialania, wiec konieczne jest inne
podejscie niz w przypadku typowych,
lokalnych organizacji, ktérych potrzeby
s3 inne. Na tym polega wyzwanie”. Tacy
silni gracze staja sie takze coraz wazniejsi
ze wzgledu na ich liczbe, gdyz rosnaca
konkurencja np. w branzy cementu czy
zwiru i kruszyw sprawia, ze firmy sredniej
wielkosci s3 wchtaniane przez wigksze
organizacje.

,Obserwujemy konsolidacje w
strukturze klienteli, kluczowi klienci rosna,
zwiekszaja swoj zakres dziatania i staja sie
graczami w skali miedzynarodowej. Jest
wazne, aby$émy zapewniali im wsparcie w
ekspansji i wchodzeniu na rozwijajace sie
rynki”, dodaje Slotte.

PRZEKAZYWANIE INFORMACIJI

,Te relacje w duzej mierze
polegaja na udostepnianiu i przekazywaniu
informacji. Czasem musimy zachowywa¢
sie dyplomatycznie, aby utatwi¢
powiazanie réznych elementéw. To
nasza najwazniejsza rola”.
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Kiedy wiec duzy klient staje sie
nagle klientem kluczowym?

Nie ma prostej definicji, mowi
Thomas Stemper, dyrektor Volvo CE ds.
kluczowych klientéw na obszar Europy,

Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA).

,S3 pewne branze, jak np.
branza ciezaréwek, gdzie mozna by
stwierdzi¢, ze kluczowy klient to taki,
ktory ma ponad 500 wlasnych pojazdow i
jest obecny na co najmniej pieciu rynkach.
Ale nasza dziatalno$¢ jest znacznie
bardziej zréznicowana i nie mozna jej
mierzy¢ jedna miara”., Pracujemy np. z
wiodacymi firmami w branzy budowlane;j,
cementowej i przetwarzania odpadow. Nie
da sie ich poréwnag, s3 zbyt odmienne”.

DZIALAJA W 50-70 KRAJACH

LIstnieja np. korporacje w
branzy cementu, ktére dziataja w 50
lub nawet 70 krajach $wiata — s3 to
prawdziwi globalni gracze. Tymczasem w
budownictwie istnieja firmy zatrudniajace
do 115 tysiecy pracownikéw, to mniej
wiecej tyle samo, co w catej Grupie
Volvo”.

Volvo CE ma cztery
organizacje ds. kluczowych klientéw,
obejmujace obszar EMEA, region obu
Ameryk i APAC (Azja-Pacyfik). Kluczowi
klienci, niezaleznie od tego, czy s3 to firmy
globalne, miedzynarodowe czy regionalne,
w kontaktach z najwazniejszymi
dostawcami wymagaja spéjnosci dzialan i
za to wlasnie odpowiada Stemper wraz ze
wspotpracownikami.

Carl Slotte, wiceprezes Volvo CE ds. kluczowych klientow.

A

Thomas Stemper, dyrektor Volvo CE ds. kluczowych klientéw
na obszar Europy, Bliskiego Wschodu i Afryki (EMEA)

JJest wazne, abysmy
zapewniali im wsparcie w
ekspansji i wchodzeniu na
rozwijajqce sie rynki’”.




JKluczowi klienci,
niezaleznie od branzy, do ktorej
nalez, nie daza do budowania relagji
czy warunkéw na poszczegédlnych rynkach”,
moéwi. ,Chea kompleksowej spojnosci
dziatan, chcg stabilnosci i chca, aby kontakt
odbywat sie za posrednictwem jednej,
konkretnej osoby. W razie probleméw,
niezaleznie od tego, gdzie by wystapily i

na jakim poziomie, kluczowi klienci chca
moc zwroci¢ sie bezposrednio do tej jednej
osoby w celu rozwiazania problemu”.

,Mamy w biurze podstawowy
zespol, ktory sie tym zajmuje, poza tym
wspieraja nas nasi koledzy na rynku, ktérzy
wspdlpracuja z tymi klientami na kolejnym
poziomie organizacyjnym. Rozwijalismy
nasza strukture przez lata, tak, wiec
prawie kazdy diler ma dedykowanego
przedstawiciela do spraw kluczowych
klientow”.

SZERSZA PERSPEKTYWA

Na niektérych waznych rynkach
Volvo CE, jak np. Frangja, gdzie kluczowi
klienci stanowig okoto 30% calosci biznesu,
istnieje nie tylko jedna osoba do spraw
kontaktéw na poziomie rynku, ale cata
organizacja zajmujaca sie kluczowymi
klientami.

Kontakt poprzez biuro jest
oczywiscie najwazniejszy, mowi Stemper,
to na tym poziomie przygotowuje si¢ i
negocjuje umowy, ,ale klienci musza sie
czué¢ réwnie swobodnie z naszymi dilerami
- inaczej relacja po prostu nie zaiskrzy”.

Slotte zgadza sie z tym. ,Nie
zawsze jest to tatwe dla dilera, ktéry moze
ma ograniczone lokalne kontakty z firma
bedaca olbrzymim miedzynarodowym
graczem. W takich przypadkach sprawienie,
aby wszyscy zainteresowani widzieli

Musimy rozumiec punkt widzenioiglienia

co klient stara si¢ osiqgngc i jaki bedzie

jego kolejny krok w zakresie wchodzenia

na.nowe rynki lub segmenty”.

sytuacje
W SZerszej
perspektywie,
wymaga wielkiego
Zaangazowania

w komunikagje i
informowanie”.

Jakkolwiek Volvo CE
postepuje ze swoimi kluczowymi klientami,
metoda ta najwyrazniej dziala. Stemper,
ktérego biuro miesci sie w niemieckim
miescie Konz, uwaza, ze sukces opiera
sie na dwéch kluczowych elementach -
koncentragji i pracy zespolowej.

KONCENTROWANIE SIE NA KLIENCIE

,Tak, mysle, Ze nasza mocna
strong jest koncentrowanie sie na kliencie,
na tym, czego chce i czego potrzebuje. Te
wiedze uzyskujemy z opinii”.

,Po pierwsze mamy bardzo
dobre relacje na najwyzszym poziomie,
ale po drugie — co rownie wazne — takze
mocno koncentrujemy sie na dilerze.
Praca zespolowa jest bardzo dobrze
skoordynowana na wszystkich poziomach
hierarchii firmowej”.

Wiedza na temat sposobu
prowadzenia firmy przez klientow jest
réwniez od zawsze mocng strong Volvo
CE, jest to sfera, nad ktérg Stemper i jego
wspoélpracownicy nieustannie pracuja.

,Tak, to dla nas stuprocentowo
wazne”, méwi. ,Musimy rozumie¢ punkt
widzenia klienta, co klient stara si¢ osiagna¢

i jaki
bedzie
jego kolejny
krok w zakresie
wchodzenia

na nowe rynki lub
segmenty”.

,Bardzo wazna jest
baczna obserwacja klienta, bysmy
wiedzieli, jak mozna mu poméc w dobrych
czasach, ale i w tych ztych, kiedy np.
obroty spadaja i musi polozy¢ wigkszy
nacisk na utrzymanie dtugowiecznosci
obecnych maszyn albo na leasing
zamiast kupna nowych maszyn. Poprawa
calkowitego kosztu posiadania maszyny to
co$, co zawsze promujemy’.

,Rozumiejac klientow i ich
rynki, mozemy czasem wiedzie¢ o
pewnych zjawiskach wczesniej niz oni
sami, a to moze by¢ nieocenione dla
nich, dla nas i dla powodzenia naszych
relagi”. 1N

Tekst: Tony Lawrence
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Swiata przyjechato w sierpniu i wrzesniu tego
roku do szwedzkiej Eskilstuny - kolebki Volvo
Construction Equipment - na impreze, ktéra jak sie

Ponad 8 500 gosci ze wszystkich zakatkéw

okazato zakonczyta sie ogromnym
sukcesem i byla najbardziej
ekscytujaca w swojej historii.

Customer Center Volvo
CE - polozone o kilka kilometrow
na pétnocny-wschod od miejsca,
ktérym Volvo CE sie narodzito
w 1832 r. - bylo gospodarzem
imprezy, podczas ktorej goécie
mogli zobaczy¢ i wyprobowaé
pelng game produktéw Volvo
Construction Equipment
(Volvo CE), a nawet
je poprowadzi¢, w tym
nowe ubijarki ziemi
SD75 1 SD135 oraz
kompaktowe tadowarki
kotowe L30G i L35G.

Zapoznali
sie takze z szerokim
wachlarzem ustug i
rozwigzan dla klientow
oferowanym przez
Volvo CE oraz mieli
mozliwosé¢ sprawdzi¢ sie
na symulatorach Volvo
- te pionierskie, realistyczne platformy
umozliwiaja bezpieczne szkolenie
operatoréw bez wplywu na srodowisko,
czy koniecznosci wycofywania z
eksploatacji cennego sprzetu w
celu szkoler. Mnéstwo atrakcji
naswietlajacych zaréwno historie jak i

przysztos¢ zapewnito gosciom
wyijatkowa okazje, aby pozna¢
181-letnia historie firmy oraz
jej innowacyjne pomysty na
przysztosé.

Bez watpienia
gwozdziem programu byt
spektakularny pokaz sprzetu, w
ktérym uczestniczylo okolo 90
maszyn, w tym produkgji Volvo

Trucks, obejmujacy wszystkie
segmenty — od lesnictwa po

w,Pokaz maszyn...

to bylo jak show na
Broadwayu, tylko, ze
w stylu heavy metal.
Niewiarygodne”!

petrochemiczna. Publicznos¢ byta
jednoglosnie zachwycona, ale chyba
najlepiej jej nastroje wyrazit jeden z
gosci z USA: Pokaz maszyn...to bylo
jak show na Broadway, tylko ze w
stylu heavy metal. Niewiarygodne!

Kajsa Dymling, szefowa
ds. imprez w dziale sprzedazy Volvo
CE Sales w regionie EMEA (Europa —
Bliski Wschod - Afryka), powiedziata:
,2Aranzujac tegoroczne Dni Volvo
staralismy si¢ zebra¢ wszystkie
elementy ukladanki i polaczy¢ je
w podziale na trzy bloki tematyczne:
przeszloé¢, terazniejszo$¢ i przyszlosé. Z
czasem przeksztalcilo sie to w slogan:
eksploragja, interakcja i wspotudzial”.

,Organizujac to wyjatkowe
wydarzenie chcielismy pokaza¢ klientom
i potencjalnym klientom, ze myslimy
do przodu, ale nigdy nie zapominamy o
naszych korzeniach”.

kamieniotlomy i kopalnie, przewoz i przetadunek materialow, Po pelnym dramatyzmu pokazie maszyn, ktory whit
budownictwo drogowe, budownictwo komunalne oraz branze gosci w fotele, odwiedzili oni 6 stanowisk, na ktérych mogli po
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krotce zapozna¢
sie z pelng gama
produktow
Volvo CE,
zardwno

jesli chodzi

o sprzet jak

i oferowane wsparcie. ,Ta prezentacja naszych produktow, tak
twardych jak i miekkich, byta strzalem w dziesiatke”, powiedziata
Kajsa. ,Umozliwila nam przedstawienie wsparcia produktéw i
dzialalnosci, jakie oferujemy klientom oraz podkreslenie naszych
wartoéci podstawowych: jakosci, bezpieczeristwa i dbalosci o
srodowisko”.

Po najwyzszej klasy porannym przedstawieniu i sesji
poznawczej goécie spedzili reszte dnia w sposéb proaktywny i
z zaangazowaniem, mogli przetestowaé¢ wszystkie maszyny: od
robiacej wrazenie i innowacyjnej koparki kompaktowej ECR25D
po wprowadzajace nowe standardy ubijarki do ziemi z serii

46

s TO wiasnie mozliwos¢
spedzenia tych godzin z naszymi
maszynami i specjalistami od
nich sprawia, ze nasi goscie
decyduja sie tu przyjechac¢ z
drugiego konca swiata”.

SD. ,Mozliwoé¢ wyprébowania maszyn to kluczowy element
programu Dni Volvo,” powiedziata Kajsa. , To wtasnie mozliwos¢
spedzenia tych godzin z naszymi maszynami i specjalistami od
nich sprawia, ze nasi goscie decyduja sie tu przyjecha¢ z drugiego
korica $wiata.”

Podczas 55. edycji Dni Volvo goéci zaproszono na
dwie bardzo rézne kolacje. Pierwsza miata tematyke historyczng
i odbyta sie w Muzeum Munktell, prezentujacym dziedzictwo
firmy. Motywem przewodnim drugiego wieczoru galowego
byla przysztos¢, to czego w nadchodzacych latach klienci moga
oczekiwa¢ od Volvo CE na podstawie opracowanych przez firme
planéw na przyszlosc.

Dni Volvo to impreza, ktéra inspiruje i prezentuje
wszystko, co stanowi fundament dziatalnosci Volvo. Klienci byli
absolutnie zachwyceni, a to liczy sie najbardziej. I'N




KACIK OPERATORA MONDAY JOHNSON

i
Happy Monday... Volvo Spirit spotyka operatora, ktéry pomaga umiescié zakatek Nigerii na mapie.
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,TA MASZYNA PRACOWALA DZIEN W DZIEN PRZEZ OSTATNIE 2 LATA | ANI RAZU NIE NAWALIA,
POMIMO, ZE ROBOTA JEST CIEZKA".
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Pickno tego miejsca moze by¢ zwodnicze, warunki bywaja tu wyjatkowo cigzkie.

PERATOR MONDAY JOHNSON | JEGO KOLEDZY
PEKAJA ZE SMIECHU ZA KAZDYM RAZEM,

Monday, 42 lata, nie jest
pierwszym operatorem podwodnej

maszyny budowlanej Volvo. Jest
jednym z najbardziej doswiadczonych

KIEDY SPRAWDZAJA POZYCJE JEGO KOPARKI NA MAPIE
SATELITARNEJ W KOMORCE: WYGLADA NA TO, ZE MASZYNA
ZNAJDUJE SIE PONAD KILOMETR W GEAB MORZA.

pracownikéw w liczacym 1200

o0séb zespole, ktory pracuje przy
najwiekszym na $wiecie projekcie
odzyskiwania dna morskiego o nazwie

EKO Atlantic w nigeryjskim Lagos.

Monday pracuje na koficu
waskiej, piaszczystej drogi, po obu
stronach ma lazurowe wody Atlantyku
i petne prawo, by twierdzi¢, ze pracuje
w jednym z najbardziej malowniczych
miejsc, jakie mozna sobie wyobrazi¢.
Ale piekno tego miejsca moze by¢
zwodnicze, warunki bywaja tu
wyijatkowo ciezkie.

Stupek rteci moze siega¢ nawet 40°C, a w porze deszczowej pada tak
intensywnie, ze widocznos¢ spada niemal do zera. To miejsce o powierzchni w 10
km?2 oferuje takze inne atrakcje, na przyklad fontanny stonej morskiej wody, gdy fale
rozbijaja sie o brzeg oraz kurz i pyl, kiedy temperatura powietrza siega zenitu. Ale
Monday i jego maszyna to wytrzymali zawodnicy.

.

SPIRIT48




Maszyny Volvo sobie swietnie radza w tych ekstremalnych warunkach.

FONTANNY SEONEJ MORSKIEJ WODY, GDY FALE
ROZBIJAJA SIE O BRZEG ORAZ KURZ | PYk,
KIEDY TEMPERATURA POWIETRZA SIEGA ZENITU.
ALE MONDAY | JEGO MASZYNA TO WYTRZYMALI
ZAWODNICY.

EMOCIJE

,Praca jest czasami ciezka”, méwi z szerokim
usmiechem. ,Ale maszyny Volvo sobie $wietnie radza. W kabinie
jest chtodno. Grunt jest nieréwny, ale maszyna jest swietnie
wywazona.” Wzrusza ramionami i powtarza. ,To zaden problem.
Ta maszyna pracowala dzien w dzien przez ostatnie 2 lata i ani
razu nie nawalita, pomimo, ze robota jest ciezka”.

Monday i koparka EC460, ktéra ma na liczniku prawie
5 000, maja za zadanie przesypanie tysiecy ton piasku i granitu
zwozonego codziennie na plac budowy z kopalni polozonej w

odlegtosci 250 km. Materialy te s3 wykorzystywane do budowy
podloza 8-kilometrowej zapory, ktéra umozliwi budowe nowej
inwestycji, tam gdzie kiedys bylo morskie dno.

Ale to nie jedyne zadania, jakie Monday wykonywal,
w ciggu dwoch lat pracy przy tym projekcie. Pracowatl na innych
koparkach Volvo — zaréwno z dtugim jak i krétkim ramieniem —
oraz przy innych zadaniach, w tym przy przewozeniu i sortowaniu
betonowych, specjalnie formowanych blokéw typu Acropode,
stanowiacych element konstrukgji, ktora lokalni mieszkancy
nazwali , Wielkim murem Lagos”. Prowadzit takze tadowarki
kotowe.

Promieniuje z niego nie tylko zadowolenie, ale i
entuzjazm dla korzysci, jakie wg niego Eko Atlantic przyniesie
Lagos, jego rodzinnemu miastu. ,Jestem dumny z tego, ze tu
pracuje”, zapewnia. ,Mam nadzieje, Ze ten projekt pomoze Lagos i
zapewni mu wiecej inwestycji, a ludziom prace. Ale poza tym po
prostu lubie te prace, i jest dobrze platna™

NIELATWA PRACA

Po zakonczeniu zmiany, Monday, ktéry ma 12-letni
staz jako operator, oraz jego koledzy graja czasami na placu
budowy w pitke nozng, aby sie zrelaksowa¢ po pracy. Futbol to
najpopularniejszy sport w Nigerii, a kraj jest nadal podekscytowany
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zwyciestwem Super Ortéw w Afrykanskim Pucharze Narodow
2013.

Podczas, gdy wielu jego kolegow sledzi rozgrywki
klubow angielskiej Premier League, w ktorych graja takie
nigeryjskie gwiazdy jak Jon Obi Mikel i Victor Moses, Monday
kibicuje druzynie Barcelony. ,Zawsze sobie zartujemy i $wietnie
sie bawimy rozmawiajac o futbolu”, méwi. ;W ogole swietnie sie
bawimy, pomimo, Ze praca nie jest tatwa”.

Praca pozostanie nielatwa jeszcze przez wiele lat.
Cztery lata od rozpoczecia projektu, z morskiego dna pozyskano
140 mln ton piasku, aby mozliwa byta budowa nowego miasta, a
z Ibadanu przetransportowano 700 000 ton skat, ktore postuzyly
do budowy zapory. Ale minie jeszcze kilka lat zanim pozyskanych
zostanie wymagana ilos¢ piasku dla realizacji projektu, poza tym
Monday ma jeszcze do zbudowania kolejne 4 km zapory.

NOWE MOZLIWOSCI

Oczekuje sie, ze pierwsze budynki powstana na
odzyskanych terenach do roku 2015, ale zakonczenie calego
projektu to zadanie dla calego pokolenia, prawdopodobnie nastapi
to juz po tym jak Monday na dobre pozegna sie ze swoim
kaskiem. Poki co inwestycja pomoze zapewni¢ nowe mozliwosci i
prace ludziom takim jak on.
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,MAM NADZIEJE, ZE TEN PROJEKT POMOZE
LAGOS | ZAPEWNI MU WIECEJ INWESTYCJI, A
LUDZIOM PRACE".

Zastaniajac reka oczy przed stoficem, Monday rozglada
sie po ogromnej piaskowej rowninie, na ktérej powstana nowe
budynki, gdzieniegdzie w drgajacym od upalu powietrzu wida¢
usypane przez ludzi ,wydmy”, pracujace maszyny i ekipy.
,Wierzy¢ sie nie da, ze tu kiedys bedzie miasto”, mowi.

Ale kiedys wiasnie tak bedzie. Pojawi sie na mapie, a
on bedzie mial w tym sw¢j udzial. I'N

Tekst: Dan Waddell
Zdjecia: Julian Cornish Trestrail
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Dotacz do magazynu Volvo Spirit na
catym swiecie:

www.volvocespiritmagazi

Yo Available on the
B O B i :;f-".fuﬂ

Sledz nas na Twitterze, Facebooku lub pobierz
darmowa aplikacje Spirit na iPada, aby uzyskac
dostep do artykutow na wytacznos¢, filmow i wielu
innych atrakgciji. ..

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT  www.volvoce.com


http://www.volvospiritmagazine.com
https://www.facebook.com/pages/Spirit-Volvo-Construction-Equipment-Magazine/163916863625375
https://twitter.com/VolvoCEGlobal
http://www.youtube.com/user/GlobalVolvoCE
http://www.volvoce.com

Official Volvo Merchandise
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PRAKTYKA

LZYNI
MISTRZA

Pasja perfekcji zaczyna si¢ wczesnie.

Odkryj kolekcje Yellow Tab:
www.volvomerchandise.com

q.l'ﬂ.
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