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Nér det regnar 6ser det ner: Palitiga maskiner fortsatter att f& saker att handa i Papua Nya Guinea
Spotlight Tier IV Final/Steg IV: Hur Volvo gor det oméjliga mdjligt

Applikationsinspiration: Innovativa |6sningar sétter aterférséljaren i processens centrum
Foérarhérnan: Tvd mén, en passion - det maste vara en Volvo

Plus: Volvo &r redo for ekonomisk tillvéxt i Nigeria och forvandlar livet fér unga ménniskor i Brasilien



MED DIG HELA VAGEN

Volvo har ett stort utbud produkter och tjénster som stéder hela dgarupplevelsen
- |I6sningar som maskindgarna har nytta av i flera ar efter den ursprungliga
investeringen. Volvo erbjuder en totalldsning, oavsett behov, och tar hand om
varje aspekt av maskinens produktiva liv - fran finansiering vid inkdpet, till service,
reservdelar och telematik — under maskinens hela livscykel och fram till en
eventuell uppgradering eller avyttring. Alla tjanster &r utformade fér att maximera
prestandan, produktiviteten och I6nsamheten - och viktigast av allt...att ge
trygghet. Be din aterforséljare om mer information eller besok www.volvoce.com
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Nar det regnar 6ser det ner

Att lagga en pipeline for naturgas i flytande form i
ett avldgset beldget omrade i Papua New Guinea
kraver kraftfulla, palitiga Volvomaskiner fér att
saker och ting ska hénda.

Insidan

SMT - Nigeria. Vi traffar Pierre Peeters, mannen
som ansvarar for Volvos tillvéxt i en av varldens
snabbaste viaxande ekonomier.

Spotlight
Tier IV Final/Steg IV. Hemligheten bakom “gron
energi” - hur Volvo goér det oméjliga mojligt.

Globetrotting - Myanmar

Volvo CE bygger vidare pa sin ledande
marknadsposition inom gruvsektorn i ett
mytomspunnet land som forbereder sig for
ekonomisk tillvaxt.

Ge en man en fisk...lar en man att fiska
Volvo CE-distributéren som fortsitter att férvandla
unga liv i Brasilien.

H&ng med oss:

6 O e

Broadcast Yourself
D PITATIPSNI  Nu finns Volvo Spirit Magazine

tillganglig att ladda ned som App
App Store fran Apple itunes store.

Motsatser attraherar

F. Scott Fitzgerald sade en gang att det verkliga testet for intelligens i vérldsklass ar
formagan att kunna ha tva motsatta idéer i huvudet samtidigt och anda kunna téanka
klart.

Det kan vara svart att helhjartat tro pa tvd motsagelsefulla koncept samtidigt, men i det
senaste numret av Spirit ser vi tydligt och Kklart att det inte &r nagon konst fér Volvo att
hantera tva mycket olika fenomen.

| det har numret av Spirit beger vi oss till de Apuanska alperna i ltalien for att beséka
ett 500 ar gammalt gruvbrott som en gang férsag Michelangelo med ramaterial och
dar marmor har brutits till nagra av varldens mest berémda byggnader och skulpturer.
Det italienska foretaget Henraux har brutit sten i brottet i narmare 200 ar, men idag
har féretaget hjélp av en gravmaskin och en hjullastare fran Volvo som hanterar de
stora volymer marmor som bryts pa plats.

Miljon i det mycket gamla stenbrottet utgér en slaende kontrast mot efterféljande
artikel som fokuserar pa Volvo CE:s toppmoderna Steg IlIB-motorer. Med hjélp av
banbrytande teknologi minskar de nya motorerna vissa skadliga utslapp med 95 %.

Spirit beger sig ocksa till hoglanderna i Papua Nya Guinea dér 70 Volvomaskiner
arbetar med att lagga en pipeline for naturgas i flytande form. Platsens
svartillganglighet ar en rejal och besvarlig utmaning men omradet far ocksa 6ver 10
meter regn varje ar, vilket, minst sagt, gér arbetsférhallandena forradiska. Men Volvos
maskiner befinner sig i sitt rétta element. Samtidigt, i det heta och torra klimatet i New
South Wales, Australien, arbetar en flotta Volvohjullastare och Volvodumprar i en 300
tunnland stor sandlada - vérldens stérsta i sitt slag.

Med alla dessa beréttelser som vittnar om hur hart Volvomaskiner arbetar dag ut och
dag in éver hela varlden &r det inte mer &n ratt att namna att Volvo ocksé kan vara pa
riktigt gott lekhumér. Vi traffar Guo Xiang, som ansvarar for att utveckla eftermarknaden
' for Volvo CE och som tidigare var handelsman till sjoss. Han

lade sig i hardtraning infér och seglade en teststracka med
Team Sanya, som var en av sex deltagare i Volvo Ocean Race
2011-12. Han séger att det var en av de tuffaste, men ocksa
mest ofoérgldmliga, upplevelserna i hans liv.

Man séager att motsatser dras till varandra och det tycks
stdmma. Och Volvo bevisar, annu en géng, hur skickligt
foretaget hanterat skalans bada andar. Och allt daremellan.
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tt lagga en pipeline f6r naturgas i
A‘Z‘étskeform 1 de avlagset belagna
oglanderna i Papua'Nya Guinea
bjuder férstas pd en del sjalvklara - -
hinder. Om man dessutomJlagger till ==

en arsnederbord pa over 10 meter, )
. brant bergsterrdang och begriansad N

infrastruktur kan det bara vara en gift . .j

fér Volvo Construction Equipment
kraftfulla och palitliga maskine
saker och ting att handa.




DET FORSTA HINDRET

Esso Highlands Limited, ett dotterbolag till virldens
storsta borsnoterade olje- och gasbolag ExxonMobil, har
undertecknat ett kontrakt med Spiecapag. Uppdraget innebir att
bygga 30 mil pipeline for naturgas i vitskeform (LNG), frin Hides
naturgasfilt i centrala PNG till Omati, som ligger vid Papuagulfens
kust. Dirifran kommer pipelinen att 16pa ytterligare 40 mil under
vattnet till en anliggning for LNG-bearbetning nira landets
huvudstad Port Moresby.

Arbetet med pipelinen pa land bérjade 2010 och
involverar bygget av en allmin vig som 16per pa vardera sidan
av gaspipelinen, att bygga tillfilliga bostider for arbetarna och
att bryta och transportera kalksten for att fylla ut och jimna
till de olika kullar och dalar som korsar pipelines vig. For
detta indamal har Spiecapag en flotta bestdende av 70 Volvo
CE-maskiner, inklusive 45 A30E-dumprar, fem G940-vighyvlar,
fyra BL71-grivlastare, fem L150F-hjullastare, sju PL4611-

orlaggningsmaskiner och fyra SD100-viltar.

© “S3 snart Spiecapag fick uppdraget att bygga pipelinen
var vi tvungna att agera mycket snabbt — det fanns nistan ingen
tid for forhandlingar”, berittar Thomas Stemper, chef for Key
Accounts vid Volvo CE. “I partnerskap med Spiecapag levererade
Volvo CE maskinerna via Singapore pa bara tre manader. Det
var en enorm uppgift, men vi klarade det. Vi levererade t.o.m.
maskinerna tidigare in 6verenskommet.”

LAGGA GRUNDEN

Den allminna vigen som I6per lings pipelinen ir
en viktig del av projektet — den anvinds for att transportera
arbetare, mat, fornddenheter, material och brinsle under
byggfasen. Volvohjullastarna bryter kalksten i brott lings pipelinens
strickning och dumprarna transporterar den extraherade och
krossade kalkstenen till den allminna vigen. Hir tar viltarna och
vighyvlarna &ver for att kompaktera materialet for att far en jimn
vig,

“Det ir verkligen lerigt”, forklarar Olivier Balloy,
projektledare vid Spiecapag. “Utan de kraftfulla Volvomaskinerna
skulle vi inte kunna arbeta. Aven under den s kallade
torrperioden kan det komma si mycket som 50 cm regn per
méanad i PNG. Regnet spolar bort materialet vi anvinder for att
fylla ut svackor och jimna till terriingen si vi behdver en jaimn F
tillférsel av sten for att fylla upp sadana stillen.” &

P4 olika platser lings den allminna vigen finns stora
hogar med r6r som ir redo att liggas. Volvos rérléggqipg‘!ﬁaskjner
anvinds for att lasta de specialanpassade dumprarna som
transporterar pipelinen lingre ner lings rérstrickningen med hjélp
av stora slipvagnar. “Den branta och leriga terringen gor att vi inte
kan anvinda vanliga lastbilar for att transportera roren. Eftersom
Volvodumprarna klarar att kéra offroad dr de denlﬁelr:fekta

- -

-

16sningen”, siger Olivier.

“Dumprarna kommerair(rekt fran fabriken utrustade
med alla nédvindiga redskap si att de enkelt kan kopplas till
slipvagnen”, fortsitter Olivier. “De kan ocksé konverteras tillbaka
till vanlig dumperkonfigurering nir jobbet ir 6ver, vilket gér dem
dubbelt virdefulla for oss.”

Volvos rorlaggningsmaskiner valdes specifikt
for deras staplingsformaga, eller som Olivier uttrycker det:
“Rorldggningsmaskinernas svangrorelse pa 360° frén en -
grivmaskinbaserad konstruktion innebir att maskinerna inte
behaver flytta sig dverhuvudtaget nir de lastar dumprar vid
rorlagret — det bidrar till att minska brinsleférbrukningen.” Réren
varierar i storlek — de storsta har en diameter pa 81cm, 4r upp
till 12 meter langa och viger Gver 8 ton. “Réren transporteras

uppemot tva mil varje ging s maskinerna maste vara robusta®
siger Olivier.
i

“Eftersom
Volvodumprarna klarar
att kora offroad ar de den
pertfekta I6sningen.”
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“Det var en enorm
uppgift, men vi klarade
det. V1 levererade t.o.m.
maskinerna tidigare an
overenskommet.”




Ett annat anvindningsomride for Volvos
anliggningsmaskiner ir bygget av de liger dir arbetarna bor under
projektet. “Grivlastarna ir fantastiska maskiner som kan anvindas
till det mesta, bla. till att bygga tillfilliga bostider for arbetarna
och diverse andra saker som behdvs under projektet.”

EXTRA VARDE OCH SERVICE UTAN MOTSTYCKE

“Ett av huvudskilen till att vi bestimde oss fér Volvo
CE under det hir projektet dr det extra virde som vi far pa
kopet”, forklarar Olivier. “De sofistikerade, men tiliga maskinerna
ir enkla att anvinda — och Volvo skickade t.o.m. personer till
avligset beligna platser for att lira arbetsstyrkan pa plats hur
maskinerna ska hanteras. De forklarade driftfunktionerna och hur
maskinen anvinds pa ett mer effektivt och sikert sitt.”

Volvos maskiner ir utrustade med ménga
sikerhetsegenskaper sasom forbittrad sikt, back-kameror,
ergonomiska reglage och vigningssystem, vilket Olivier menar
ir absolut nédvindigt for projektet. “Vi tar forarnas sikerhet pa
mycket stort allvar,” siger han.

Volvo CE:s Thomas Stemper, som var en viktig del i
anbudsprocessen papekar att det onekligen har sina fordelar att ha
en maskinflotta bestidende av Volvotillverkade maskiner. “En stor
del av maskinerna i Volvos utbud anvinder samma delar och det
innebir att det gar mycket fortare att fa tag pa reservdelar. For
nirvarande har vi reservdelar for ungefir tva miljoner dollar pa
plats for att kunna ge support under projektet — och vara nitverk

SPIRIT8

“Att ha servicesupport pa
plats &r mycket vardetullt
eftersom maskinerna alltid
maste kunna arbeta.”

for distribution av reservdelar och logistik ser till att delarna
levereras i tid fér att maximera maskinernas upptid.”

Ett team erfarna Volvotekniker ir baserade i
stenbrottet for att utfora reparationer och underhall. “Servicen vi
far frdn Volvo liknar inget annat”, forklarar Olivier. “Att ha
servicesupport pa plats dr mycket virdefullt eftersom maskinerna
alltid maste kunna arbeta. Eftermarknadsservicen som Volvo
erbjuder ir den frimsta férdelen foretaget har jaimfort med andra
maskintillverkare och vi ser framfér oss en ling och varaktig
relation med var lokala aterforsiljare i Australien — CJD
Equipment.” I'N

Text: Holly Brace




INSIDAN SMT-NIGERIA, PIERRE PEETERS

Mannen som ansvarar for Volvos tillvaxt i en av varldens snabbast vaxande ekonomier.
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“SKALET TILL ATT FOLK VALJER ATT ARBETA MED 0SS | NIGERIA AR ATT VI HAR EN NARVARO HAR OCH
VI KAN ERBJUDA DEM SUPPORT OAVSETT VAR DE BEFINNER SIG.”

Femtio mobila verkstider servar kunderna i hela landet.

ET VERKAR SOM OM ALLTING VAXER Tillvixten i oljeindustrin, den utbyggda
| NIGERIA: FR AN DE FRODIGA GR ON A infrastrukturen som smatt fantastiska Eko Atlantic-

projektet i Lagos ir ett lysande exempel pa samt

TRADEN SOM OMGER HUVUDSTADEN ABUJA TILL  den vixande medeldassen har skapat en av virldens
DEN MYLLRANDE BEFOLKNINGEN | LANDETS
Som ett resultat av detta rader tillvixt i

AFFARSCENTRU M, LAGOS. DET AR ETT LAND PA Nigeria medan andra anliggningsmarknader kimpar for
UPP GAN G att ligga recessionen bakom sig. SMT-Nigeria, Volvos

aterforsiljare i Nigeria och manga andra afrikanska

linder har ett gynnsamt utgangslige.

Ett tecken pa deras sjilvfortroende ir att de kommer att éppna en ny
aterforsiljarfilial i Abuja i sommar. Det ir en anliggning som de med ritta kan vara
stolta 6ver. Den kommer att ha ungefir 50 anstillda och plats f6r 200 maskiner.

EXTRA DIMENSION

Landets huvudstad byggdes under 1980-talet och fortsitter att dka i omfing,
sd det ir passande att den nya aterforsiljaren ir baserad dir. Tidigare 1ag SMT-Nigerias
huvudkontor i Lagos och foretaget har éver 50 mobila verkstider som servar kunderna
runt om i landet. Verkstiderna kommer att fortsitta med sitt viktiga arbete, men den
nya aterforsiljaren ger foretaget en extra dimension.

“Alla stora anliggningsforetag har ett huvudkontor i Abuja”, siger vd:n Pierre
Peeters, vars roll ir att skdta forsiljningen och supporten i Nigeria. “Det ir littast si
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Den nya aterforsiljaren i Abuja kommer att ha ungefir 50 anstillda och plats for 200 maskiner.

“VI HAR OCKSA ETT SAMARBETE MED LOKALA

eftersom den nigerianska regeringen finns dir och iven ir den

SKOLOR DAR VI ERBJUDER STUDENTER storsta kunden. Sedan ir det ocksa ett faktum att staden ligger
B o centralt och det ir smidigt att ta sig dirifran till andra stillen i
LARLINGSPLATSER INOM FORSALJUNING, landet.”

ADMINISTRATION OCH TEKNISKA ROLLER'". Pierre, som har jobbat fér SMT-Nigeria i flera afrikanska

linder och har mycket stor kunskap om marknaden kommer att

stanna i Lagos. “Vi behover fortfarande en stor nirvaro hir. Ur en
logistisk synvinkel dr det sa att alla maskiner anlinder till hamnen
hir och de flesta expresstransporterna sker med plan. Virt mal i

framtiden ir att ha en liknande facilitet i Lagos som den i Abuja.”

Aterforsiljaren i Abuja kommer ocksa att fungera som
foretagets tekniska huvudkontor, inklusive ett utbildningscenter
som kommer att bidra till att 4tgirda den brist pa kompetens
som ofta ir ett hinder i tillvixtekonomier som Nigeria. “Det ir
en verklig utmaning att hitta och rekrytera lokala kvalificerade
tekniker”, forklarar Pierre. “Av det skilet bygger vi upp ett
utbildningscenter. Det finns ocksa ett behov av utbildade
maskinforare och vi kommer att ha simulatorer som hjilper till
med den biten.

KUNDSERVICE
“V1i har ocksa ett samarbete med lokala skolor dar vi
erbjuder studenter lirlingsplatser inom forsiljning, administration
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och tekniska roller. Hir giller samma forutsittningar som i
Europa och pa andra platser i virlden: man maste bygga upp en

arbetsstyrka.”

SMT-Group, eller ATC-Nigeria som foretaget tidigare
hette, tog sig in pa den afrikanska marknaden 2003. Eftersom det
ir ett belgiskigt foretag fanns en historisk link till Demokratiska
republiken Kongo och foretaget etablerades forst dir.

Sedan dess har foretaget fitt en allt stérre nirvaro pa
stora delar av kontinenten, inklusive linder som Benin, Burkina
Faso, Burundi, Kamerun, Kongo, Demokratiska republiken Kongo,
Gabon, Ghana, Elfenbenskusten, Liberia, Rwanda och Togo.

Varfor vixer den afrikanska marknaden och varfor
blomstrar SMT-Nigeria? “Nir vi kom hit hade vi med oss Volvos
instillning till kundservice och det ir nigot som kanske inte alla
vara konkurrenter har.

VITAL SUPPORT

“Aven prisutvecklingen p4 varor och den vixande
befolkningen har skapat ett behov och en efterfragan pa snabbare
utveckling av infrastrukturen”

Afrika ir en unik marknad med sina egna utmaningar
men enligt Pierre finns manga likheter med andra regioner.
“Minniskor bryr sig fortfarande om service, kanske mer in pa den
europeiska marknaden. Dir ir det inga problem att fi tag p en
reservdel om nagot saknas, men hir kan det ta en vecka eller tva
om det inte finns bra support.

“Det ir oerhort viktigt att ha en maskin som rullar
och folk som servar den. Dirfor ser vi till att vi finns dar for vara
kunder. Skilet till att folk viljer att arbeta med oss i Nigeria ir att
vi har en nirvaro hir och vi kan erbjuda dem support oavsett av
var de befinner sig.

“Det ir orsaken till att mobila verkstider ir absolut
nodvindiga. Kunderna behdver tekniker som kan besoka deras
faciliteter. Manga av vara kunder har egna verkstider pa plats och
de ir vildigt utspridda eftersom deras arbetsprojekt pagar éver hela
landet. Vid arbeten i stenbrott eller under vigprojekt vill ingen
flytta maskinerna. D& maste vi ta oss ut till kunderna.”

Nir Volvo Spirit Magazine besdkte den nya
aterforsiljaren i april var bygget nistan klart. Nigra av maskinerna

SPIRIT12

“VID ARBETEN | STENBROTT ELLER UNDER
VAGPROJEKT VILL INGEN FLYTTA MASKINERNA. DA
MASTE VI TA 0SS UT TILL KUNDERNA”

som fyller den enorma hallen arbetade vid en nirliggande
rivningsplats. Fem EC380-grivare som #gs av [TB Nigeria arbetade
med bygget av en skyddsvigg runt en oanvind betongbyggnad. En
elchock kommer sedan att férvandla den till spillror.

“Det tog fyra ar att bygga den och det kommer att ta
femton sekunder att riva den”, enligt Joseph El-Haddar, som ir
platschef. Nir viiggen ir riven tar en flotta Volvogrivare plats pa
scenen. De kommer att griva nio meter pa djupet for att ligga
grunden till den nya byggnaden.

Annu en ny exploatering i Abuja och dnnu ett
spiannande projekt med SMT-Nigeria och Volvo Construction
Equipment i centrum. I'A

Text: Dan Waddell
Foto: Julian Cornish Trestrail




HISTORISK
TYNGD

HOGT UPPE I DE APUANSKA ALPERNA, MED
UTSIKT OVER DE FASHIONABLA STRANDERNA
LANGS RIVIERAN PA DEN ITALIENSKA
VERSILIAKUSTEN, LIGGER ETT STENBROTT
MED MYCKET GAMLA ANOR. DET OPPNADES
OCH UTVECKLADES FOR
500 AR SEDAN AV EN

AV HISTORIENS MEST
INFLYTELSERIKA PERSONER.
[ FLERA ARHUNDRADEN
HAR MONTE ALTISSIMO
PRODUCERAT MARMOR

AV HOG
KVALITET TILL NAGRA

AV VARLDENS FRAMSTA
BYGGNADER OCH HAR
TILLHANDAHALLIT DE
FRAMSTA SKULPTORERNA
MED RAMATERIAL. IDAG

HAR TOPPMODERNA
MASKINER FRAN VOLVO
CONSTRUCTION EQUIPMENT
(VOLVO CE) EN VIKTIG ROLL I
PRODUKTIONSPROCESSEN.
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De rika mineralfyndigheterna i Monte Altissimo uppticktes
under tidigt 1500-tal och férbereddes for brytning av den framstaende
renissansfiguren Michelangelo. Skulptoren, malaren, arkitekten, poeten och
ingenjoren tillbringade tre 4r med att ligga grunden till marmorbrytningen i
omradet genom att leda arbetet med bygget av vigar och broar.

Stenbrotten, som ligger i nordvistra Toscana, dvergavs si
smaningom och lag dvergivna i 6ver hundra ar fram till 1821 di Marco
Borrini di Seravezza, en formdgen man fran trakten, och fransmannen Jean-
Baptiste Alexandre Henraux kopte dem och aterupptog brytningen. Sedan
dess har de stindigt varit i bruk och idag ir de en del av Henraux S.P.A, en
ledande stenbrytningsverksamhet som férutom marmor ocksa producerar
granit frin ett antal stenbrott i den naturskdna regionen.

Den berdmda Henraux-marmorn har anvints vid stérre projekt
Sver hela virlden inklusive, for att bara nimna nagra, Isakskatedralen i
St. Petersburg, sakristian i St. Peterskyrkan i Rom, ateruppbyggnaden av
klostret Monte Cassino, stora moskén i Abu Dhabi och Emirates Towers

“VART FORETAG HAR ARBETAT
I CARVAIOLE-BROTTEN VID
ALTISSIMO-BERGET I NASTAN
200 AR’

i Dubai. Det har ocksd anvints av dussintalet skulptérer, inklusive Henry
Moore, Jean Hans Arp, Hiram Powers, Juan Mir6é och Isamu Noguchi.

TOPPMODERN

Stenbrottet, som ligger 1 300 meter &ver havsytan, ma ha en
mycket gammal historia, men man kan verkligen inte siga detsamma om
anliggningsmaskinerna som anvinds for de besvirliga och ibland farliga
arbetsuppgifterna. De arbetar med stenbrytning och transporter av tunga
marmorlaster i besvirliga forhallanden. Arbetet utférs av bandburna
EC700C-gravare och L350F-hjullastare frin Volvo.

“Vart foretag har arbetat i Carvaiole-brotten vid Altissimo-berget
i ndstan 200 ar”, siger Paolo Carli, ordférande fér Henraux. “Med modern
teknik, diamantsag eller diamanttrad, skiljs marmorn frin berget”, forklarade
Carli. “Den transporteras sedan ner till dalen i block av olika storlekar dir
de senare forvandlas till plattor och mindre block av olika tjocklekar.”



‘CARETRACK-SYSTEMET

OCH SUPPORT- OCH
UNDERHALLSAVTALET GER OSS
TRYGGHET.”

De fem frimsta marmorsorterna som bryts
pa plats ir Cervaiole Arabesque, Altissimo Arabesque,
Cervaiole Statuary, Altissimo Statuary och Altissimo
Calacatta. De anvinds i framstiende projekt éver hela
virlden, frimst i Mellandstern och i USA.

HOG VOLVOKVALITET

Henraux

behéver manga maskiner
for att hantera de
stora marmorvolymerna som produceras
i stenbrottet och i hans tycke hér Volvos
bandburna EC700C-grivare och L350F-
hjullastaren till de allra viktigaste. Carli siger
att det finns flera skl till att foretaget valde
Volvo CE.

“Nir det var dags for oss att
investera i nya maskiner fastnade vi for
Volvo CE fér att fa ritt balans mellan den
extremt hoga kvaliteten pa tekniken och
prisnivan”, férklarar han. “Sjilvklart finns det
manga olika faktorer att ta hinsyn till nir
man viljer nya maskiner. Vi jamférde inte
bara priser och egenskaper, utan vi pratade
med kollegor och personer som redan
anvinder Volvo CE-maskiner. Vi upptickte
att de hade mycket goda erfarenheter av
Volvo.”

Efter att ha gjort en noggrann
bedémning av foretagets behov képte
Henraux L350F-hjullastaren och den
bandburna EC700C-grivmaskinen och lite
senare L330E-lastaren. “Det som verkligen
dvertygade oss och fick oss att bestimma
oss dr den stora vikt Volvo CE ligger vid att
skona miljén och den oerhért engagerade
synen pa sikerhet i
kombination med avancerad teknik”, ligger
Carli till. “En annan mycket viktig faktor ir den
utmirkta tekniska servicen, som #r bada snabb och
effektiv. CareTrack-systemet och support-
och underhallsavtalet gav oss den trygghet vi
behévde.”

Paolo Carli, ordférande férl—lenraux [
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“‘“DET KRAVS STOR KRAFT FOR
ATT LYFTA OCH TRANSPORTERA
BLOCKEN SOM VAGER 20-30 TON.”

OKAR VARDET
Franco Pierotti, konsult till
arbetsledaren och forvaltare av stenbrottes historia,

forklarar hur Volvo CE-maskinerna har underlittat
arbetet.

“Stenbrottet domineras av de maskiner
som anvinds i olika skeden av stenbrytningen. I
synnerhet anvinds Volvos bandburna EC700C-
grivmaskin for manga olika arbetsuppgifter. Till

att borja med anvinds maskinen for att bryta den del av stenen som kallas
pall och som skirs loss frin brottes yta. Nir vi arbetar i omraden dir det
ir trangt anvinder vi hydrauliska domkrafter. Nir pallen har brutits loss
kors den bandburna EC700C-grivmaskinen fram till platsen dir pallen har
avligsnats.

“Nir marmorblocket ir redo att limna stenbrottet transporteras
det av L350F-hjullastaren, som lastar blocket pa en lastbil som fraktar ner
det till dalen. Tack vare maskinerna ir det en
relativt enkel uppgift nufértiden, men det krivs
stor kraft for att lyfta och transportera blocken
som viger 20-30 ton”, avslutar Pierotti. I\
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SPOTLIGHT TIER IV FINAL/STEG IV

Hemligheten bakom ”grén kraft”: Hur Volvo Construction Equipment gor det omadjliga méjligt.
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“DET HAR GAR HAND | HAND MED "VOLVO WAY” OCH VAR STRAVAN ATT TANKA LIKA MYCKET PA MILJON

SOM PA KVALITETEN.”

I: ORSTA JANUARI 2014 TRADER DE SENASTE

UTSLAPPSLAGARNA FOR ANLAGGNINGSMASKINER
| KRAFT. TIER IV FINAL (USA) ELLER STEG IV (EU) SAGER
KANSKE INTE DE FLESTA SARSKILT MYCKET, SA LAT 0SS
UTTRYCKA DET SA HAR: FORSTA JANUARI REPRESENTERAR
KULMEN PA EN HISTORISK FAS INOM MOTORUTVECKLINGEN
OCH SOM RESULTAT KOMMER INGET NAGONSIN ATT BLI SOM
DET VAR TIDIGARE.

FANTASTISK FRAMGANG

Nyutvecklade motorer uppfyller alla lagkrav enligt Steg IV.

Fortfarande oklart? Vad
sigs om detta? I kombination med
det tidigare skedet i lagstiftningen
kommer de nya standarderna att
leda till att utslippen av NOx
(kviveoxider som uppstir under
forbrianning) och partiklar (sot fran
motorer) minskar med smétt otroliga
95 %.

Om du tittar
pa utslippsnivierna for
anliggningsmaskiner de senaste 15
aren ser det faktiskt ut som om de
har hamnat utanfér kurvan.

Det i sig 4r en framgang som ir vird att fira. Men Volvo Construction

Equipment (Volvo CE) har gitt dnnu lingre. Volvo har inte bara minskat utslippen,
utan har ocksa arbetat hart for att samtidigt forbittra motorprestandan och
brinsleeffektiviteten. S& gront kan vara samma sak som kraft. Det omgiliga kan vara

omoiligt.

Vissa reagerade pa de nya utslippskraven genom att siga att prestandan
oundvikligen skulle férsimras. Men s tinkte inte Volvo CE.

.
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“Det hir gar hand i hand med "Volvo Way” och vir
strivan att tinka lika mycket pa miljon som pa kvaliteten”, siger
Asa Gabrielsson, chef for projektkontoret for teknikplattformar.
“Sjilvklart finns det alltid svarigheter som man maste ta itu med
nir man gor stora tekniska forindringar, men vara ingenjorer
arbetar hart for att uppfylla eller 6vertriffa lagkraven samtidigt
som fokus pa prestanda, kvalitet och miljé uppritthalls.

“Vi hade vissa utmaningar att bita i nir vi arbetade
med Steg IIIB, men vi ir instillda pa vilfungerande lanseringar i
januari 2014. Vara projektteam har aldrig tvivlat pa att vi skulle
klara uppgiften.”

Redan fran bérjan, fortsitter Peter Engdahl som ir
chef 6ver omradet motorprestanda, var malet inte instillt pa
att bara uppfylla de senaste utslippsstandarderna, utan ocksa
att forbittra motoreffektiviteten. “Vi sig det som en méjlighet
istillet for en utmaning”, siger han. “Det var alltid vart tydliga
mal att skapa extra virde for kunden genom hogre prestanda och
lagre brinsleférbrukning. Och om jag ska vara irlig 6vertriffade vi
faktiskt vara egna forvintningar.”

EN UNIK LOSNING

“For att klara de slutliga utslippsstandarderna — vilket
kriver en minskning av utslippsnivierna for NOx pa 80 %
jamfort med de tidigare grinserna — utvecklade Volvo CE ett
nytt efterbehandlingssystem for avgaserna (EATS). Det anvinder
selektiv katalysatorreduktion dir en giftfri vitska (urea) injiceras
i den katalytiska avgasrenaren for att férvandla NOx till ofarlig
kvivgas.

“EATS anvinds i bide on- och offroad-produkter,
vilket gor att vi kan dra fordel av de fantastiska resultat som vara
kollegor inom Volvo Trucks och Volvo Buses har fitt fram.”

Samtidigt som dessa teknologier utvecklades — SCR har
redan testats grundligt i 6ver en miljon Volvolastbilar sedan 2005
— lyckades Volvo f3 ut dnnu mer effektivitet ur V-ACT-motorerna
(Volvo Advanced Combustion Technology).

“Ur ett mekaniskt perspektiv ir det samma
motorkoncept som tidigare”, siger Engdahl. “Sedan Steg IIIB har
vi dock — utéver att minska NOx-utslippen ytterligare 80 % —
re-optimerat forbrinningen och programvaran som styr den. Det
innebir ocks att vi har mer in tre 4rs erfarenhet av motorerna
som sitter i vara anliggningsmaskiner nir vi lanserar vara Steg
IV-produkter.”

FORBATTRINGAR AV UNDERHALL OCH EFFEKTIVITET
En annan avgérande utveckling for Steg IV, siger
Engdahl, var slopandet av partikelbrinnaren. Tidigare behévde

Volvos dieselmotor med V-ACT (Volvo Advanced Combustion Technology)

“VARA PROJEKTTEAM HAR ALDRIG TVIVLAT PA ATT
VI SKULLE KLARA UPPGIFTEN.”

brinnaren startas var tionde till tjugonde timme, men nu krivs
underhall forst efter 500 timmar, vilket gor att forarna knappast
paverkas i sitt arbete.

“Nir SCR-teknik introduceras blir motortekniken mer
komplicerad. Vanligen ir det méjligt att minska dieselférbrinningen
drastiskt, men i realiteten maste foraren ockséa kéra in kostnaden
for DEF-vitskan (urea). Under utvecklingsskedet optimerade vara
ingenjdrer motorerna s att de ger ligsta méiliga totalkostnad — for

diesel och DEF - for kunderna.

“Vi har uppmitt effektivitetsforbattringar — for diesel
och DEF - pa upp till 5 % jimfort med Steg IIIB. Det kommer att
leda till enorma besparingar sett till totalkostnaden for dgandet.”

Alla har del i framgangen, siger Peter Osterberg, vice
vd for teknikplattformar.

EN UTMANING - OCH FRAMGANG - FOR ALLA
“Det har varit en kunskapsutmaning for hela
organisationen, fran inkop till drift, férsiljning och eftermarknad.
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Alla har varit med pa resan och alla har varit en del av det nya
som har krivts av oss.

“Ja, det ir onekligen en stor ekonomisk och teknisk
bedrift, men som en del av Volvo Group har vi kunnat arbeta
tillsammans med vara lastbils- och bussverksamheter, med Volvo
Penta och med vara motorpartners. Vi har haft ett mycket nira
samarbete”

“Det ger oss en portfolj med 16sningar att luta oss
tillbaka mot, eftersom de olika maskinstorlekarna har olika krav.
Ingen av vara konkurrenter kan erbjuda nigot som inte vi har. Och
vi har en avgorande férdel jamfort med mindre tillverkare som
inte har de resurser som vi har.”

Gabrielsson haller med: “Utvecklingsprojekten
ir fullstandigt tvirfunktionella och speglar hela Volvo
CE-organisationen med stor inblandning dven fran omraden
som Dirift, Kundlésningar och Marknad. Tillsammans med alla
berdrda maskinprojekt férbereder vi Volvo CE:s tillverkning och
framgangsrika lansering av de nya maskinerna i vara olika regioner.”

FORDELAR FOR KUNDEN

Volvo CE:s resurser innebir att de nya motorerna har
testats i alla tinkbara situationer, i allt frin temperaturer under
fryspunkten till extrem hetta och pa hog hojd — och palitligheten
har 6vervakats kontinuerligt med hjilp av kunder som har
erbjudits daglig support via engagerade teknikerteam. Motorerna
har faktiskt genomgatt éver 25 000 timmars testning i dumprar,
hjullastare och grivmaskiner sivil som i motortestbinkar.

2008 och 2009 fanns en oro for att
anliggningsbranschen skulle motsitta sig vissa av de atgirder
som krivs enligt den nya utslippslagstiftningen, t.ex. idén att ha
med urea pd maskinerna och att skapa den infrastruktur som
krivs for att distribuera vitskan till arbetsplatser langt bort. Dessa
orosmoment finns inte lingre, vilket understryker hur langt
branschen — och Volvo CE - har kommit.

“Visst har det varit ett hart arbete och vi ir verkligen
stolta &ver det vid har dstadkommit”, ssmmanfattar Engdahl. “Vi
har, trots allt, ungefir 250 maskinmodeller dven om inte alla
behover folja den nya lagstiftningen. Vi har haft de hir frigorna i
huvudet varje dag de senaste sex aren.

“Men det innebir ocks3 att vi lir oss nya saker varje
dag och det ir det som gor jobbet si spinnande. Vi ir alla redo
infdr januari 2014. Nista utmaning kommer att vara att se till att
var framging under testningen replikeras ute pa filtet s3 att alla
vara kunder fir nytta av alla férdelar.” N

Text: Tony Lawrence

EXTREM TESTNING

| allt frdn temperaturer under fryspunkten till hoga altituder och
bréannande hetta har Volvo CE:s Steg IV-teknik klarat tuffast tdnkbara tester
for att den senaste generationens Volvomotorer ska kunna leverera maximal
prestanda och palitlighet.

Som en del av test- och valideringsprocessen skickades
prototypmodeller av dumprar, hjullastare och gravmaskiner utrustade med
Volvos Steg IV-teknik till avidgsna platser med kallt klimat, pa hég hojd och
med tryckande sommarvarme. Alla testexpeditioner involverade ungefar
100 motor- och maskiningenjérer, som tillsammans gjort flera hundra tester
under den manadslanga expeditionen. Testerna upprepas tva ganger - en
gang under utvecklingsfasen och en gang under verifieringsprocessen.

Volvo CE genomfor vinterexpeditionerna under den
sméllkalla vintern i Kiruna, som inte ligger langt fran polcirkeln och déar
temperaturerna faller under (och héller sig) langt under -30 °C. Testerna
i det kalla klimatet gjordes i gruvan i Kiruna, som &r vérldens storsta och
modernaste underjordiska jarnmalmsgruva. Har har en Volvokund som har
sin verksamhet pa produktionsplatsen integrerat prototypmaskiner i sin
egen maskinflotta. Det innebér att Volvos ingenjorer inte bara kunnat samla
in data och 6vervaka prestandan i en verklig arbetssituation, utan de har
ocksa fatt insikt i hur den nya tekniken upplevs ur ett férarperspektiv.

Andra tester inkluderar repetetiva standardarbetscykler och

optimering av kallstarter. “Att klara tester i mycket laga temperaturer &r bara
en del av utvecklingsprocessen, men det ar viktigt for att se till att motorn,
efterbehandlingen av avgaserna och alla system och undersystem klarar
dessa extrema vintertemperaturer”, sdger Jan Guthammar, projektledare for
Volvo CE's Steg [V-initiativ.

“I andra &nden av extremskalan tog vi maskinerna till Spanien
och genomfdrde tester pa testbanor dér vi 6vervakade hur tekniken klarade
extrem hetta och kravande tillampningar,” fortsatter Jan. “Vi tittade t.ex. pa
hur en Steg IV-dumper reagerade pé att kéras uppfor en mycket brant
backe med full last i stekande hetta. Maskinerna testades ocksa pa 3
500 meters hojd 6ver havet under hoghastighetstester i Les Deux Alpes,
Frankrike. Har &r luften tunn och det atmosfériska trycket lagt och vi testade
och verifierade maskinprestandan, bransleforbrukningen, motorsvaret och
startbarheten i foérhéllanden med tunn luft.

Arbete pa hég hojd - dar luften innehaller mycket mindre
syre - har sjélvklart en negativ effekt pa alla férbranningsmotorer eftersom
syre &r en oundgénglig del av férbranningscykeln. Den senaste generation
Volvomaskiner har forbattrad prestanda i dessa svéra forhallanden - faktum
ar att vi, bade genom vara interna resultat och genom synpunkter fran vara
kunder som kér dessa maskiner, kan se att Steg |V -maskinerna har hégre
prestanda, brénsleeffektivitet och palitlighet.”




BARNLEK | AUSTRALIE
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FORESTALL DIG ATT DU TILLBRINGAR
VARJE ARBETSDAG | AUSTRALIENS
STORSTA SANDLADA - DET AR PRECIS
VAD MACKA'S SAND & SOIL SUPPLIES
MASKINFORARE FAR GORA. SANDBROTTET
LIGGER TVA KILOMETER FRAN DEN
OERHORT VACKRA KUSTLINJEN | NEW
SOUTH WALES, AUSTRALIEN, OCH LIKNAR
INGET ANNAT.
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obert Mackenzie, eller "Macka” som han kallas, ir en
ovanlig entreprenér. For sju &r sedan beslutade sig den gifta
sjubarnspappan for att ta en paus fran sin framgangsrika
sandutvinningsverksamhet och tog med sig familjen pa
deras livs dventyr (hans dldsta dotter kunde dock inte félja med
eftersom hon var tvungen att avsluta sin frisérutbildning). Den
godmodiga australiern Macka, 43, hade inte s& mycket som tittat
pa en karta innan familjen limnade hemmet i Salt Ash, 20 mi
norr om Sydney i New South Wales — men det var en d
det roliga.

“Jag ville se det verkliga Au
inget bittre sitt att gora det pa 4n a
med familjen”, férklarar Macka. “V:
vanliga stillen dir turistern
ingen annan vill se. Vare

Sammanlagt reste familjen Mackenzie ver 2 600

mil under den ett ar langa firden. De tv4 sdnerna, da tio och
elva ar gamla, fick hemundervisning under resan. “Héjdpunkten
for oss var att méta de aboriginer som bodde drygt 80 mil fran
huvudvigen — for att inte tala om affirer och restauranger. De
gav oss ett varmt vilkomnade — och bjéd till och med in oss

i sina hem”, minns han. “Vi knét nira band med speciellt en
familj som vi senare bjéd hem till oss i Newcastle. Fér nagra

av dem var det forsta gingen de flog, en del gjorde sitt forsta
besok hos friséren och i biosalongen — men oavsett hur mycket
de uppskattade alla spinnande nya upplevelser kunde de inte
birga sig tills de fick dka hem igen. Det fick oss att kinna
ddmjukhet.”

Aven familjen Mackenzie var glada att komma
hem till familjeféretaget, Macka’s Sand & Soil Supplies, som
grundades av Macka sjilv 1992. Hans ursprungliga sandbrott
ir nistan tdmt och Macka gav sig nyligen in i, och vann, en
omfattande anbudsprocess for rittigheterna att utvinna sand i
ett 300 tunnland stort omrade som innehaller uppskattningsvis
154 miljoner ton finkornig sand. Marken igs av Worimi-folket
(australiska urinnevinare som ir hemmahérande i regionen)
som fick besittningsritt till marken fér sandutvinning av
delstatsregeringen som en del av iterlimnandet av Worimi-mark
i det skyddade omridet Stockton Bight (idag kint som Worimi
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Conservation Lands). Eftersom han lade det vinnande budet
kommer foretaget att fortsitta att kora ungefir en miljon sand per
ar fran det s6dra halvklotets storsta sandreservoar.

Att klittra upp pa de 6de sanddynerna vid kusten,
langt frdn turiststriken, ir som att stiga in i en annan virld. Att
blicka ut éver de enorma mingderna finkornig, vit sand kan f3
vem som helst att tappa andan.

Sanden anvinds for manga olika dndamal, inklusive
glastillverkning, i gjuterier och till cement — men de finare, renare
sorterna, som ir svéra att f3 tag pa i delar av virlden, 4r mycket
eftertraktade. “Vi dr Australiens huvudleverantér av sand till
golfbanor”, forklarar Macka, “och nu underséker vi om vi skulle
kunna exportera var sand till semesterorter for att ge strinderna
nytt liv, tex. pa platser som Hawaii. I &r kommer ocksd mycket
av var sand att anvindas inom anliggningsbranschen i Sydney och
lingre bort.”

FINKORNING SAND GOR JOBBET BESVARLIGT

Macka’s Sand har en flotta p3 tio maskiner fran Volvo
Construction Equipment (Volvo CE) som arbetar upp till 12
timmar per dag, sex dagar i veckan. Macka iger sex hjullastare —
den nyaste dr en L220 frdn Volvos nya G-serie. Han har ocksa
fyra dumprar — tvd A35E-maskiner och tvd A40E-maskiner.
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Macka’s Sand har en flotta pa tio Volvomaskiner som arbetar upp till tolv timmar per dag, sex

dagar i veckan. Det ér sex hjullastare och fyra dumprar.
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“Att arbeta i finkornig sand hela dagen kan vara
en mycket tuff uppgift for maskiner — men Volvomaskinerna
ir utan tvekan de bista for jobbet”, forklarar Macka.
“Markforhallandena ir riktigt besvirliga men Volvomaskinerna
ir robusta. Det &kar deras andrahandsvirde nir det ir dags att
silja dem. Det ir ocksé en viktig faktor att ta hinsyn till nir vi
bestimmer oss for vilka maskiner vi vill képa.”

Maskinféraren Ross Lavis, som har jobbat for Macka
Sands i 13 4r med att kéra hjullastare siger: “Jag har testat
maskiner frin andra tillverkare och Volvomaskinerna ir utan
konkurrens bist pa finkornig sand. L180E-maskinen som jag
kor har arbetar 23 000 timmar och gir fortfarande som tiget —
vridmomentsférhallandet och dicken med suverint grepp gor att
maskinerna presterar bra och far suverint fiste i den 16sa sanden.
Och man behéver inte heller gasa p3 lite extra, vilket ir positivt
for brinsleeffektiviteten och motorns livslingd.”

Macka’s Sands har samarbetat med CJD Equipment,
Volvos nationella aterforsiljare i Australien, i manga ar och
byggt upp en stark affirsrelation. “Sirskilt pa senare ar har
CJD Equipment verkligen lyssnat pa oss och tagit till sig vad vi
behover. De har hjilpt oss att hitta ritt maskiner och utrustning
och att underhilla dem”, siger Macka. “Maskiner som star pa
verkstaden har en enorm inverkan pa var verksamhet eftersom
150 lastbilar med enorma slip kommer in varje dag for att lastas
— om nigon av vara maskiner inte arbetar ir det svart att klara
av efterfrigan. Servicen vi fir frain CJD ir snabb och palitlig —
precis vad vi behover.”

FORARE + KOMFORT = PRODUKTIVITET: EN ENKEL
EKVATION

Hjullastarna i den nya G-serien har vidareutvecklats
fran de tidigare generationerna och férarfunktionerna som har
gjort Volvolastarna si populidra genom aren har forbittrats
ytterligare. Eftersom sikerhet ér kiirnan i alla Volvoprodukter
sd dr det ocksa en viktig del av designen. Stora glasytor
i forarhytten ger mycket bra sikt framat och it sidorna
samtidigt som maskinens bakatriktade kamera fullbordar runt-
om-sikten. De ergonomiska styrspakarna inuti férarhytten
ir utformade for att ge maximal sikerhet, effektivitet och
smidighet for foraren.

Steve Morrison som ir maskinforare och har arbetat
for Macka’s Sands i fyra ar siger: “Nir jag bérjade jobba hir
var det forsta gngen jag korde en Volvo — det ér en enorm
lyx jimfért med andra maskinmirken. Volvomaskinerna har
suverin kraft och eftersom sikten runt om ir si bra ir de litta
att kéra och man kan koncentrera sig pa att f jobbet gjort — och
samtidigt ha det bra! Klimatkontroll, radio, en bekvim forarstol
och solskydd ir extra finesser som verkligen behdvs i den
40-gradiga virmen i det australiska solskenet.”
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Fran vinster till hoger: Steve Morrison, Robert Mackenzie (Macka),
Ross Lavis och Glenn Bowtell.

"ATT ARBETA I FINKORNIG SAND HELA DAGEN
KAN VARA TUFFT FOR MASKINER, MEN
VOLVOMASKINERNA AR UTAN TVEKAN DE
BASTA FOR JOBBET.

Macka sjilv ir vil medveten om vikten av god
forarkomfort, eftersom han arbetade som maskinférare i manga
ar innan han startade sin egen verksamhet. “Om férarna har det
bekvimt blir jobbet roligt”, siger han. “Och om de vill komma in
till jobbet varje dag ir de produktiva. Och om de ir ndjda ir jag
nojd.”

Paul Carleton, en dumperfdrare som har jobbat for
Macka’s Sands i sexton &r siger: “Volvo ligger langt fore sina
konkurrenter nir det handlar om att kdra pa sand. Andra
maskinmirken ir for tunga, men de ramstyrda A40E-dumprarna
ir snabba och mer brinsleeffektiva — for att inte tala om hur
behagliga de ir att kora — jag har fortfarande ork kvar efter ett
pass pa tolv timmar.” I'N

Text: Holly Brace




GLOBETROTTING MYANMAR

Ett land med fortrollande mystik och stor skonhet forbereder sig for ekonomisk tillvaxt och en

oppen syn pa omvarlden.
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“MYANMAR LIGGER | HJARTAT AV ASIEN MED INDIEN, KINA OCH SYDOSTASIEN ALLDELES
UTANFOR DORREN.”

Flera tusen kilometer motorvigar ska byggas: Myanmar ligger i hjirtat av Asien.

M YSTISKA MYANMAR HAR VAKNAT UPP Helt annorlunda alla inder da
EFTER MANGA ARS SLUTENHET OCH VOLVO kan tinkte dig”, skrev den berémda brittiska

forfattaren Rudyard Kipling om Myanmar,

CONSTRUCTION EQUIPMENT LIGGER BRA TILL FOR  tidigere kint som Burma, och syftade bade pa
landets mystik och pa dess stora naturskénhet.

ATT DRA NYTTA AV DET VACKRA LANDETS NYVUNNA ; .

. I manga artionden existerade

OPPNA ATTITYD. Myanmar i det férdolda, som en oupptickt

juvel vid sidan av de vanliga turiststriken, men
nu Sppnar sig landet mot omvirlden och visar
upp den fantastiskt vackra naturen och ett
fascinerande kulturarv.

Vare sig det handlar om Mandalay,
landets spirituella centrum med sitt kungliga
forflutna och en arkitektur som tar andan ur vem

som helst, den stillsamma Ayeyarwady-floden som vindlar genom stora delar av landet,
eller den spektakulira Shwedagon-pagoden i Rangoon, som har beskrivits av en annan
forfattare, Somerset Maugham, som "guldglittrande likt ett plétsligt uppvaknande hopp i
nattens morka sjil”, har Myanmar mycket att erbjuda.

Landets 54 miljoner minniskor ir fridsamma och vinliga — precis vad man
kan vinta sig i ett land vars historia och kultur har formats av buddhismen. Landet
ir ocksa rikt pa ddelstenar, mineraler och naturresurser och nu, nir landet har en mer
Sppen attityd, en vixande ekonomi.
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Bygg sa kommer besokarna ir tanken bakom landets enorma investeringar.

“VOLVO CE MASTE BYGGA VIDARE PA SIN
LEDANDE MARKNADSPOSITION OCH TA SIG IN PA
ANDRA OMRADEN AN GRUVSEKTORN.”

UTAN JAMFORELSE

Forandringstakten saknar motstycke. President Thein
Sein sade nyligen till Time Magazine: “Vi befinner oss mitt
i en helt ny situation med en &verging frin en militir till en
demokratisk regering, frin vipnad konflikt till fred och frin en
centraliserad ekonomi till en ny marknadsorienterad ekonomi.”

Som en del av férvandlingen ir ny infrastruktur
en viktig del och regeringen har varit proaktiv i att bygga
vigar, flygplatser och hamnar samtidigt som hotell och nya
kontorskvarter byggs i manga av Myanmars storre stider.

Eberhart Wedekind, EVP for forsiljning och
marknadsféring vid Volvo Construction Equipment, reste nyligen
till landet och imponerades storligen av landets kultur och skénhet.
Han bevittnade ocksa pa nira hill den enorma optimism som
ligger bakom landets aterhimtning.

“Anliggningsbranschen har en enorm potential i
Myanmar och kunderna lyfter fram vigbyggen och byggprojekt
i storsta allmianhet som sirskilt lovande. Det ir inte svart att se
varfor flera hundra mil motorvig behover byggas: Myanmar ligger i
hjirtat av Asien med Indien, Kina och Sydostasien alldeles utanfor
doérren. Landet ligger perfekt till som port mot 6st och vist, nord
och syd.”
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AMBITION

I vissa fall 4r landets ambition t.o.m. stérre an tillvixten.
2005 flyttade regeringen landets huvudstad frin Rangoon till Nay
Pyi Taw, som nu ir en av virldens snabbast vixande stider. Under
bescket noterade dock Eberhard att den sextonfiliga motorvigen
som byggdes for att transportera minniskor till och fran flygplatsen
var helt tom pa andra bilar. “Arkitekten var amerikansk”, var
den lakoniska férklaringen han fick genom chefen fér Volvos
aterforsiljare, HK. Aliwarga.

Huvudstadens nya flygplats berittar en liknande
historia: den ir byggd enligt byggstandarder i virldsklass och har
tillricklig kapacitet for att klara ett stort antal internationella
flighter varje dag, men servar endast ett fatal flighter med sma
flygplan och en handfull passagerare.

“Bygg s4 kommer besokarna ir teorin bakom den
enorma investeringen”, enligt Eberhard. “Men i skrivande stund ir
det en 6de flygplats, lika tom som den sextonfiliga avenyn som
leder till presidentens dmbetsrum och de olika myndigheterna.”

Men snart kommer besékarna och Myanmar ir redo.
Det samma giller Volvos 4terforsiljare, Win Strategic, som ocks3
representerar Volvo Trucks, Bus och Penta i regionen. De har
lyckats skapa en bra marknadsposition fér Volvo Construction
Equipment (Volvo CE) i landet.

MOJLIGHETER

“Volvo CE miste bygga vidare pa sin ledande
marknadsposition och ta sig in pd andra omraden ir gruvsektorn”,
fortsitter Eberhard. “En viktig sak ir att anvinda styrkan i strategin
med dubbla varumirken.”

2013 beriknas landets ekonomi vixa med 5,4 %,
som ett resultat av utlindska investeringar i olja, naturgas och
energi samt okningen pa omraden som anliggning, turism och
export. Aktiviteterna inom gruvsektorn bérjar dock minska dven
om Volvo CE fortfarande har lyckats uppritthalla sin ledande
marknadsposition. Trots detta ir det ingen risk att foretaget
kommer att vila pa lagrarna under aren som kommer.

Eberhard Wedekind, EVP fér forsilining och marknadsféring vid Volvo Construction Equipment

“VI KOMMER ATT FOKUSERA MER PA ANLAGGNING
FOR ATT VARA REDO FOR EN BYGGBOOM DE
KOMMANDE AREN.”

“Vi har lyckats vil inom gruvsegmentet tidigare, men vi
nojer oss inte med det”, siger Roger Tan, vice chef for Sydostasien.
“Vi kommer att fokusera mer pa anliggning for att vara redo for
en byggboom de kommande aren.”

“Landet blir allt mer &ppet infér omvirlden och
moijligheterna finns dir”, fortsitter Roger. “Tillvixten kommer
dock att vara lingsam, eftersom det finns flera omriden, tex. det
juridiska systemet och bankvisendet, som inte riktigt har kommit
igdng dnnu. M&jligheterna fér Volvo CE ir inda enorma dven om
vi maste titta pa sitt att befista var langsiktiga nirvaro i
Myanmar.” I'N

Text: Dan Waddell







olvomaskiner har ett unikt uttryck och en unik identitet.
Men vad hinder i de fall dir kunderna vill ha den
toppmoderna teknik och den absoluta palitlighet som en

Volvomaskin erbjuder, men Volvomaskinerna inte uppfyller
kundernas individuella behov?

Det kan rora sig om jobb i skogsbranschen, maskiner
for hantering av industrimaterial, eller borrtorn och palningsriggar.
Tidigare var kundernas enda alternativ, om de ville ha en
Volvomaskin som bas, att hitta en tredje part pa egen hand for att
skriddarsy maskinen efter deras behov — utan support fran Volvo.

Uppligget innebar en uppenbar risk. Om maskinen
rakar ut for en skada eller fir problem efter modifieringen skyddas
inte kundens maskin av samma heltickande garantier som
maskiner som inte har anpassats fér kundens behov atnjuter.

Men programmet Volvo Special Application Solutions
ir 16sningen pa det problemet. Nu kan kunderna beritta for sina
aterforsiljare vilka modifieringar de behéver och deras bestillningar
gors enligt de strikta tekniska specifikationer som giller for alla
andra Volvomaskiner. De garanteras ocksa den héga standard pa
eftermarknadsservicen som Volvo Construction Equipment (Volvo

CE) ir kind for.

"OM DET UPPSTAR NAGON TYP AV SKA

PA DE MODIFIERADE FORDONEN AR KUNDEN
SKYDDAD EFTERSOM MODIFIERINGARNA -
HAR GJORTS I ENLIGHET MED ALLA

NODVANDIGA VOLVO CE-RIKTLINJER."

Esbjorn Fritzell, global vd for affirsutveckling inom Volvo CE
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"VI AR GLADA GVER ATT HA OKAT
VAR KAPACITET FOR LOSNINGAR FOR
SPECIALTILLAMPNINGAR PA €N GLOBAL
-+ SKALA MEN DET l-'mww:msr MER SOM
* zBEHOVER GORAS.”/*

Esbjérm Fritzell, global vd fos@ffirsutvecklingfaom Volvo €E

PARTNERSKAP

For att garantera kvaliteten maste Volvo CE leva upp
till sitt goda innovationsrenommé genom att bilda partnerskap
med erfarna foretag, t.ex. svenska CeDe Group, som kan utfora
anpassningsarbetena enligt de héga standarder som Volvo CE
kréver.

Esbjorn Fritzell, global vd for affirsutveckling inom
Volvo CE, férklarar: “Den modifierade maskinerna ir lika bra som
de som kommer direkt fran Volvo CE. Kunderna vet dirfor att
de far alla fordelar som vara maskiner har — med samma skydd,
sikerhet och trygghet som en auktoriserad Volvo CE-produkt.

“Om det uppstar nagon typ av skada pa de
modifierade fordonen ir kunden skyddad eftersom modifieringar
har gjorts i enlighet med alla nédvindiga Volvo CE-riktlinjer,
under forutsittning att endast auktoriserade partners har gjort
andringarna. Aterforsiljarna gor inte lingre modifieringarna pa egen
risk.”

Det finns ocksi ménga fordelar f6r Volvo CE och
kunden. Det uppmuntrar aterforsiljarna att ta mer aktiv del
nir det giller att tillhandahalla 16sningar och det ger dem storre

moijlighet att konkurrera med andra aktérer pa marknaden.
Genom att erbjuda dessa tillimpningar kan ocksd Volvo CE:s
aterforsiljare tillhandahalla ett brett utbud specialmaskiner och ta
sig in pa marknader dir de traditionellt sett inte har haft sirskilt
stor nirvaro, t.ex. rivning och atervinning,

RATIONALISERING

Ett exempel ir en “amfibie”-tillimpning dir en
grivmaskin med specialanpassade band kan arbeta i vatten, nistan
som en bit. Sddana maskiner anvinds virlden éver.

Det nya strukturerade arbetssittet ir ocksa betydligt
mer rationaliserat in tidigare dir olika aterforsiljare i olika regioner
erbjod sina egna 16sningar, istillet for att ha ett enhetligt, globalt
tillvigagangssitt.

Det ir forstas oerhért viktigt att de partners som Volvo
CE samarbetar med ir mycket palitliga. CeDe Group var den
forsta samarbetspartnern. Foretaget ir baserat i Malmds hamn och
kan skeppa skriddarsydda maskiner till dterforsiljare 6ver hela
virlden. Men for att ge kunderna innu bittre service genom att
forkorta ledtiderna har Volvo CE utékat arrangemanget som nu
inkluderar partners i hela Europa, Nordamerika och Asien.
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"IBLAND KANSKE KUNDEN VILL ANDRA
VISSA DETALJER OCH VI KANSKE BESOKER
ANLAGGNINGEN DAR MASKINEN BYGGS."

Knut Grepperud, forsiliningschef for atervinning/rivning vid Volvo Maskin AS,

MOJLIGHETER

Bland Volvo CE:s nya samarbetspartners finns HTMC
i Korea, som specialiserar sig pa skogsbruks- och rivningsmaskiner,
Young Corp. i USA, som ir verksamt inom sektorn fér hantering
av industrimaterial, TSA i Indonesien (skogsbruk), EIK i Malaysia,
BECO i Nederlinderna och Fliegl i Tyskland.

“Vi ir glada 6ver att ha dkat var kapacitet for [6sningar
for specialtillimpningar pa en global skala men det finns mycket
mer som behdver goras. Just nu férhandlar vi med en méilig
ny partner i Kina och vill ocksa 6ka var nirvaro i Sydamerika”,
fortsitter Esbjorn. “Att vara férst med nya koncept och att hitta
innovativa 18sningar varje dag gor att framtiden fér Volvo Special
Application Solutions ser mycket ljus ut.”

Knut Grepperud, forsiljningschef for atervinning/

rivning vid Volvo Maskin AS, en terforsiljare i Norge, har upplevt
férdelarna med programmet Special Applications Solutions. Minga
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av hans kunder behéver skriddarsydda maskiner som kan jobba
snabbt och effektivt.

“Kunderna ir med fran bérjan. Vi pratar med dem
och férklarar de olika 16sningar som finns i det skriddarsydda
segmentet och vi tittar pa deras ritningar och konstruktionsférslag.
Ibland kanske kunden vill indra vissa detaljer och vi kanske
besoker anliggningen dir maskinen byggs.

“Vi arbetar titt inpa varandra och féljer alltid upp och
modifierar 16sningarna om det ir nddvindigt. Missnéjda kunder ér
sillsynta eftersom kunderna ir involverade fran bérjan av processen
inda fram till den firdiga produkten — men vi maste sjilvklart folja
upp med service- och eftermarknadslésningar som ir nyckeln till
fortsatt kundnojdhet.” I'N

Text: Dan Waddell
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Nar Linck Maguinas, Volvo Construction Equipments distributor i Brasilien, lanserade
"Projeto Pescar” (Fiskarprojektet) var tanken enkel — att erbjuda unga manniskor

frén fattigo familjer med déliga ferutsattningar yrkeskvalifikationer och mojligheter,
Resultatet nadrmare 40 ér senarer En 1dng rod internationella priser — och tusentals
manniskor som hor fatt ett mycket battre liv,

1976 blev den brasilianske affirsmannen
och entreprenéren Geraldo Tollens Linck
forfirad nir han blev vittne till ett ran mot
en forsvarslos man som utférdes av en grupp
ungdomar.

“Precis som jag var det méinga andra som
sag det hela, men vi blev som forstelnade
av valdet och visste inte vad vi skulle gora.
Sedan kom polisen och jag limnade platsen,
forkrossad,” minns han.

Men Linck, som ir grundare av och vd
for Linck Maquinas S.A, Volvo Construction
Equipments iterforsiljare i delstaterna Rio
Grande do Sul, Parana och Santa Catarina,
kinde att chocktillstaindet han hamnade i

snabbt forbyttes till en dnskan att gora nagot.
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Nir han dagen efter berittade for sina
kollegor vad han hade sett och undrade vad
som skulle kunna goras for att komma till
ritta med problemet var det en person som
papekade att foretaget inte arbetade med att
16sa sociala problem. Men nir Linck stod pa
sig och sade att “Det ir ingen idé att siga att
det alltid 4r regeringens problem och inte bry
sig om att agera,” foreslog en annan person:
“Tja, vi skulle kunna utbilda ungdomarna till
fordonsmekaniker. Det #r nagot vi vet allt om.”

Det var 37 ar sedan. [ maj 2013 har
Projeto Pescar som initiativet kallas hjilpt
sammanlagt 21 747 studenter att ta examen
med hjilp av olika kurser. Utéver 36 anstillda
har fler 4n 3 500 volontirer bidragit till att
samordna projektet. Elva foretag, inklusive

Geraldo Tollens Linck



Volvo, utgdr grunden i projektet med
142 filialer i Brasilien, 27 i Argentina, en i
Paraguay och en i Angola.

ENAR LOKALSAMHALLET

Annu mer fantastiskt dr att nistan 80
% av studenterna fir jobb inte langt efter
att de har avslutat sina studier.

Men det var nira att projektet stupade
redan pa idéstadiet. 1976 triffades en
grupp anstillda vid Volvos aterforsiljare
klockan sju varje morgon fore jobbet for att
komma p3 ett sitt att fa lokalsamhillet att
sluta upp kring idén. De hittade snart syster
Maria José Trevisan, som skulle hjilpa dem
att rekrytera den forsta gruppen studenter.
Andra var inte lika uppmuntrande.

Luiz Carlos Matte, nuvarande
ordférande for Lincks ledningsrdd, minns:
“Vi kontaktade ett antal organisationer och
bad om hjilp och vigledning i hur man
etablerar ett socialt initiativ med inriktning
pa unga marginaliserade personer som,
helst, bodde i nirheten av vart foretag.

Luiz Carlos Matte, nuvarande ordférande for Lincks ledningsrad

“Vart syfte var att ge nigra av dessa
unga minniskor en méjlighet genom att
erbjuda dem en yrkesutbildning och sedan
hinvisa dem till arbetsmarknaden i ett
forsok att hindra dem fran att bli kriminella.

“Fran borjan var det hela en enda lang
motging med tanke pa det totala ointresset
hos de personer vi kontaktade och som
istillet for att hjilpa satte upp si manga
byrakratiska hinder att vi nistan gav upp. Vi
bestimde oss for att istillet agera pa egen
hand, utan hjilp frin nagra myndigheter”.

FRAMGANG GENOM MUN TILL MUN
Den férsta lektionen vid Lincks
tekniska skola hélls morgonen den 8 mars
1976 med 15 pojkar och liraren Jair Fick.
I december samma ar var de firdigbakade
studenter med en teknisk yrkesexamen.

Ryktet spred sig snabbt. Studenterna
berittade for sina vinner och deras familjer
pratade med grannarna. Antalet studenter
Skade snabbt fran 15 till 30 och det drojde
inte linge innan antalet fordubblades igen

till 60 elever. Vid det laget ansdkte 200
kandidater om en plats pa kursen. Linck
och hans styrelsekollegor rekommenderade
entusiastiskt idén till sina affirskontakter —
och till sina rivaler — och erbjod samtidigt

hjilp och rdd om de valde att dra iging ett
liknande projekt.

Liroplanen utvecklades hela tiden.
Istillet for att bara ge kurser i maskinlira
fick studenterna snart ta del av portugisisk
grammatik och sprakkurser sivil som
kurser i lagarbete och ledarskap. Precis som
vid officiella skolor blev examensdagen en
speciell och hogt virdesatt ceremoni, som
involverade familjemedlemmar och gister.

1991 fick Projeto Pescar utmirkelsen
“Ecopriset” i utbildningskategorin av
National Association of American
Chambers of Commerce i Sdo Paulo for att
ha inspirerat till etablerandet av nya skolor.

EN RAD UTMARKELSER
“Efter att ha 6ppnat tre skolor
beslutade vi oss for att starta stiftelsen
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Stiftelsen lockar 3 100 nya studenter varje ar.

Projeto Pescar. Det specifika syftet var att
fa entreprendrer i hela landet att bygga

ungefir 3 100 nya studenter varje ar. Eller,
som Matte siger: “Stiftelsens arbete har
alltid varit och fortsitter att vara alldeles
enastdende. Resultatet har varit fantastiskt
och mycket glidjande for alla som deltar

nya skolor och samtidigt ge permanent och
kontinuerligt stdd till de skolor som redan
fanns,” berittar Luiz Carlos Matte.

Namnet inspirerades av det kinesiska
talesittet: "Ge en man en fisk och han blir
mitt for dagen. Lir honom att fiska och
han blir mitt for resten av livet.”

Fler utmirkelser foljde, inklusive
ett erkinnande fran Virldsbanken och
stiftelsen Foundation Getulio Vargas,
UNESCO:s (*) Institutional Seal,
“Barnpriset” fran stiftelsen Foundation
Abring (**), utmirkelsen “Medminniska”
och “Medborgarpriset”.

Geraldo Tollens Linck dog 1998 och

efterlimnade “vad som troligen var det

viktigaste han gjort under sitt liv, ndgot som
gjorde honom mycket stolt och gav upphov

till stor glidje,” enligt hans partner och vin
Luiz Carlos Matte.

Idag lockar stiftelsen, som etablerades
officiellt som en oberoende enhet ar 2000,
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eller har deltagit i initiativet.”

Aven sedan ansvaret for programmet

har 6verforts till en oberoende stiftelse
fortsitter Linck Maquinas att spela en
viktig roll i Projecto Pescar.

Matte, som ir en av de hdgsta
cheferna vid Linck Maquinas, leder
inte bara stiftelsen Projecto Pescar, utan
Linck fortsitter att stodja programmet
med den viktigaste ingrediensen: en
inblick i det verkliga arbetslivet. Vid
tre Linck-anliggningar finns Projecto
Pescar-klassrum. Var och en av
utbildningsenheterna som finns vid
filialerna Eldorado do Sul, Palhoca
och Curitiba examinerar varje ar 20
nyutbildade mekaniker.

Enheten i Curitiba, Parans, ir det
nyaste av Projecto Pescar-centren och
startades i 4r som en del av

distributérsfilialens expansionsprojekt.
Det nya klassrummet ir ljust och
luftigt. Genom glasviggar i klassrummet
kan studenterna f6lja arbetet som pagar
vid filialen medan de liser kursen, vilket
ger dem en kinsla fér hur det ir att
arbeta f6r en Volvo Construction
Equipment-distributér. IN

Text: Luiz Carlos Beraldo
och Tony Lawrence
Foto: Tania Meinerz
och Linck Maquinas

(*) United Nations Educational, Scientific and Cultural
Organization http://www.unesco.org

(**) Fundagdo Abring pelos Direitos da Crianga e do
Adolescente / Save the Children —



LIVET GENOM KAMERAN GUO XIANG

Extrem fitness, tuffa utmaningar, miljovard - Volvos man har hela paketet.



UPPLEVELSE"”

“TESTSEGLINGEN SOM EN DEL AV SANYAS BESATTNING VAR MITT LIVS MEST OFORGLOMLIGA

G UO XIANG TILLBRINGADE ATTA AR TILL SJOSS
SOM SEGLANDE KOPMAN. MEN AVEN EN MAN
SOM HAR FARDATS SA MANGA SJOMIL | VAGORNAS FAMN
AR FORBLUFFAD OVER DE OERHORDA UTMANINGAR SOM
DELTAGARNA | VOLVO OCEAN RACE STALLS INFOR.

som en del av Team Sanya-besittningen.
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Guo lag i hardtrining i sex manader i Storbritannien.

Nir chansen att forsoka
bli en del av besittningen under
tivlingen 2011/12 dék upp tog Guo
den utan att tveka. Idag 4r han baserad
i Shanghai och ir senior chef for
eftermarknadsutveckling vid Volvo
Construction Equipment Kina. Han
nominerades som besittningskandidat
for Team Sanya, utifrdn sin erfarenhet
av att arbeta till havs, sin 6verligsna
fitness och sin formaga att prestera i ett
tatt ssmmansvetsat team.

Guo ir en simmare av hogsta
rang som har vunnit flera tivlingar och
han klarade den harda fysiska triningen

som krivs infor en havskappsegling med glans. Han tillbringade en halv manad med att
trina i Hamble, Storbritannien, innan han seglade en teststricka fran Hamble till Dublin

Det var hans forsta segling ombord en segelbit och han méttes genast av
hastigheter pa 25 knop pa den 38 timmar langa seglatsen till Irland. Trots att oddsen
var hoga klarade Guo sig fantastiskt bra, men han var littad nir han anlinde till Dublin
och fick njuta av en annan forstagingsupplevelse — ett mycket vilfortjint glas Guinness
serverat direkt ur pumpen tillsammans med besittningsmedlemmarna!
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Volvo Ocean Race anses vara virldens tuffaste segeltivling.

“GUO NOMINERADES SOM BESATTNINGSKANDIDAT
UTIFRAN SIN ERFARENHET, OVERLAGSNA FITNESS
OCH FOR SIN FORMAGA ATT PRESTERA | ETT TATT
SAMMANSVETSAT TEAM.”

OFORGLOMLIGT

“Det var mitt livs mest oférglémliga upplevelse”, siger
han. “Vi tampades med kraftiga vindar och kallt havsvatten — det
var tufft men ocksi en upplevelse.”

I slutindan valdes inte Guo som besittningsmedlem
pa grund av hans brist pa seglingserfarenhet, men han njot av
varje sekund. “Det var en upplevelse utdver det vanliga och det
forindrade min syn pa saker och ting. Foérberedelserna innan
tivlingen ir krivande — ingen kan &verleva en sidan extrem
tivling utan trining pa den tuffa nivin. Det ir virldens hardaste
seglingsevenemang. Det ir min drém att vara med i Volvo Ocean
Race 2014/15”

Under tiden har Guo mer in fullt upp i sitt arbete
fér Volvo Construction Equipment (Volvo CE). Han bérjade
jobba for foretaget 2004 som servicetekniker, blev sedan regional
servicechef och ansvarar nu fér utveckling av programvara och
hardvara pa eftermarknaden fér aterforsiljarna. Volvo CE, siger
han, “dr inte bara foretaget jag jobbar for, utan en familj jag ilskar.”

“Jag fastnade genast for Volvokulturen. Jag dlskar blatt
— det bla havet, det bla i Volvos logotyp och jag ir évertygade om
att dven mitt blod ir blatt. Jag ir s3 stolt &ver att arbeta for Volvo
och att arbeta tillsammans med mitt team inom Volvo CE Kina.”
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STOLTHET

En stor killa till stolthet fér Guo ir nya 400Plus
Hotline, som ir sirskilt utformad fér den kinesiska marknaden.
Kunder fran hela landet kan ringa dygnet runt, sju dagar i veckan
for att boka service, bestilla reservdelar och se status for sina
leveranser. Servicen erbjuder ocksd SMS-sparning i realtid: kunden
far ett textmeddelande med en uppdatering om ungefirlig
ankomsttid fér en servicetekniker, eller tillgingligheten till
reservdelar i olika provinser.

Varifrin kom idén? “I Kina flyttar kunderna och
deras maskiner ibland fran ett omrade till ett annat om det finns
moijligheter att gora affirer”, svarar Guo. “En kund klagade 6ver
att inte kunna kontakta den lokala aterforsiljaren pa den nya
byggplatsen eftersom de inte hade telefonnumret dit. Det var da
tanken féddes: “Vi borde ordna en gemensam plattform for hela
landet med ett och samma telefonnummer, som servar kunderna
oavsett av var de befinner sig?

“S& snart vi hade fitt godkinnandet och stod fran
det kinesiska ledningsteamet fick vi servicen pa plats pa bara sex
manader, fran design till lyckad sjosittning.”

Det har lett till att frustrationen hos de kinesiska
kunderna har minskat drastiskt. Tidigare undrade de ibland hur
linge deras maskiner egentligen skulle bli stillastiende. Det har
ocksi gett nytt liv at hela serviceprocessen sa att alla, fran kund till
servicetekniker och aterforsiljarpersonal alltid vet precis hur saker
och ting ligger till.

INTEGRERAD

“Eftermarknadsservicen har en viktig funktion att
fylla for att 6ka kundnojdheten och for att halla kvar kunderna
— det ger lojala kunder”, siger Guo. “Att uppfylla eller &vertriffa
kundernas férvintningar pa en sidan omfattande och vixande
marknad som Kina ir ingen litt uppgift. 400Plus Hotline ir en
integrerad eftermarknadsservice som gor att Volvo utmirker sig
bland konkurrenterna. Man kan siga att "man fir hela paketet.”

Nu nir 400Plus Hotline ir igdng och fungerar
vintar nya utmaningar pd Guo. Han kommer att vara en del av

“EFTERMARKNADSSERVICEN HAR EN VIKTIG
FUNKTION FOR KUNDNOJDHETEN OCH FOR ATT
BEHALLA KUNDERNA OCH GORA DEM LOJALA

ledningsteamet som ansvarar for ett projekt om serviceledarskap,
som syftar till att forbittra Volvoaterforsiljarnas konkurrenskraft
och 16nsamhet pa den kinesiska eftermarknaden.

Nir Guo inte arbetar och inte heller badar i
swimmingpoolen finns det inget han tycker mer om #n att
tillbringa tid tillsammans med sin unga dotter och sin familj, att
laga mat och dricka Tieguanyin-te. Han ir ocksd mycket engagerad
i miljoén och tar hellre cykeln #n bilen till jobbet och undviker att
dricka vatten pa flaska. I'N

Text: Dan Waddell




' VOLVO CCEAN RACE RARMAR
516,40 MED STORMSTEG

| 40 ar har Volvo Ocean Race skapat hjéltar och
legender pa en tavlingsbana som stracker sig over
hela jorden. For att fira denna viktiga milstolpe

ser vi tillbaka pa en téavling som fortfarande ar en
unik utmaning likaval som sportvarldens ultimata
styrkeprov.



Nir 17 batar med 167 modiga pionjirer limnade
Portsmouth den attonde september 1973 var det inledningen
P4 ett stort dventyr — pa minga sitt. TV-bilderna frin den forsta
tivlingen ir onekligen hipnadsvickande och visar tribatar lastade
med &l och vin, kylar fyllda med ké&tt och rymliga interidrer. En del
besittningar hade till och med plats fér en kock ombord!

Men om det var nigon av deltagarna som trodde att en
behaglig batresa vintade sa vicktes de snabbt ur den villfarelsen
nir batarna stivade mot det svinkalla Sédra ishavet. “Man kan inte
frukta det okinda,” sade Grant Dalton nir han gjorde sitt forsta
av sex framtridanden under tivlingen 1981-82 med Flyer. “De
hade ingen aning om hur kallt det skulle vara och hur genomsura
de skulle bli.” Det fanns inga som helst garantier for att tivlingen
nagonsin skulle genomféras igen men Whitbreads uppbackning
infér tivlingen 1977-78 och ett forbittrat sikerhetstinkande bidrog
till att f3 ihop ett stort startfilt — och tivlingens framtid var sikrad.

Stora namn som Peter Blake, Robin Knox-Johnston,
Skip Novak, Pierre Fehlmann, Clare Francis och Alain Gabbay
hérde till dem som tivlade i den andra upplagan av tivlingen
och dven nykomlingen Conny van Rietschoten, den nederlindska
seglaren som héjde ribban for seglingsskickligheten.

Tivlingen indrade snabbt och hela tiden skepnad.
Lionel Péan sikrade vinsten for Frankrike under nista tivling vid
blott 29 ars alder och under tivlingen 1989-90 deltog for forsta
gingen en besittning, under ledning av Tracy Edwards, som enbart
bestod av kvinnor. Till sist blev det ocksa en efterlingtad seger for
Peter Blake, som sopade banan med Steinlager 2.

Fyra ar senare fick Grant Dalton njuta av den sista
framgangen for de gamla maxibitarna innan den nya eran
med Whitbread 60/Volvo Ocean 60 tog éver pa allvar med
amerikanerna Paul Cayard och John Kostecki som lades till listan
6ver vinnande skeppare.

Kosteckis seger 2001-02 med Illbruck Challenge var
den forsta med seglingstivlingens nya huvudmin och Volvo
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“Besattningarnas sakerhet
~och vdlmaga och att
batarna haller mattet ar alira
viktlgast for 0ss.”.

T
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Ocean Race har fortsatt att férnya tivlingen dnda sedan dess.
Under Volvo Open 70-eran uppnaddes fantastiska hastigheter i
bétar som av manga seglare upplevdes som bade skrimmande och
dvervildigande. Mike Sanderson med ABN Amro One och Torben
Grael med Ericsson 4 tog hem imponerande segrar innan Franck
Cammas tog 6ver titpositionen med Groupama 4 under den
senaste tivlingen 2011-12 — den mest rafflande uppgorelsen av alla
Whitbread/Volvo Ocean Race.

Ibland kinns det som om allt som ror tivlingen har
forindrats under de senaste 40 ren — frin batarnas design och
besittningarnas professionalitet till den frystorkade maten och
kommunikationssystemen ombord. Men dven om tivlingen ser
vildigt annorlunda ut pa ytan ir essensen fortfarande densamma
och ingen tvivlar pa att den ir en nirmast ofattbar utmaning for
tivlingsdeltagarna.

Infér de kommande tva tivlingarna har organisatdrerna
introducerat nya one-design Volvo Ocean 65. Det ir en forindring
som inte bara minskar kostnaderna for tivlingslagen utan ocksa
flyttar fokus frin grundtanken att gora bitarna sa litta och snabba
som majligt till att gora dem mer robusta och mindre benigna
att rdka ut for mastbrott. En utrymningslucka i akterspegeln ir
obligatorisk. “Sikerheten, besittningarnas vilbefinnande och att
batarna ir taliga dr viktigast for oss» berittade tivlingschefen Jack
Lloyd nyligen.

Nir startskottet for tivlingen 2014-15 smiller fjirde
oktober nista 4r i Alicante kommer seglarna att kiimpa mot alla
Sverraskningar haven bjuder pa under flera veckor i taget. De
kommer ibland att utsittas fér bedévande kyla, emellant vara
ordentligt ridda och hela tiden utmattade — och allt i jakten p3 ett
enda mal: att vara den snabbaste besittningen virlden runt.

Utdver Volvo Ocean Race-trofén far vinnaren ingen
beléning, bara idran att bli en del av den obrutna kedjan av stora

seglare som har gett allt, ibland till besatthetens grins, for att ta
hem segern i sportvirldens ultimata dventyr. I'N




REKORDUTVECKLING: VINNARE:
De Whitbread 60-, Volvo Ocean 60- och Volvo Open 70-béatar 1973-74
som har slagit varldsrekord inom snabbsegling for den ldngsta = ’ Bat: Sayula Il
distansen som har seglats med en enskrovig bat pa ett dygn under | -E' I Skipper: Ramoén Carlin (MEX)
tidigare upplagor av tavlingarna Whitbread och Volvo Ocean Race -E
1977-78
1994 Intrum Justitia, 64ft, Lawrie Smith Bat: Flyer

(GBR) - 428 nautical miles at an average
of 17.83 knots

Skipper: Conny van Rietschoten (NED)

1981-82
Bat: Flyer
Skipper: Conny van Rietschoten (NED)

1997 Toshiba 64ft, Dennis Connor
(USA) - 434.4 sjomil med en
medelhastighet pa 18.1 knop

1985-86
Bét: L'Esprit d'Equipe
Skipper: Lionel Péan (FRA)

1997 Silk Cut, 64ft, Lawrie Smith (GBR)-
449.1 sjomil med en medelhastighet pa
18.71 knop

1989-90
Bat: Steinlager 2
Skipper: Peter Blake (NZL)

2002 lllbruck, 64ft, John Kostecki (USA)-
484 sjomil med en medelhastighet pa
20.16 knop

1993-94

Bat: New Zealand Endeavour (Maxi
class) Skipper: Grant Dalton (NZL)

2005 Movistar 70ft, Bouwe Bekking (NED) -
530.19 sjoémil med en medelhastighet pa
22.09 knop

1993-94

Bat: Yamaha (Whitbread 60 class)
Skipper: Ross Field (NZL)

2005 ABN AMRO ONE, 70ft,
Mike Sanderson (NZL) - 546.14 sjomil
med en medelhastighet pa 22.75 knop
1997-98
Béat: EF Language

2006 ABN AMRO TWO, 70ft,
Skipper: Paul Cayard (USA)

Sébastien Josse (FRA) - 562.96 sjoémil med

en medelhastighet pa 23.45 knop
2001-02

Bat: lllbruck

2008 Ericsson 4 70ft, Torben Grael (BRA) 8 Sklpper John Kostecki (USA)

596.6 sjomil med en medelhastighet pa
24.85 knop

2005-06
Bat: ABN AMRO ONE
Skipper: Mike Sanderson (NZL)

TAVLINGSAVSTAND | SIOMIL:

2008-09
1973-74: 27,000 1997-98: 31 ,600 Bat: Ericsson 4
1977-78: 26,780 2001-02: 32,250 Skipper: Torben Grael (BRA)
1981-82: 26,095 2005-06: 31,250
1985-86: 26,740 2008-09: 37,000
1989-90: 32,018 2011-12: 39,270 2011-12
1993-94: 31,975 2014-15: 39,895 Bat: Groupama 4

Skipper: Franck Cammas (FRA)
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Den nya Volvo FMX-lastbilen lanserades
under Baumamassan i ar. Den séatter en ny
standard for talighet, smidig hantering och

forarkomfort. Claes Nilsson, Volvo Trucks vd,

beskriver den som formodligen varldens
basta och taligaste anlaggningslastbil.

Lanseringen av den nya modellen stirker Volvo Trucks

produktportfslj ytterligare inom det tunga anliggningssegmentet. Den

forsta FMX-lastbilen introducerades 2010 och den nya generationen
har en helt ny design pa forarhytten, ett nytt luftupphingningssystem,
hogre markfrigaing och Volvo Dynamic Steering — en innovation som
ir virldens forsta i sitt slag som forbittrar mandverbarheten avsevirt.
“Vi har utvecklat alla detaljer i lastbilen — stora som sma - vilket ar
ett maste for att lastbilen ska vara tillrickligt robust och klara dven

de tuffaste arbetsforhallandena”, siger Nilsson.

“Den nya FMX-lastbilen bygger sin personlighet pa sin
irliga och dugliga image. Det du ser ir det du far. Ett helutrustat
verktyg som ir hundra procent redo for hart arbete. Den hir

anliggningslastbilen ir som en dkta actionhjilte — den ser dnnu
bittre ut efter en dags slit”, siger designchefen Rikard Orell.

SUVERAN SIKT, FORARPOSITION OCH REGLAGE
Forarhyttens laga placering i relation till chassiets
position gor att det ir enkelt att ta sig in i och ut ur hytten.
Sikten dr ocksi ojamforligt bra eftersom foraren sitter bra
till och kommer nira hindelsernas centrum. Det minskar
risken for fordonsskador och forbittrar sikerheten for

personer som arbetar i lastbilens nirhet.

) “Det har ocksa blivit littare att serva lastbilen
:“ - tack vare det faktum att alla stralkastare och indikatorer
== och de kraftigt lutande varselljusen #r inbyggda i

= samma kapa”, siger Rikard Orell. “Kunden kan 6ka
f - 'l'?ﬂ_ belysningsstyrkan dnnu mer genom att specificera
- ' bi-xenon-lampor.”

Foérarhyttens insida i den nya Volvo
FMX-maskinen har fatt ett helt nytt utseende
dir fokus ligger pa att ge foraren en bekvim
och ergonomisk arbetsplats. Hytten ir rymligare
for foraren och har bittre forvaringsutrymmen
jamfort med den tidigare modellen. Andra
fordelar for foraren ir ett smidigare
forargrinssnitt och bittre méjligheter att justera
forarsitet.

Genom att ladda ner den nya
mobila applikationen “My Truck” ckar
forarens moijlighet att dvervaka och folja

nagra av lastbilens funktioner pa hall.
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“Den bakre fjadringen erbjuder
avsevéard komfort och mangsidighet

bade nar lastbilen ar lastad och néar den

ar tom.”

Appen inkluderar fjirrstart f6r motorvirmaren samt méjlighet att
kontrollera alarm, dorrlas och status for olika vitskenivaer.

OVERLAGSEN HANTERING | ALLA FORHALLANDEN

Andra nyskapande nyheter lyfter bade effektiviteten
och offroad-férmagan. Foraren kan styra en tungt lastad lastbil utan
minsta anstringning tack vare ny, revolutionerande teknik: Volvo
Dynamic Steering.

En elektroniskt styrd elmotor pa styrstingen ir den
stora tekniska innovationen. Elmotorn arbetar tillsammans med
hydraulisk servostyrning och regleras flera tusen ginger per sekund
av den elektroniska kontrollenheten.

“Vid laga hastigheter ersitter elmotorn férarens
muskelkraft. Istillet kan foraren slappna av och styra utan nagon
som helst anstringning eller pafrestning”, forklarar Rikard.

NY BAKRE LUFTUPPHANGNING
Chassiet och drivlinan har konstruerats for att forbattra
lastbilarnas produktivitet.

“Det hir ir ett hogprioriterat omrade for vara
anliggningskunder. Den nya luftfjidringen ir skriddarsydd for
anliggningsarbete utan kompromisser,” forklarar Peter Frleta,
chassiexpert vid Volvo Trucks. Han berittar att “den bakre
fjadringen erbjuder avsevird komfort och mangsidighet bade nir
lastbilden ir lastad och nir den ir tom.”
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Fjiadringssystemet har automatisk nivareglering och med

en markfriging pa hela 300 millimeter kan lastbilen ta sig fram
nistan var som helst och komma riktigt nira maskiner for lastning
i tuff terring.

I-SHIFT | KOMBINATION MED FORBATTRAD ALLHJULSDRIFT

Volvos unika I-shift-vixellada dr mycket effektiv vid
korning i liga hastigheter och den kan ocksa kombineras med en
drivande framaxel. En annan ny I-Shift-egenskap ir det lingre
oljebytesintervallet (45 000 mil).

Systemet med framhjulsdrift har forfinats ytterligare for
att ge 6kad offroad-formaga och robusthet.

Nya Volvo FMX ir tillginglig med Euro 6-motorer pa
11 eller 13 liter. D13 har en uteffekt pa 380 till 540 histkrafter,
medan D11 spinner &ver intervallet 330 till 450 hastkrafter. For
marknader utanfér Europa kommer motorer som ir anpassade for
Euro 3, Euro 4 och Euro 5 att vara tillgingliga.

For att uppfylla kraven for Euro 6 maste motorn vara
utrustad med ett icke-kylt EGR-system for atercirkulation av
avgaser. Det optimerar avgastemperaturen och NOx-nivierna for

effektiv efterbehandling.

Claes Nilsson har troligen ritt. Med alla forbittringar
kan nya Volvo FMX kriva sin plats bland virldens allra basta
anliggningslastbilar. I'N



FORARHORNAN

THIERRY QUINTARD & MICHEL MARTIAL

30 mil, tvd méan, en passion.
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“JAG HAR KORT ANDRA DUMPRAR, MEN DE KOMMER INTE | NARHETEN.”

Ibland har leran natt upp till laren!

A YTAN VERKAR INTE THIERRY QUINTARD OCH Den ena dlskar fotboll Den
MICHEL MARTIAL HA MYCKET GEMENSAMT, DE e skulle helie bee sig ut pi ort

eller vildsvinsjakt med vinnerna. Det

TILLHOR OLIKA GENERATIONER. DE KOMMER FRAN OLIKA  fr onckligen svirt att forestilla sig att

de tva faktiskt skulle ha nigot att prata

REGIONER | FRANKRIKE. DE ARBETAR MED OLIKA SAKER.  om.

OCH EN AV DEM HAR SAMLAT PA SIG TIO GANGER SA Forutom, visar det sig, att de
iobbar pa samma arbetsplats i nirheten
MYCKET ARBETSERFARENHET SOM DEN ANDRE. Johvar b woplats 1 narher

av Poitiers i vistra delarna av centrala
Frankrike. Och de delar en passion.
En passion som ir stor, gul och bir
varumirket "Volvo”.

Fér Michel Martial dr saken
klar. “Det ar bara min personliga asikt men jag tycker att Volvos anliggningsmaskiner ar
bist”, siger han. “Och jag ir ganska siker pa att alla mina kollegor hir skulle halla med
mig. Jag har kért andra dumprar, men de kommer inte i nirheten.

”JAG SKULLE STJALA EN VOLVO OM JAG VAR TVUNGEN!”
“Vi fick inte vilja vilket maskinmirke vi skulle kéra, men jag skulle ha stulit
en av Volvomaskinerna nir ingen tittade om jag hade fatt en annan maskin!”

Quintard — en 53-arig grivmaskinférare — och Martial, som ir 25,
jobbar bida med vad som anses vara Europas storsta byggprojekt, den sydeuropiska
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Arbetsmiljon fér Volvomaskinerna ir pa sina hall mycket tuff, men de klarar sig fint.

“V| FICK INTE VALJA VILKET MASKINMARKE VI
SKULLE KORA, MEN JAG SKULLE HA STULIT EN AV
VOLVOMASKINERNA NAR INGEN TITTADE OM JAG
HADE FATT EN ANNAN MASKIN!”

- .-:'i-?hl.n.-.. = 'I { ."..
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atlantbanan (SEA). Hoghastighetsbanan som ska bli lite mer in 30
mil lang kommer att knyta samman Tours och Bordeaux.

Jirnvigen kommer att trafikeras av Frankrikes TGV-
tig — trains grande vitesse, alltsd hoghastighetstag — som kan ni en
fiardhastighet pa ungefir 320 km i timmen.

Det tva och ett halvt ar langa anliggningsprojektet
stitar med en lang rad vordnadsbjudande statistik. Hela kalaset
kommer att kosta ungefir sju miljarder euro, skapa tusentals
jobbtillfillen och innebir att 46 miljoner kubikmeter jordmassor
schaktas bort (varav 30 miljoner sedan iteranvinds). 415 nya
broar och 10 mil viadukter kommer att byggas.

Projektet har en tuff deadline och anliggningsarbetet
ska vara klart i september 2014, sa att sparet hinner liggas innan
den omfattande testningen utfors.

INGET PROBEM FOR VOLVO

Sno6 och regn vid byggstarten 2013 har inte gjort jobbet
enklare. Strax utanfor Poitiers grivs en tunnel med hjilp av en
flotta grivmaskiner som gradvis arbetar sig igenom jorden. For att
mojliggdra detta fick en motorvig dras om. Nir arbetet ir avslutat
kommer motorvigen att flyttas tillbaka till sin vanliga plats och
16pa direkt ovanfér den nya tunneln.
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I skrivande stund ir arbetsplatsen inte mycket mer in
en djup klyfta som bestér av lervilling och bléta jordmassor. Det
ir omoijligt att ta sig genom sotjan till fots — leran skulle na upp till
laren pa sina hall. Martials A40E-maskin har dock inga problem att
ta sig fram.

“Maskinen ir mycket kraftfull,” siger han. "Den tar sig
in i och ut fran omraden som ir fyllda med lera, sétja och vatten
mycket bittre dn andra maskiner. Ett annat stort plus for mig ar
att den ir bekvimare. Man kinner inte alls sttarna lika mycket
nir man kor ner i ett hal.

“Och det betyder en hel del — det ir litt att fa ont i
ryggen i det hir jobbet.”

"EN PARLA TILL MASKIN”

Quintard, 3 sin sida har nyligen omvints, trots att han
har arbetat 25 4r i branschen. Hans EC300D-maskin pa 30 ton,
som ir utrustad med en Steg IIIB Volvo D8H-motor som ger 11
% mer kraft och 18 % hdgre vridmoment in sina foregangare, har
varit en uppenbarelse fér honom.

“Jag hade aldrig kort en Volvo innan jag borjade
jobba hir. Min maskin ir en verklig pirla och jag ilskar den. Den
ir mycket smidigare att kora och enklare att hantera in andra
maskiner jag har kért. Och den ir oerhért stark och tar sig genom
jord och stenmassor utan problem.”

Jag har jobbat en hel del med vigbyggen och projekt
for den allminnyttiga sektorn tidigare och en del byggen och
anliggningsjobb, men aldrig med ett sidant hir stort projekt och
jag gillar verkligen upplevelsen — jag lir mig nigot nytt varje dag.

Hir ir det gott om maskiner i ett begrinsat utrymme
s& det dr enormt viktigt att sikten ir bra. I en Volvomaskin har
man god sikt runt om och det ir viktigt nir man maste ha 6gon i
nacken!”

Quintard och Martial har tv3 4rs sikert jobb framfor sig.
Quintard ir sirskilt tacksam. P4 senare tid har livet inte behandlat
honom alltfér vil och han gick arbetslos ett tag innan han fick sitt
nuvarande jobb. “Det har varit fantastiskt for min del,” siger han.

‘I EN VOLVOMASKIN HAR MAN GOD SIKT RUNT
OM OCH DET AR VIKTIGT NAR MAN MASTE HA
OGON | NACKEN!"

Martial erkinner att han, i en perfekt virld, skulle vilja
vara fotbollsproffs — i Real Madrid. Men 4 andra sidan funderande
han ett tag pa att bli revisor.

Att komma ut i friska luften och kéra dumprar —
“Volvos dumprar,” understryker han igen - ir idag det enda han

kan tinka sig. I'N

Text: Tony Lawrence
Foto: Julian Cornish Trestrail
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Folj med Volvo Spirit Magazine vérlden runt:

www.volvocespiritmagazine
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Folj oss pa Twitter och Facebook eller ladda ner vé
kostnadsfria Spirit iPad-app for exklusiva artiklar, filmer
och mycket annat...

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT www.volvoce.com


http://www.volvospiritmagazine.com
http://www.volvoce.com
https://www.facebook.com/pages/Spirit-Volvo-Construction-Equipment-Magazine/163916863625375
https://twitter.com/VolvoCEGlobal
http://www.youtube.com/user/GlobalVolvoCE

- I RA N I N G

OER
FARDIGHET

Passionen for perfektionism borjar tidigt.

Upptéack var yellow tab merchandisekollektion:
www.volvomerchandise.com

|||||

L

VOLVO

Volvo Merchandise Corporation

OFFICIAL VOLVO MERCHANDISE


http://www.volvomerchandise.com

