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ZAWSZE PRZY TOBIE

Volvo dostarcza szeroka game produktéw i ustug, ktére stuza
wiascicielom maszyn przez wiele lat po dokonaniu zakupu. Volvo
zapewnia kompleksowe rozwiazania odpowiednie dla Twoich potrzeb,
obejmujace wszystkie aspekty produktywnego zycia maszyny - od
finansowania zakupu poprzez obstuge serwisowa, czesci, az po
telematyke - przez caly okres zycia maszyny, az do jej renowac;ji lub
likwidacji. Wszystkie ustugi maja na celu maksymalizacjg¢ wydajnosci,
produktywnosci, zyskownosci, a co najwazniejsze... spokoju ducha.
Wigcej szczegdtow mozesz uzyska¢ u swojego lokalnego dilera lub na
stronie www.volvoce.com
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Tu nie pada - tu leje

Dzigki mocnym | niezawodnym maszynom Volvo
budowa gazociggu na gaz ptynny w dzikich
rejonach Papui Nowej Gwinei posuwa si¢ do
przodu.

Ludzie

SMT - Nigeria. Rozmawiamy z Pierre’'m
Peetersem, ktéry odpowiada za rozwdj Volvo
w jednym z najszybciej rozwijajacych sie krajow
Swiata.

W centrum uwagi
Tier IV Final/Stage IV. Sekret ,zielonej mocy™:
jak Volvo CE osiaga cel ograniczenia emisji.

Dookota swiata - Myanmar

W tym petnym magii kraju Volvo CE posiada
wiodaca pozycje rynkowa i jest gotowe na
dynamiczny rozwoj gospodarczy.

Daj cztowiekowi rybe... naucz go towic¢ ryby
Dystrybutor Volvo CE, ktéry odmienia zycie
brazylijskiej mtodziezy.
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Przeciwienstwa przyciggaja sie

F. Scott Fitzgerald powiedziat kiedy$, ze dowodem pierwszorzednej inteligencji jest
umiejetno$¢ uznawania dwu sprzecznych idei w tym samym czasie przy rbwnoczesnym
zachowaniu umiejgtnoéci dziatania.

Trudno jest wierzy¢ w dwie sprzeczne koncepcje réwnocze$nie. Ale z najnowszego
wydania magazynu Spirit jedno wynika jasno: dla Volvo godzenie przeciwienstw nie
stanowi problemu.

W tym wydaniu magazynu wybieramy sie w Alpy Apuariskie do Wioch, by odwiedzi¢
kamieniotom, z ktérego juz pie¢ stuleci temu korzystat Michat Aniot; wydobywane tam
marmury daty materiat do najwazniejszych ikonicznych budynkéw i rzezb Swiata. Wioska
firma Henraux eksploatuje kamieniotom juz od blisko 200 lat, ale teraz do transportu
duzych ilosci produkowanego tu marmuru wykorzystuje koparke i tadowarke kotowa Volvo.

Swiat starego kamieniotomu stanowi ostry kontrast dla kolejnej historii, gdzie szczegétowo
przedstawiamy supernowoczesne silniki Volvo CE, spetniajace normy Tier IV Final. Dzigki
nowatorskiej technologii te nowe silniki ograniczaja pewne rodzaje szkodliwych emisji

0 95%.

Spirit wyrusza takze w odlegte géry Papui Nowej Gwinei, gdzie 70 maszyn Volvo pracuje
przy uktadaniu gazociagu na gaz ptynny. Region jest oddalonym od $wiata pustkowiem,;
jakby juz to samo nie sprawiato do$¢ ktopotéw, roczny opad na tym terenie wynosi ponad
10 metrow, wskutek czego tamtejsze warunki sa, méwiac delikatnie, zdradliwe. Ale
maszyny Volvo maja sie tam $wietnie. Tymczasem w goracym, pustynnym klimacie Nowe;
Potudniowej Walii w Australii flota fadowarek kotowych i wozidet przegubowych Volvo
pracuje w zwirowni o powierzchni 300 akréw — najwigkszej na kontynencie.

W4réd tylu opowieéci o tym, jak ciezko maszyny Volvo pracujg w dzieri i w nocy, we
wszystkich czterech stronach $wiata, nalezy takze wspomnie¢, ze Volvo potrafi sie rownie
mocno angazowa¢ w zabawe. Rozmawiamy z Guo Xiangiem, menedzerem ds. rozwoju

I_ posprzedazowego, dawnym marynarzem floty handlowej, ktéry

I trenowat i ptynat w rejsie testowym z zatoga jachtu Sanya,
jednego z szeéciu uczestniczacych w Volvo Ocean Race 2011-
2012. Méwi, ze byto to dla niego najtrudniejsze - ale i najbardzie;
niezapomniane — do$wiadczenie w Zyciu.

Chyba prawda jest powiedzenie, ze przeciwienistwa przyciagaja
sie. A Volvo po raz kolejny udowadnia, jak doskonale spisuje sie
na obu ekstremach - jak réwniez w kazdym miejscu miedzy nimi.
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udowa gazociggu ciektego gazu
Bziemnego w niedostepnych

rejonach gorskich Papui Nowej
Gwinei wigze sie z oczywistymi e
wyzwaniami. Ale dorzuémy,do nich =

roczne opady desz.czu"é'iegajqce 10 m, L
trudny, gorski teren i brak infrastruktur o, -

-

- to zadanie, ktéremu moze sprest
jedynie niezawodny i wytrzymaty s
Volvo Construction Equipment.




PIERWSZA POPRZECZKA

Esso Highlands Limited, firma zalezna najwiekszego
w skali §wiatowej, notowanego na gieldzie koncernu z branzy ropy
i gazu — ExxonMobil — zlecita przedsiebiorstwu Spiecapag budowe
300 km gazociagu ciektego gazu ziemnego z pél Hides w centrum
kraju do Omati, na wybrzezu Zatoki Papuariskiej. Stamtad gaz
poplynie 400 kilometrowym odcinkiem podmorskim do zaktadu
przetwoérczego w poblizu stolicy kraju — Port Moresby.

Prace przy odcinku naziemnym gazociagu rozpoczely
sie 2010 r. i obejmuja budowe drogi dojazdowej po obu
stronach jego nitki, tymczasowych kwater dla ekip budowlanych
oraz pozyskanie i transport kamienia wapiennego do niwelagji
wzniesien i dolin przecinajacych linie przebiegu gazociagu. Do
wykonania tych zadan firma Spiecapag zakupila flote 70 maszyn
Volvo CE, sktadajacy sie z 45 wozidel przegubowych A30E ar, 5
réwniarek samojezdnych G940, 4 koparko-tadowarek BL71,

5 fadowarek kotowych L150F, 7 uktadarek rur PL4611

ﬁijarek SD100.
| ‘,,"o przyznaniu kontraktu na budowe gazociggu

firmie Spiecapag, musielismy dziata¢ bardzo szybko — prawie nie
mieliSmy czasu na negocjacje”, méwi Thomas Stemper, Dyrektor
ds. Klientéw Kluczowych w Volvo CE. ,Wspétpracujac

z Spiecapag, Volvo CE dostarczylo flote przez Singapur zaledwie
w 3 miesiace. To byto nietatwe zadanie, ale wykonalismy je —
sprzet dostarczylismy nawet przed terminem”.

NAJPIERW DOJAZD

Droga dojazdowa biegnaca wzdtuz gazociggu ma duze
znaczenie — w czasie budowy s3 nia przewozeni pracownicy,
prowiant, dostawy, materialy i paliwo. L.adowarki kotowe Volvo
przewoza pozyskany i rozkruszony wapiefi na odcinki budowy
drogi, gdzie rowniarki samojezdne i ubijarki rozktadaja materiat
tworzac nawierzchnie.

,Teren jest tu bardzo grzaski”, wyjasnia Olivier Balloy,
Dyrektor projektu w Spiecapag. ,Bez silnych maszyn Volvo nie
bylibysmy w stanie realizowa¢ projektu. Nawet podczas tzw.
pory suchej w Papui Nowej Gwinei moze spas¢ 50 cm deszczu
w ciggu miesiaca. Dochodzi do wymywania materiatu uzytego
do wyréwnania nieréwnosci terenu — potrzebujemy ciaglych jego 8
dostaw, aby uzupetnia¢ braki”. &

W kilku miejscach wzdhiz drogi dojazdowej sa juz
sterty rur gotowych do kladzenia. Ukladarki rur ladujg je‘ﬁ-a
specjalnie zaadaptowane wozidta przegubowe transportujace
rury dalej. ,Grzaski teren o duzych stromiznach uniemozliwia
wykorzystanie konwencjonalnych samochodéw ciezarowych —

wozidta Volvo moga poruszac sie w takim terenie i stanowia ’

idealne rozwiazanie”, méwi Olivier.
iy .

,Wozidla sa dostarezane prosto z fabryki
z odpowiednio przystosowanym osprzetem, aby mozna byto tatwo
przylaczy¢ przyczepy”, dodaje Olivier. ,Po zakonczeniu zadania
maszyny bedzie mozna ponownie skonfigurowa¢ jako zwykle
wozidta, co sprawia, ze sa dla nas podwéjnie cenne”.

Ukladarki rur Volvo zostaly specjalnie wybrane ze
wzgledu na ich wlasciwosci, jak wyjasnia Olivier: ,Obrét o 360°
dzieki konstrukcji bazujacej na koparkach oznacza, ze maszyny nie
musza w ogdle dokonywaé przejazdéw przy tadowaniu wozidet na ol
sktadowiskach rur — pomaga to ograniczy¢ zuzycie paliwa”. ,Rury
maja rézne rozmiary — najwieksze maja srednice 81cm i dtugos¢
do12 m, waza ponad 8 ton. ,Transportujemy je na odleglosci

S

siegajace 20 km, wiec potrzebujemy wytrzymalego sprzetu”,
moéwi Olivier.

~Wozidfa Volvo moga
poruszac sie w grzaskim
terenie i stanowig idealne
rozwigzanie”.




,10 byto nietatwe zadanie,
ale wykonalidémy je - sprzet
dostarczyliSmy nawet przed
terminem”.




Sprzet Volvo jest takze wykorzystywany przy budowie
osiedli, w ktorych mieszkaja ekipy budowlane. ,Koparko-tadowarki
to doskonale maszyny uniwersalne, ktére mozna wykorzystywac
przy budowie tymczasowych kwater i przy wielu innych robotach
w ramach projektu”.

Wartos¢ dodana i serwis nie do pobicia
Jednym z podstawowych powodow, dla ktérych zdecydowalismy
sie na wspolprace z Volvo CE przy tym projekcie byta wartos¢,
jaka nam zapewnia”, wyjasnia Olivier. ;Ten zaawansowany,
lecz wytrzymaly sprzet, jest prosty w obstudze — Volvo wystato
nawet instruktoréw w te niedostepne rejony, aby przeszkoli¢
miejscowych pracownikéw. Wyjasnili im rézne funkcje i pokazali,
jak stosowaé sprzet w sposéb bardziej wydajny i bezpieczny”.

Maszyny Volvo maja cala game rozwigzan
zwiekszajacych bezpieczenstwo, takich jak lepsza widocznosé,
kamery wsteczne, ergonomiczne elementy kierownicze
i poktadowe systemy poziomowania obciazen, ktore zdaniem
Oliviera, maja istotne znaczenie przy projekcie. ,Bezpieczefistwo
operatoréw to dla nas priorytet”, zapewnia.

Thomas Stemper, z Volvo CE, ktéry odegrat wazna
role w trakcie przeprowadzania przetargu, zauwaza, ze flota
maszyn Volvo zapewnia dodatkowe korzysci. , W przypadku
wiekszo$ci maszyn mozna wykorzystywaé te same czesci, co
podnosi ich dostepnos¢. W miejscu budowy do obstugi projektu
mamy obecnie zapasy czesci wartoéci 2 mln USD - a nasze sieci
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,Wsparcie na miejscu to dla
nas ogromny atut, poniewaz
maszyny muszg pracowac
przez caly czas”.

dystrybugiji i logistyczne gwarantujg terminowe dostarczanie czesci,
co zapewnia maksymalng dostepnos¢ maszyn”.

Na miejscu jest zespét doswiadczonych mechanikow
Volvo przeprowadzajacy konserwacje i naprawy. ,Serwis ze strony
Volvo jest nie do pobicia”, wyjasnia Olivier. , Wsparcie na miejscu
to dla nas ogromny atut, poniewaz maszyny muszg pracowac
przez caly czas. Serwis posprzedazowy to gléwna zaleta Volvo
w poréwnaniu z innymi producentami sprzetu budowlanego, na
pewno bedziemy kontynuowa¢ $cista wspoétprace z naszym dilerem
z Australii — CJD Equipment”. I'N

Tekst: Holly Brace




SMT-NIGERIA, PIERRE PEETERS

Czlowiek, ktéry odpowiada za rozwéj Volvo w jednym z najszybciej rozwijajacych sie krajow swiata.
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,NIGERYJSKIE FIRMY PRACUJA Z NAMI, BO JESTESMY NA MIEJSCU | OFERUJEMY IM WSPARCIE, BEZ
WZGLEDU NA TO, GDZIE DZIALAJA'.

50 mobilnych warsztatow zapewnia serwis w calym kraju.

M OZNA POWIEDZlECa ZE W NIGERII R(.)ZWijajq'c.y. si¢ dynamicznie slektor wydobycia
WSZYSTKO RO SN IE. OD BUJNEJ ropy naftowej, rozwéj infrastruktury — ktérego przyktadem

moze by¢ niewiarygodnie ambitny projekt Eko Atlantic

DZU NGLI OTACZAJ AC EJ STOLI CE KRAJU W Lagos i T‘oanc.a ‘W silc;“kl.asa éred.nia s;?ljawilaja}., ze Nigeria to
. . jeden z najszybciej rozwijajacych sie krajow swiata.
ABUDZE, PO LICZBE LUDNOSCI JEGO
W rezultacie, gdy inne rynki budowlane zmagaja
FINANSOWEGO CENTRU M, LAGOS. KRAJ sie ze skutkami recesji, rynek nigeryjski rozwija sie, a diler
RO SNlE JAK NA DR OZDZA CH. Volvo w Nigerii i wielu innych krajach afrykarskich, firma

SMT-Nigeria, jest w optymalnej sytuacji, aby odnies¢ sukces.

Dowodem wiary firmy w ten potencjal moze by¢
otwarcie tego lata nowego oddzialu w Abudzy, z ktorego jest niezwykle dumna.
I stusznie. Prace znajdzie tu 50 osob, bedzie takze miejsce dla 200 maszyn.

DODATKOWY WYMIAR

Stolica kraju, zbudowana w latach 80-tych, nadal dynamicznie sie rozwija,
wiec otwarcie tam nowego oddzialu ma sens. Uprzednio siedziba gtéwna SMT-Nigeria
miescita sie w Lagos, skad zarzadzano ponad 50 mobilnymi warsztatami serwisujacymi
klientow w calym kraju. Warsztaty te nadal beda funkcjonowac¢ i spetnia¢ wazna role,
ale nowa siedziba nada dziatalnosci firmy nowy wymiar.

,Wszystkie duze przedsiebiorstwa budowlane maja siedziby gtéwne
w Abudzy”, méwi Dyrektor Zarzadzajacy, Pierre Peeters, ktérego zadaniem jest
prowadzenie sprzedazy i wsparcia klientéw w Nigerii. , To ulatwia im dziatanie, rzad

.
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‘W nowym oddziale Abudzy prace znajdzie 50 osob, bedzie takze miejsce dla 200 maszyn.

/NAWIAZALISMY TAKZE WSPOtPRACE

Z MIEJSCOWYMI SZKOLAMI, OFERUJAC PRAKTYKI
DLA UCZNIOW W SPRZEDAZY, ADMINISTRACJI

| DZIALE TECHNICZNYM”.

Nigerii ma tam siedzibe, a to wlasnie on jest glownym klientem.
Poza tym stolica lezy w centrum kraju i tatwiej stamtad dosta¢ sie
do wielu regionow”.

Pierre, ktory pracowal dla SMT-Nigeria w wielu
afrykariskich krajach i $wietnie poznat te rynki, pozostaje w Lagos.
,Nadal musimy tu by¢ obecni. Takze z logistycznego punktu
widzenia, wszystkie maszyny przechodza najpierw przez tutejszy
port, podobnie jak wiekszoé¢ lotniczych dostaw ekspresowych.

W przyszlosci naszym celem bedzie posiadanie w Lagos oddzialu

takiego jak w Abudzy”.

Placowka w Abudzy bedzie takze centrum technicznym
firmy, z osrodkiem szkoleniowym, pozwalajacym na podnoszenie
kwalifikacji pracownikéw. Ich brak stanowi jedng z podstawowych
barier w krajach rozwijajacych sie, takich jak Nigeria. ,Rekrutacja
wykwalifikowanych miejscowych technikéw stanowi wyzwanie”,
wyjasnia Pierre. , Dlatego tez budujemy osrodek szkoleniowy.
Bedziemy tam szkoli¢ m.in. operatoréw, to utatwia nam symulatory”.

OBSLUGA KLIENTA

,Nawiazalismy takze wspotprace z miejscowymi
szkotami, oferujac praktyki dla uczniow, w sprzedazy, administracji
i dziale technicznym. Podobnie jak w Europie i wszedzie indziej tu
takze nalezy zadba¢ o przyszia site robocza”.

SPIRIT11
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SMT-Group, uprzednio dziatajaca jako ATC-Nigeria,
weszla na rynek afrykanski w 2003 r. i jako przedsiebiorstwo
belgijskie, ma historyczne powigzania z Demokratyczna Republika
Kongo, gdzie rozpoczeta dziatalnos¢.

Nastepnie rozwijata sie, wchodzac na kolejne rynki,
w takich krajach jak: Benin, Burkina Faso, Burundi, Kamerun,
Kongo, DR Kongo, Gabon, Gana, Wybrzeze Kosci Stoniowej,
Liberia, Ruanda i Togo.

Dlaczego rynek afrykanski rozwija sie a SMT-Nigeria
odnosi sukcesy? , Dziatamy na bazie filozofii obstugi klienta
stworzonej przez Volvo, ktéra jest obca dla niektorych z naszych
konkurentow”.

KLUCZOWE WSPARCIE
,Poza tym rozwoj cen surowcéw i przyrost ludnosci
wiaza sie z potrzebg szybszego rozwoju infrastruktury”.

Afryka to unikalny rynek i dziatalno$¢ na nim wiaze sie
z wieloma specyficznymi wyzwaniami, ale Pierre uwaza, Ze jest tez
wiele podobiefistw z innymi regionami. ,Tu obstuga jest réwnie
wazna, moze nawet wazniejsza niz w Europie. Tam, jesli nie
masz jakiej$ czesci, mozesz ja sprowadzi¢ bez problemu. Tu, jesli
zawodzi serwis, moze to trwaé tygodniami”.

,Utrzymanie dostepnoséci maszyn i zapewnienie ludzi
do jej serwisowania to kwestia podstawowa. Zawsze jestesmy
gotowi, aby wesprze¢ naszych klientow. Nigeryjskie firmy pracuja
z nami, bo jestesmy na miejscu i oferujemy im wspatcie, bez
wzgledu na to, gdzie dziataja”.

,Dlatego warsztaty mobilne sa tak wazne. Klienci
potrzebuja mechanikéw, ktorzy moga do nich dotrze¢. Wielu
klientéw ma wlasne warsztaty rozrzucone w wielu miejscach robot
po calym kraju, dzialaja tam gdzie realizuja projekty. Kamieniotom,
czy wykonawca projektu drogowego nie chce przemieszcza¢
sprzetu. Musisz do nich dojecha¢”.

SPIRIT12
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ZKAMIENIOLOM, CZY WYKONAWCA PROJEKTU
DROGOWEGO NIE CHCE PRZEMIESZCZAC
SPRZETU. MUSISZ DO NICH DOJECHAC".

Kiedy magazyn Volvo Spirit odwiedzit firme
w kwietniu, oddziat byt niemal gotowy. Niektore z maszyn, ktore
zapelnia jego ogromny plac postojowy, byly juz eksploatowane
w ramach pobliskiego projektu wyburzeniowego. Pie¢ koparek
EC380 zakupionych przez ITB Nigeria budowato nasyp ochronny
wokot pustego budynku betonowego, przed jego wyburzeniem
metoda wstrzasu elektrycznego.

,Budowa trwata 4 lata, wyburzenie zajmie 15 sekund”,
stwierdza Joseph El-Haddar, kierownik projektu. Nastepnie flota
koparek zacznie wykonywanie 9-metrowych wykopéw pod
fundamenty nowego obiektu.

Kolejny ekscytujacy, nowy projekt w Abudzy, i nowy
projekt SMT-Nigeria oraz Volvo Construction Equipment. I'N

Tekst: Dan Waddell
Zdjecia: Julian Cornish Trestrail




HISTORII

WYSOKO W ALPACH APUANSKICH, SKAD
ROZCIAGA SIE WIDOK NA MODNE PLAZE
WLOSKIEGO WYBRZEZA VERSILIA, OD 500
LAT DZIALA KAMIENIOLOM OTWARTY PRZEZ
JEDNA Z NAJBARDZIE] WPEYWOWYCH
POSTACI W HISTORII.
OD KILKU WIEKOW
MONTE ALTISSIMO
DOSTARCZA NAJWYZSZE]
JAKOSCI MARMURY,

Z KTORYCH POWSTALO
WIELE

Z NAJWSPANIALSZYCH
BUDOWLI SWIATA I RZEZB.
OBECNIE WAZNA ROLE

W PROCESIE POZYSKIWANIA
TEGO SUROWCA ODGRYWA
NAJNOWOCZESNIEJSZY SPRZET
VOLVO CONSTRUCTION
EQUIPMENT (VOLVO CE).
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Bogate zloza na Monte Altissimo odkryto na poczatku XV
wieku, a ich eksploatacje umozliwit geniusz Renesansu — Michat Aniot. Ten
rzezbiarz, malarz, architekt, poeta i inzynier przez 3 lata kladl podwaliny
pod wydobycie marmuru w tym rejonie, nadzorujac budowe drog i mostow.

Potem eksploatacje tego kamieniolomu, lezacego w pétnocno-
zachodniej Toskanii, przerwano na ponad 100 lat, dopiero w roku 1821
Marco Borrini di Seravezza — miejscowy potentat — i Francuz, Jean-Baptiste
Alexandre Henraux, nabyli go i ponownie rozpoczeli jego eksploatacje. Od
tego czasu kamieniolom funkcjonuje bez przerw i wchodzi dzi§ w sktad
Henraux S.P.A., wiodacego przedsiebiorstwa wydobywajacego marmur
i granit w kilku kamieniotomach tego fascynujacego regionu.

Stynny marmur Henraux wykorzystano do budowy wielu
stynnych obiektow, m.in. Katedry sw. Izaaka w Petersburgu, zakrystii sw.
Piotra w Rzymie, Wielkiego Meczetu w Abu Zabi i wiez Emirates Towers
w Dubaju oraz odbudowy klasztoru na Monte Cassino. Wykorzystywali
go takze najwybitniejsi rzezbiarze: Henry Moore, Jean Hans Arp, Hiram
Powers, Juan Miré czy Isamu Noguchi.

,INASZA FIRMA EKSPLOATUJE
KAMIENIOtOM CARVAIOLE
NA MONTE ALTISSIMO OD
NIEMAL 200 LAT".

AWANGARDA

Kamieniotom, lezacy 1 300 m nad poziomem morza, to
swego rodzaju zabytek, czego absolutnie nie mozna powiedzie¢ o sprzecie
wykorzystywanym do trudnego, a niekiedy takze niebezpiecznego,
pozyskiwania oraz transportu ciezkich blokéw marmuru w bardzo trudnych
warunkach. Zadania te wykonuje koparka gasienicowa Volvo EC700C
i tadowarka kotowa L350F.

,Nasza firma eksploatuje kamieniotomy na Monte Altissimo
od niemal 200 lat”, méwi Paolo Carli, prezes Henraux. ,Do wycinania
marmuru stosujemy nowoczesne metody: diamentowe pily taficuchowe
i maszyny tnace”, wyjasnia Carli. ,Nastepnie urobek w postaci blokéw
réznej wielkosci zwozimy do doliny, gdzie jest przycinany do plyt i blokow
o okreslonych grubosciach”.

Pozyskiwanych jest tu 5 gatunkéw marmuru Cervaiole
Arabesque, Altissimo Arabesque, Cervaiole Statuary, Altissimo Statuary



,DZIEKI SYSTEMOWI CARETRACK
I UMOWIE SERWISOWE] MOZEMY
SPAC SPOKOJNIE".

i Altissimo Calacatta. Sa one wykorzystywane w ramach
prestizowych projektéow budowlanych na caltym swiecie,
szczegoblnie na Bliskim Wschodzie i w USA.

NAJWYZSZA JAKOSC VOLVO

W celu pozyskiwania i transportu ogromnych
ilosci marmuru Henraux eksploatuje duza flote, i uwaza
koparke gasienicowa Volvo EC700C oraz fadowarke
kotowa L350F za jej
wazne elementy. Carli

wyjasnia, ze wybral Volvo
CE z wielu powodoéw.

,Kiedy potrzebowalismy nowego
sprzetu, wzielismy pod uwage Volvo,
poniewaz oferuje dobra relacje miedzy
najbardziej zaawansowana technologia i cena,”
stwierdza. ,Oczywiscie przy wyborze sprzetu
trzeba rozwazy¢ wiele réznych czynnikow.
Nie poréwnywalismy jedynie ceny
i specyfikacji. Zapytalismy kolegéw z branzy
i operatoréw, ktérzy pracuja ze sprzetem
Volvo CE. Okazalo sig, ze wszyscy bardzo
wysoko oceniali te maszyny”.

Po dokonaniu szczegotowe;
analizy wymogéw Henraux zakupil koparke
gasienicowa L350F, a nieco pézniej takze
tadowarke EC700C. ,Przekonat nas
wplyw na srodowisko, bezkompromisowe
podejscie do kwestii bezpieczenstwa
oraz zaawansowana technologia, jakie
charakteryzuja oferte Volvo CE”, dodaje
Carli. ,Innym réwnie istotnym czynnikiem
byto doskonate wsparcie techniczne, jest
zaréwno terminowe jak i skuteczne. Dzieki
systemowi CareTrack i umowie serwisowej
mozemy spa¢ spokojnie”.

OPTYMALNA
WARTOSC

Franco Pierotti, konsultant szefa ds.
eksploatacji i znawca historii kamieniolomu wyjasnia,
w jaki sposob sprzet Volvo CE ulatwia prace.

,W kamieniolomie eksploatujemy sprzet
stosowany na réznych etapach pozyskiwania materiatu.

Paolo Carli,ds X [
prezes przedsigbiorstwa HTraux
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,UNOSZENIE I TRANSPORT
TYCH WAZACYCH 20-30 TON
BLOKOW WYMAGA DUZE]
MOCY".

Ladowarka gasienicowa Volvo EC700C jest
wykorzystywana na wiele sposobéw. Wspiera
prace przy przewracaniu partii materiatu skalnego,

tzw. tawy, wycietego ze skaly czolowej, tam gdzie
przestrzen manewrowa jest ograniczona stosujemy
dzwigniki hydrauliczne. Po przewréceniu tawy,
koparka gasienicowa EC700C przenosi material do
miejsca ciecia.

JKiedy blok marmuru jest gotowy do
opuszczenia kamieniotomu, tadowarka kotowa L350F przewozi go do
miejsca zatadunku na ciezaréwke, ktéra transportuje go do doliny. Dzieki
tym maszynom, obecnie jest to stosunkowo prosta operacja, ale wymaga
duzej mocy, aby unosi¢ i transportowa¢ te wazace 20-30 ton bloki”,
dodaje Pierotti. I'N
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W CENTRUM

UWAGI TIER IV FINAL / STAGE IV

Sekret “zielonej mocy™:

jak Volvo CE osiagga cel ograniczenia emisji.
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ZAANGAZOWANIE W KWESTIE SRODOWISKOWE NA ROWNI Z JAKOSCIA JEST W PEENI ZGODNE

Z 'DROGA VOLVO'”

2 1 STYCZNIA 2014 R. WEJDA W ZYCIE
NAIJNOWSZE PRZEPISY DOTYCZACE EMISJI
W SEKTORZE MASZYN BUDOWLANYCH. NAZWY ,TIER IV
FINAL" (W USA) | STAGE IV (W UNIl EUROPEJSKIEJ) DLA
WIELU MOGA BYC NIEZROZUMIALE, POWIEDZMY TO WIEC
INACZEJ: DATA 21 STYCZNIA STANOWI KULMINACUE
HISTORYCZNEJ FAZY ROZWOJU SILNIKOW, PO NIEJ JUZ
NIC NIE BEDZIE TAKIE SAMO.

Newly developed engines meets all legislative requirements of Stage 4A. Nowo opracowane silniki
spelniaja wszystkie wymogi prawne norm Stage 4A.

Nadal niezbyt jasno? To moze
tak. Wraz z przepisami, wprowadzonymi na
poprzednim etapie, nowe normy sprawig, ze
emisje NOx (tlenkéw azotu powstajacych
w silniku w trakcie spalania) i czastek statych
(sadzy silnikowej) zostana drastycznie
ograniczone, az o 95%.

Jesli obserwowaliscie poziomy
emisji w branzy maszyn budowlanych przez
ostatnie 15 lat, to teraz wydaje sie, Ze niemal
znikajg z wykresow.

ZDUMIEWAJACE OSIAGNIECIE

Jest to zdumiewajace osiagniecie,

ktére nalezy doceni¢. Tyle ze w Volvo Construction Equipment (Volvo CE) poszli

jeszcze dalej. Firma nie tylko ograniczyta poziom emisji, ale takze wlozyla wiele pracy

w jednoczesne udoskonalenie osiaggéw silnika i zuzycie paliwa. A to znaczy, ze ,zielone”

myslenie réwna sie moc. Ten cel mozna osiagnac.

Niektorzy zareagowali na nowe wymogi ograniczenia emisji argumentem, ze
musi to spowodowa¢ pogorszenie osiagéw. Nie taka jednak byta reakcja Volvo CE.

,Zaangazowanie w kwestie srodowiskowe na réwni z jakoscia jest w petni

zgodne z ‘Droga Volvo”, méwi Asa Gabrielsson, Dyrektor ds. biura projektowego

.
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platform technologicznych. ,Oczywiscie wprowadzanie znacznych
zmian w technologii wiaze sie z wyzwaniami, ale nasi inzynierowie
maja to we krwi: spetnianie lub przewyzszanie wymogow
prawnych przy jednoczesnym zachowaniu osiagéw, jakosci

i dbatosci o srodowisko”.

,W fazie Tier IV Interim wystapily pewne problemy,
ale jestesmy przygotowani do udanych premier w styczniu 2014 r.
Nasze zespoly projektowe nie mialy watpliwosci, ze osiagniemy
zamierzony cel”.

W rzeczy samej, dodaje Peter Engdahl, Menedzer ds.
osiggow silnika, celem od samego poczatku bylo nie tyle spelnienie
najnowszych norm dotyczacych emisji, ale jednoczesnie poprawa
wydajnosci silnika.

,Dostrzegalismy w tym raczej okazje, a nie trudnos¢”,
moéwi. ,Naszym wyraznym dazeniem bylo zawsze tworzenie
dodatkowej wartosci dla klienta poprzez lepsze osiagi i nizsze
zuzycie paliwa. I szczerze moéwiac, przewyzszylismy nawet nasze
wlasne oczekiwania”.

UNIKATOWE ROZWIAZANIE

LW celu spehienia ostatecznych norm dotyczacych
emisji — ktore wymagaja redukcji NOx o 80% w poréwnaniu
z poprzednimi limitami — Volvo CE opracowato nowy system
obrobki spalin (Exhaust After Treatment System, EATS).
Wykorzystuje on technologie selektywnej redukciji katalitycznej
(Selective Catalytic Reduction, SCR), w ktérej do konwertera
katalitycznego jest wtryskiwany nietoksyczny plyn (mocznik),
zmieniajacy NOx w nieszkodliwy azot.

,System EATS bedzie stosowany zaréwno
w produktach przeznaczonych do eksploatacji na drogach
utwardzonych, jak i w terenie. W ten sposéb wykorzystamy
wyniki prac prowadzonych na szeroka skale przez naszych
wspotpracownikéw z firm Volvo Trucks i Volvo Buses”.

Opracowujac te technologie — od 2005 r. SCR zostata juz
wszechstronnie przetestowana w ponad milionie ciezaréwek Volvo —
firma réwnoczesnie wyciskata kolejne poziomy wydajnosci ze swoich
silnikéw Volvo Advanced Combustion Technology (V-ACT).

,Z punktu widzenia mechaniki jest to ta sama
koncepcija silnika, co poprzednio”, méwi Engdhal. ,Jednak od
czaséw Tier IV Interim — oprocz zredukowania emisji NOx
o dalsze 80% - ponownie zoptymalizowalismy spalanie i sterujgce
nim oprogramowanie. Dzieki temu w chwili wprowadzania
produktéw spetniajacych normy Tier IV Final bedziemy takze
mie¢ juz ponad trzyletnie doswiadczenie w stosowaniu tych
silnikéw w naszym sprzecie budowlanym”.

Silnik wysokoprezny Volvo z technologia V-act (Volvo Advanced Combustion Technology)

JNASZE ZESPOLY PROJEKTOWE NIE MIALY
WATPLIWOSCI, ZE OSIAGNIEMY ZAMIERZONY CEL.”

POPRAWA W ZAKRESIE KONSERWACJI | WYDAJNOSCI

Innym waznym novum w zwiazku z Tier IV Final /
Stage IV, jak moéwi Engdahl, bylo wyeliminowanie filtra spalania
czastek statych. Wczesniej spalanie nalezato uruchamia¢ co 10-20
godzin, teraz za$ konserwacja jest wymagana jedynie co 500
godzin, co obciaza operatora w minimalnym stopniu.

Przy wprowadzeniu technologii SCR wydajnoé¢ silnika
staje sie pewnym wyzwaniem. Na ogol mozliwe jest drastyczne
ograniczenie zuzycia oleju napedowego, jednak w rzeczywistosci
operator musi tez pokry¢ koszt wodnego roztworu mocznika (Diesel
Emission Fluid, DEF). W trakcie projektowania nasi inzynierowie
zoptymalizowali silniki w taki sposob, aby koszt dla klienta — oleju

i wodnego roztworu mocznika — byt mozliwie najnizszy.

Pomiary wykazaty poprawe wydajnosci — jesli chodzi
o olej napedowy i mocznik — nawet do 5% w poréwnaniu
z Tier4 Interim. Pozwoli to na olbrzymie oszczednoséci w ramach
catkowitego kosztu posiadania maszyny”.

Za ten sukces odpowiadaja wszyscy, méwi Peter
Osterberg, Wiceprezes ds. platform technologicznych.

WYZWANIE - | SUKCES - DLA WSZYSTKICH
,Byto to wyzwanie dla calej organizacji, od
dziatu zakupoéw przez dziat operadji, sprzedazy, az po sektor
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posprzedazowy. Wszyscy musielismy zrobi¢ ten krok. Wszyscy
musieliémy sie sprawdzi¢ w czyms nowym.

To prawda, jest to duze osiagniecie ekonomiczne
i techniczne, ale w ramach Grupy Volvo mielismy mozliwos¢
wspolpracowaé z naszymi firmami specjalizujacymi sie
w autobusach i ciezaréwkach, z Volvo Penta i producentami
silnikéw. Wspotpracowalismy bardzo scigle.

Dato nam to portfel rozwiazan, z ktérych moglismy
czerpad, jako ze maszyny réznych wielkosci maja rézne wymagania.
Zaden z naszych konkurentow nie ma czegos, czego i my bysmy
nie mieli. Przy tym mamy znaczaca przewage nad mniejszymi
producentami, ktérzy nie moga sie opiera¢ na takich zasobach”.

Gabrielsson zgadza sie: ,Opracowania projektéw sa
w pelni przekrojowe, odzwierciedlajg cala organizacje Volvo,
mocno angazuja sie w nie takze dzialy operadji, rozwigzan dla
klientéw i marketingu. Wspélnie przygotowujemy projekty
maszyn Volvo CE do produkgji i udanego wprowadzania na rynki
w poszczegdlnych regionach”.

Z KORZYSCIA DLA KLIENTA

Zasoby Volvo CE oznaczajg, ze nowe silniki zostaly
przetestowane w kazdej mozliwej sytuacji, poczynajac od mrozoéw,
konczac na upatach i duzych wysokosciach — a ich niezawodnos¢
jest nieprzerwanie monitorowana, gdyz klientom oferuje sie
codzienne wsparcie specjalnych zespotéw technicznych. I tak
oprocz testéw na stanowiskach pomiarowych silniki przeszty

ponad 25 tys. godzin testéow w wozidlach przegubowych,
tadowarkach kotowych i koparkach.

W latach 2008-20009 istniata obawa, ze branza budowlana
bedzie sprzeciwia¢ sie¢ wymaganiom wprowadzanym przez nowe
przepisy dotyczace emisji, np. koniecznosci posiadania
W maszynie zapasu mocznika i tworzenia infrastruktury, ktéra umozliwi
jego dostawe na odlegle place robot. Te obawy juz nie istnieja; wida¢
wyraznie, jak dtuga droge pokonata branza — i Volvo CE.

,To byta ciezka praca, zgadza sie, i jestesmy dumni
z tego, co osiagnelismy”, podsumowuje Engdahl. Mamy w koncu
jakies 250 modeli maszyn, nawet jesli nie wszystkie podlegaja
nowym przepisom. Te kwestie zaprzataly nas kazdego dnia przez
ostatnie sze$¢ lat.

Ale to sprawilo, ze musielismy sie takze kazdego dnia
uczy¢ czego$ nowego, dzieki czemu ta praca jest ekscytujaca.
Jestesmy dobrze przygotowani do stycznia 2014 r. Nastepne
wyzwanie bedzie polegalo na tym, aby sukces pomiaréw
testowych powtérzy¢ w terenie, tak aby nasi klienci w pehi
z niego skorzystali”. I'N

Tekst: Tony Lawrence

EKSTREMALNE TESTY

Od mrozéw do duzych wysokosci i palacego upatu,
rozwigzania technologiczne Volvo CE opracowane w zwiazku z normami
Stage IV/Tier 4 Final przeszly najciezsze testy, majagce udowodnic, ze
najnowsza generacja silnikow Volvo charakteryzuje si¢ maksymalng
wydajnoscig i niezawodnoscia,.

W ramach procesu testowania i weryfikacji prototypowe
wozidta przegubowe, tadowarki kotowe i koparki, wyposazone
w technologie Volvo Stage IV/Tier 4f, zostaly przetransportowane w odlegte
miejsca w poszukiwaniu zimnego klimatu, duzych wysokosci i warunkow
letnich. Kazda ekspedycja testowa liczy okoto 100 inzynierow specjalistow
konstrukgji silnika i mechaniki, ktérzy wspolnie w ciagu trwajacej miesigc
ekspedycji przeprowadzajg setki testow. Testy sg powtarzane dwukrotnie -
raz w fazie opracowania i drugi raz potem, w procesie weryfikacji.

Zimowe ekspedycije Volvo CE odbywajg sie w najzimniejszym
okresie zimy w Kirunie, na dalekiej pétnocy Szwecji, pod kotem
podbiegunowym, gdzie temperatury spadaja (i pozostajg) duzo ponizej
-30°C. Testy w zimnym klimacie przeprowadzano w kopalni Kiruna -
najwiekszej i najnowoczesniejszej na $wiecie podziemnej kopalni rudy
zelaza. Klient Volvo, ktory obstuguje ten zaktad, wiaczyt prototypy do swojej
floty maszyn. W ten sposob inzynierowie Volvo mogli nie tylko gromadzi¢
dane i monitorowaé prace w realnych warunkach, ale takze przekona¢ sie,
jak nowg technologie odbierajg operatorzy.

Inne testy obejmowaly powtarzanie standardowych cykli
roboczych i optymalizacje rozruchu silnika zimnego. ,Znoszenie temperatur
ponizej zera w testach w zimnym klimacie to tylko cz¢$é procesu rozwoju —
ale jest to niezbedna procedura, gdyz trzeba sprawdzi¢, czy silnik, system
obrobki spalin oraz wszystkie inne systemy i podsystemy radza sobie
w ekstremalnych zimowych warunkach”, méwi Jan Guthammar, gtéwny
menedzer projektu ds. inicjatywy Volvo CE Stage IV/Tier 4f.

»Na drugim koricu ekstremum - w Hiszpanii - testowali$my
cigzarowki i sprawdzali$my, jak technologia radzi sobie z cigzkimi zadaniami
w ekstremalnym upale”, ciagnie Jan. ,Przyktadowo przygladalismy sig, jak
wozidto przegubowe z silnikiem Stage IV/Tier 4f reaguje na wjazd
z petnym tadunkiem na strome wzgorze w skwarze. Maszyny testowano
takze na duzej wysokosci - 3500 m nad poziomem morza - we francuskiej
miejscowosci Les Deux Alpes. Powietrze jest tam rzadkie,

a ci$nienie atmosferyczne niskie, musielismy wigc sprawdzi¢ i zweryfikowaé
osiagi maszyny, zuzycie paliwa, reakcje silnika i fatwos¢ rozruchu w tak
rozrzedzonych warunkach.

Na duzych wysokosciach w powietrzu jest znacznie mnigj
tlenu, co oczywiscie wpltywa niekorzystnie na wszystkie silniki spalinowe,
poniewaz tlen jest kluczowym elementem cyklu spalania. Jednak najnowsza
generacja maszyn Volvo wykazuje sig¢ w tych trudnych warunkach lepszymi
osiggami - prawde moéwigc, i na podstawie naszych wewnetrznych testow,
i z informacji klientéw, ktérzy obecnie uzywajg tych maszyn, widzimy, ze
cata linia produktow spetniajgcych normy Stage IV/Tier 4f cechuje sie
poprawionymi osiggami, wydajnoscia paliwows i niezawodnoscig”.




NAJWIEKSLE
PIRSK(

WYOBRAZMY SOBIE KOGOS, KTO
KAZDEGO DNIA IDZIE DO PRACY
W...GIGANTYCZNEJ PIASKOWNICY.

NO MOZE NIEZUPELNIE PIASKOWNICY,
W PRZYPADKU OPERATOROW FIRMY
MACKA'S SAND & SOIL SUPPLIES JEST TO
PIASKOWNIA, W DODATKU NAJWIEKSZA
W AUSTRALII. TO JEDYNE W SWOIM
RODZAJU MIEJSCE ZNAJDUJE SIE 2 KM
OD ZAPIERAJACEGO DECH W PIERSIACH
WYBRZEZA NOWEJ POLUDNIOWEJ WALI
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obert Mackenzie, nazywany tez Macka, nie jest
zwyktym przedsiebiorcy. Siedem lat temu, bedac glowa
piecioosobowej rodziny, doszedt do wniosku, ze czas na
zmiany, zamknal dobrze prosperujaca piaskarnie i zabrat
rodzine na wyprawe ich zycia (jego najstarsza cérka musiala
jednak zosta¢ w domu, aby dokonczy¢ praktyke fryzjerska).
Ten jowialny, 43-letni Australijczyk zerknat na mape i wraz
z rodzina opuscit Salt Ash, 200 km na pétnoc od
w Nowej Poludniowej Walii — i tak zaczeta si

,Chcialem zobaczy¢ praw
a najlepszy sposéb, aby to zrobig,
wyjasnia Macka. ,Nie chcielis
turystéw, chcielismy zob

Tasmanii, li

W trakcie tej trwajacej rok ekspedycji rodzina
Mackenzich pokonata ponad 26 000 km, jednoczesnie rodzice
prowadzili nauczanie dwojki synéw w wieku 101 11 lat.

,Najmocniejszym przezyciem byto spotkanie z Aborygenami
mieszkajacymi 800 km od najblizszej drogi krajowej, nie méwiac
juz o sklepie czy hotelu. Ich spotecznosé¢ przyjeta nas

z otwartymi ramionami — takze w ich domach”, wspomina. ,Blizej
zaprzyjazniliémy sie z jedng z rodzin i zaprosilismy ich do nas, do
Newcastle. Dla niektérych z nich to byt pierwszy lot samolotem,
pierwsza wizyta u fryzjera czy wyjscie do kina — podobaly im sie
te nowe doswiadczenia, ale nie mogli doczeka¢ sie powrotu do
domu. A dla nas bylo to doswiadczenie, ktére uczy pokory”.

Rodzina Mackenzich tez wrécita zadowolona do
domu. I do swojej firmy— Macka’s Sand & Soil Supplies, zalozonej
przez Macka w 1992 r. Po tym jak niedawno wyczerpalo sie
uprzednio eksploatowane zloze, Macka wziat udziat w duzym
przetargu na prawa do pozysku piasku na obszarze o areale
300 akréw, gdzie zloza szacowane s3 na 154 t metrycznych
drobnego piasku. I wygrat. Tereny te naleza do plemienia Worimi
(pierwotni mieszkaricy Australii, ktérzy mieszkaja w regionie od
pokolen), ktérym rzad stanu przyznat prawo wiasnosci
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w ramach planu przekazywania im terenéw Stockton Bight

(obecnie okreslanych jako Obszar chroniony plemienia Worimi).
Wygrana w przetargu umozliwi firmie pozyskiwanie ok. miliona
ton piasku rocznie z najwiekszego zloza na potkuli potudniowe;.

Kiedy wspinamy sie na wydmy na nadmorskim
pustkowiu, z dala od turystycznych szlakéw, mamy wrazenie,
ze jestesmy na innej planecie. Widok tego ogromnego obszaru
bialych piaskéw jest niesamowity.

Piasek jest wykorzystywany w wielu procesach
przemystowych, w tym do produkdji cementu i szkla oraz
w odlewniach. Jest to surowiec trudno dostepny w innych czesciach
$wiata. ,Jestesmy gléwnym dostawca piasku dla pél golfowych
w Australii”, wyjasnia Macka. ,A teraz przygotowujemy sie do
eksportu piasku do rekultywagji plaz w osrodkach turystycznych,
np. na Hawajach. Tego roku wyslemy takze mnéstwo piasku do
przedsiebiorstw budowlanych w Sydney i okolicach”.

PIASKI IM NIESTRASZNE
Macka’s Sand posiada flote sktadajacy sie z 10 maszyn
Volvo Construction Equipment (Volvo CE), eksploatowanych
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do 12 godzin na dobe. Macka ma 6 tadowarek kotowych —
najnowsza z nich to L220 z nowej serii G, a takze 4 wozidla
przegubowe — dwa A35E i dwa A40E.

,Praca na drobnym piasku przez caly dzies, moze
mie¢ ogromny wplyw na dzialanie sprzetu, ale bez watpienia
maszyny Volvo sa najlepsze, aby sprosta¢ tym wymogom”,
wyjasnia Macka. ,Pomimo tak ciezkich warunkéw maszyny
Volvo sa niezawodne, co zwicksza ich wartos¢, kiedy przychodzi
czas, aby je odsprzeda¢. To inny wazny czynnik, ktéry wplynat
na nasza decyzje o wyborze sprzetu”.

Operator, Ross Lavis, ktory od 13 lat pracuje w firmie
na tadowarce kolowej, moéwi: ,Testowalem inne marki, ale Volvo
jest najlepsze na drobnym piasku. L180E, na ktérej pracuje, ma
na koncie 23 000 godzin i nadal $wietnie sie spisuje — moment
obrotowy i kota antyposlizgowe sprawiaja, ze doskonale pracuje
i ma dobre wtasciwosci jezdne na sypkim piasku. I nie trzeba
tez wchodzi¢ na zbyt wysokie obroty, co zapewnia oszczednosci
paliwa i przedtuzenie zywotnosci silnika”.

Macka’s Sands od wielu lat wspétpracuje
z ogdlnokrajowym, australijskim dilerem Volvo - CJD
Equipment, z ktérym firma nawiazala silna relacje. ,Szczegélnie
w ostatnich latach, CJD Equipment naprawde wstuchuje sie
w to, co méwimy, pomogli nam pozyska¢ maszyny
i odpowiednio je serwisowa¢”, méwi Macka. ,Przestoje maszyn
maja ogromny wplyw na nasz biznes, poniewaz codziennie
mamy tu 150 ciezaréwek, w tym duze, ktore trzeba zatadowa¢ —
a jesli ktoras z naszych maszyn nie dziala, nie mozemy nadazy¢.
Serwis zapewniany nam przez CJD jest terminowy
i niezawodny, wlasnie tego nam potrzeba”.

OPERATOR + KOMFORT = PRODUKTYWNOSC: PROSTE
ROWNANIE

Ladowarki kolowe z nowej serii G to ewolugja
poprzednich generacji, z udoskonalonymi funkcjami dla
operatora, ktore sprawily, ze tadowarki Volvo sa tak popularne
od lat. Takze bezpieczenstwo, tak istotne dla Volvo, stanowi
jedna z podstawowych cech ich konstrukgji. Przeszklona kabina
zapewnia operatorowi widocznosé¢ z przodu i po bokach,
a kamera monitorujaca pole za maszyna sprawia, ze ma on
widok 360°. Elementy sterowania zostaly zaprojektowane
z mys$la o ergonomii, co maksymalizuje zaréwno bezpieczenstwo,
jak i tatwos¢ obstugi.

Steve Morrison, operator pracujagcy w Macka’s Sands
od 4 lat stwierdza: ,Kiedy tu przyszedlem po raz pierwszy
mialem mozliwos¢ pracowa¢ na maszynie Volvo —

W poréwnaniu z innymi markami, to luksus. Te maszyny maja
mnostwo mocy, zadnych slepych punktow, co utatwia obstuge
i koncentracje na wykonywanym zadaniu - i w dodatku praca
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Od lewej ku prawej: Steve Morrison, Robert Mackenzie (Macka),
Ross Lavis, Glenn Bowtell.

JRACA NA DROBNYM PIASKU PRIEL CALY DIIEN,
MOLE MIEC DGROMNY WPLYW NA DIIALANIE
SPRIETU, ALE BEL WATPIENIA MASLYNY VOLVO
SA NAJLEPSIE, ABY SPROSTAG TYM WYMOGOM.

sprawia ci przyjemno$¢! Klimatyzacja, radio, wygodny fotel
i ostony przeciwstoneczne to dodatkowe atuty — w Australii
upaly siegaja 40°C”.

Macka tez nie ma watpliwosci, jak istotny jest
komfort pracy operatora, sam nim byt, zanim otworzyt wtasna
firme. ,Kiedy operator ma komfort, praca sprawia mu wiecej
przyjemnosci”’, méwi. ,Kiedy chea przychodzi¢ kazdego dnia do
pracy, pracuja wydajniej — a kiedy sa zadowoleni, ja tez jestem
zadowolony”.

Paul Carleton, operator wozidta z 16-letnim stazem
pracy w Macka’s Sands: ,Volvo zdecydowanie wyprzedza
konkurentoéw, jesli chodzi o jazde po piaskach. Maszyny innych
marek s3 zbyt ciezkie, wozidta A40E sa szybkie i bardziej
wydajne paliwowo. No i oczywiscie bardziej komfortowe —
po 12-godzinnej zmianie nadal mam energie”. I'N

Tekst: Holly Brace




DOOKOLA SWIATA MYANMAR

Tajemniczy, piekny kraj przygotowuje sie na epoke rozwoju ekonomicznego i otwiera na swiat.
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,MYANMAR LEZY W SERCU AZJI, POMIEDZY INDIAMI, CHINAMI | PLW. MALAJSKIM”,

T AJEMNICZY MYANMAR BUDZI  SIE

Z TRWAJACEGO DZIESIECIOLECIA LETARGU
| OTWIERA NA SWIAT, A VOLVO CONSTRUCTION
EQUIPMENT JEST W DOSKONALEJ POZYCJl, ABY
WYKORZYSTAC NOWE MOZLIWOSCI.

Trzeba bedzie wybudowa¢ tysigce kilometréw autostrad: Myanmar lezy w sercu Azji.

Jak zaden inny kraj na $wiecie”, tak
okreglit Myanmar, dawniejsza Birme, stynny
brytyjski pisarz Rudyard Kipling, podkreslajac
tajemnicze piekno tego miejsca.

Przez wiele dziesiecioleci Myanmar
byt jak klejnot ukryty z dala od turystycznych
szlakow. Ale obecnie otwiera sie na $wiat,
ukazujac mu niebywate naturalne piekno
i fascynujaca spuscizne.

Myanmar ma wiele do zaoferowania:
od Mandalaj, duchowej stolicy kraju, poprzez
dumna historie krolewskich dynastii i zapierajace
dech w piersiach zabytki, majestatyczna rzeke
Ayeyarwady toczaca spokojnie wody przez
dzungle po spektakularng pagode Shwedagon
w Rangunie, ktora inny pisarz, Somerset
Maugham, opisat jako ,$wiecaca ztotem niczym
nagly rozblysk nadziei w ciemnosciach duszy”.

54 milionéw mieszkaficow Myanmaru to ludzie o spokojnym i przyjaznym
usposobieniu, jak przystato na kraj, ktorego historie i kulture uksztaltowat buddyzm.
Posiada takze bogate ztoza kamieni szlachetnych i mineralow, a teraz, kiedy otwiera sie

na $wiat, takze prosperujaca gospodarke.

]
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‘Wybuduj, a si¢ pojawia to motto tej ogromnych inwestycji.

,VOLVO CE MUSI ZBUDOWAC WIODACA POZYCJE
NA RYNKU | PENETROWAC SEGMENTY INNE NIZ
PRZEMYStE WYDOBYWCZY".

HISTORYCZNY MOMENT

Tempo zmian jest niebywate. Prezydent Thein
Sein powiedzial niedawno w wywiadzie dla magazynu Time
Magazine: ,Przezywamy okres wyjatkowego przeobrazenia, po
okresie wojskowej dyktatury budujemy demokracje, po przemocy
przyszedt czas na pokéj, gospodarke planowa zastepujemy
rynkowg”.

Istotnym elementem tych przeobrazeri jest nowa
infrastruktura, rzad inicjuje projekty budowy drég, portow
lotniczych i morskich, a w najwiekszych miastach kraju powstaja
hotele i kompleksy biurowe.

Eberhart Wedekind, Wiceprezes Wykonawczy ds.
Sprzedazy i Marketingu w Volvo Construction Equipment,
odwiedzil niedawno Myanmar i byt pod ogromnym wrazeniem
historii i piekna tego kraju. Miat takze okazje osobiscie doswiadczy¢
ducha optymizmu, na ktérym bazuje odbudowa kraju.

,Branza budowlana widzi ogromny potencjat
w Myanmar, klienci zwracaja szczegélnie uwage na budownictwo
drogowe i ogélne. To oczywiste, dlaczego nalezy zbudowa¢ tysigce
kilometrow drég: Myanmar lezy w sercu Azji, pomiedzy Indiami,
Chinami i Ptw. Malajskim. To naturalny punkt tranzytowy na osi
wschod-zachod i potnoc-potudnie.
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AMBITNE PLANY

W niektérych dziedzinach ambicje kraju przerastaja
aktualne mozliwosci. W 2005 r. rzad postanowil przenies¢ stolice
z Rangunu do Nay Pyi Taw, ktére jest obecnie jednym
z najszybciej rozwijajacych sie miast na $wiecie. Jednak Eberhard
zauwazyl, ze 16-pasmowa autostrada taczaca lotnisko z miastem
jest niemal zupelnie pusta. Szef firmy dilerskiej Volvo, HK.
Aliwarga wyjasnit to lakonicznie: ,Mielismy tu amerykanskiego
architekta”.

Podobnie rzecz ma sie z nowym portem lotniczym
w stolicy: zbudowany wg $wiatowych standardéw najwyzszej klasy
i zdolny do obstugi licznych lotéw miedzynarodowych kazdego
dnia, obecnie przyjmuje zaledwie kilka niewielkich samolotow
i garstke pasazerow

Wybuduj, a sie pojawia to wg Eberharda motto tej
ogromnej inwestyciji. ,Ale poki co to lotnisko widmo, réwnie puste
jak 16-pasmowe aleje prowadzace do siedziby prezydenta
i ministerstw”.

[ wkrétce sie pojawia, a Myanmar bedzie gotowy.
Podobnie jak diler Win Strategic, reprezentujacy w regionie takze
Volvo Trucks, Bus i Penta. Sukces firmy zapewnit Volvo Construction
Equipment (Volvo CE) dobra pozydje rynkowa w kraju.

POTENCJAL

,Volvo CE musi zbudowa¢ wiodaca pozycje na rynku
i penetrowa¢ segmenty inne niz przemyst wydobywczy”, dodaje
Eberhard. \W szczegélnosci powinno wykorzysta¢ potencjat
strategii podwojnej marki”.

Prognozy moéwia, ze w 2013 r. gospodarka kraju
wzrosénie o 5,4% w wyniku zagranicznych inwestycji w przemysle
wydobycia ropy naftowej, gazu ziemnego i energetycznym oraz
rozwoju budownictwa, turystyki i eksportu. Pomimo, ze przemyst
wydobywczy zaczal ostatnio zwalnia¢, Volvo CE zachowalo
pozycje lidera rynku. Firma nie zamierza jednak spoczywa¢ na

laurach.

Eberhart Wedekind, Wiceprezes wykonawczy ds. sprzedazy i marketingu
w Volvo Construction Equipment

LZACZYNAMY KONCENTROWAC SIE NA
BUDOWNICTWIE, LICZAC ZE BEDZIEMY SWIADKAMI
BOOMU TEJ BRANZY W NAJBLIZSZYCH LATACH".

,Odnieslismy sukces w sektorze wydobywczym, ale nie
mamy zamiaru na tym poprzesta¢’, mowi Roger Tan, Wiceprezes
Regionu Azji Potudniowo-Wschodniej. ,Staramy sie koncentrowa¢
na budownictwie, liczac ze bedziemy $wiadkami boomu tej branzy
w najblizszych latach”.

,Kraj sie otwiera, mozliwosci nie brakuje”, méwi Roger.
Jednakze wzrost bedzie powolny, jest wiele obszaréw, np. system
prawny i sektor bankowy, ktére nadal czekaja na reformy. Nie
ulega jednak watpliwosci, ze Volvo CE ma ogromny potencjat.
Musimy jednak budowa¢ naszg pozycje w Myanmar w dtuzszym
horyzoncie czasowym”. I'i

Tekst: Dan Waddell







aszyny Volvo maja unikalng tozsamo$¢ i renome.
Jednak co z potencjalnymi klientami, ktorzy szukajg
najnowoczes$niejszej i najbardziej niezawodnej maszyny,

takiej jak Volvo, ale nie spelnia ona ich indywidualnych
wymagan?

Moze pracuja w lesnictwie, albo potrzebuja maszyny do
materialéw przemystowych, do wiercenia w gruncie lub palownicy.
Kiedys, jesli chcieli eksploatowa¢ maszyne Volvo jako bazows,
mieli tylko jedno wyjscie: samemu szuka¢ firmy zewnetrznej, ktéra
przystosuje maszyne do ich potrzeb bez wsparcia Volvo.

Wiazalo sie to z ryzykiem: w przypadku uszkodzenia
maszyny lub awarii po modyfikacji, klient nie byt chroniony
réwnie obszerna gwarancja, jak w przypadku maszyn
niemodyfikowanych.

Ale dzieki inicjatywie Special Applications Solutions
Partnership (Wspotpraca w dziedzinie zastosowan specjalnych)
to juz przeszltos¢. Obecnie klient moze powiadomi¢ dilera,
jakiej maszyny specjalistycznej potrzebuje, i bedzie ona
spetniata takie same wysokie standardy techniczne jak kazda
inna maszyna Volvo, jednoczesnie klient uzyska gwarancje
obstugi posprzedazowej, na poziomie, z jakiego stynie Volvo
Construction Equipment (Volvo CE).

W PRZYPADKU USZKODZENIA SPRZET
ZMODYFIKOWANEGO, KLIENT MA
ZAPEWNIONA OCHRONE, PONIEWAZ -
MODYFIKACJI DOKONANO WG WSZYSTKICH
WYTYCZNYCH VOLVO CE"

Esbjorn Fritzell, Globalny dyrektor ds. rozwoju dziatalnosci w Volvo CE



JESTESMY ZADOWOLENI Z FAK TU, ZF
UDALD SIE-NAM. ZAOFEROWAC NOWE
ROZ WIAZAI%II{I I:IL DZIEDZINIE ZAS TOSOWAN
SPECJALNYGH NA SKALE GLOBALNA; AlE
JEST JESZCZE WI_I;'L# ZROBIENIA".
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Esbjérm Fritzell, Globalny dy#€ktor ds. rozwojtlidziatalnoscisw Volvo CE

PARTNERSTWO

Aby zagwarantowa¢ te jakos¢, Volvo CE potwierdzito
swoja reputacje firmy innowacyjnej nawiazujac partnerska
wspolprace z doswiadczonymi przedsiebiorstwami, takimi jak
CeDe Group ze Szwedji, ktore mogg dokona¢ modyfikacji wg
najwyzszych standardéw, jakich oczekuje Volvo.

Esbjorn Fritzell, Globalny Dyrektor ds. Rozwoju
Dziatalnosci w Volvo CE, wyjasnia dlaczego: , Taka maszyna jest
réwnie dobra jak maszyna dostarczona bezposrednio przez Volvo
CE. Klient wie, ze otrzymuje wszystkie korzysci zapewniane przez
nasz sprzet oraz gwarancje i zabezpieczenie, jakie oferujemy
w przypadku kazdego autoryzowanego produktu marki Volvo CE”.

LW przypadku uszkodzenia sprzetu zmodyfikowanego,
klient ma zapewniona ochrone, poniewaz modyfikacji
dokonano wg wszystkich wytycznych Volvo CE przy udziale
autoryzowanych partneréw. Dilerzy nie dokonuja juz modyfikacji
na whasne ryzyko”.

Rozwigzanie to zapewnia szereg korzysci zaréwno
Volvo CE, jak i klientom. Motywuje ono dileréw do przejecia roli
partnera oferujacego rozwiazania i podnosi ich konkurencyjnos¢ na

rynku. Umozliwia takze dilerom Volvo CE dostarczanie szerokiej
gamy maszyn specjalistycznych i wejscia na rynki, na ktorych nie
mieli silnej pozydji, takie jak wyburzenia i recykling.

ROZWIAZANIA RACJONALNE

Jednym z rozwiazan tego typu jest zastosowanie typu
amfibia, umozliwiajace koparce ze specjalnie przystosowanymi
gasienicami prace w wodzie, niemal jak jednostka plywajaca.
Maszyny takie s3 wykorzystywane globalnie.

To nowe systemowe podejicie jest takze bardziej
racjonalne, uprzednio rézni dilerzy w réznych regionach oferowali
wlasne rozwiazania, a nie zunifikowane rozwigzanie globalne.

Bez watpienia kluczowym aspektem jest niezawodnoé¢
partneréw Volvo CE. Firma CeDe Group ze szwedzkiego miasta
portowego Malmé byta pierwszym z nich.

Firma byta w stanie dostarcza¢ zmodyfikowane
maszyny do dileréw na calym $wiecie. Jednak aby zapewni¢
jeszcze lepsza obstuge klientéw poprzez skrocenie czasu realizacji
zamowienia, Volvo CE nawigzato wspoélprace z partnerami
w Europie, Ameryce Potnocnej i Azji.
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LNIEKIEDY KLIENT CHCE WPROWADZIC
DROBNE ZMIANY | WTEDY ODWIEDZAMY
ZAKILAD, GDZIE MASZYNA MA BYC
EKSPLOATOWANA".

Knut Grepperud, menadzer ds. sprzedazy w dziale recyklingu / wyburzen, w Volvo
Maskin AS.

POTENCJAL

Wisréd nowych partneréw jest przedsiebiorstwo HTMC
z Korei, specjalizujace sie w sprzecie lesniczym i wyburzeniowym,
Young Corp. z USA, dziatajace w sektorze materiatow
przemystowych, TSA z Indonezji (lesnictwo), EIK z Malezji,
BECO z Holandii i Fliegl z Niemiec.

Jestesmy zadowoleni z faktu, ze udato sie nam
zaoferowaé nowe rozwiazania w dziedzinie zastosowar specjalnych
na skale globalna, ale jest jeszcze wiele do zrobienia. Obecnie
prowadzimy rozmowy z potencjalnym partnerem
w Chinach, zamierzamy tez zwiekszy¢ nasza obecnos¢ w Ameryce
Potudniowej”, dodaje Esbjorn. ,Pionierskie koncepcje i innowacyjne
rozwigzania kazdego dnia — przyszlos¢ programu Volvo Special
Application Solutions maluje sie w jasnych barwach”.

Knut Grepperud, Menadzer ds. Sprzedazy w dziale

recyklingu / wyburzen, w norweskiej firmie dilerskiej Volvo —
Maskin AS - juz odniést korzysci dzieki programowi Special
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Applications Solutions. Wielu z jego klientéw potrzebuje
spegjalistycznych maszyn zmodyfikowanych, ktére moga wykona¢
prace szybko i wydajnie.

JKlient jest zaangazowany od samego poczatku.
Rozmawiamy z nim i wyjasniamy rézne rozwigzania w segmencie
maszyn dostosowanych, przegladamy konstrukgje i szkice. Niekiedy
klient chce wprowadzi¢ drobne zmiany i wtedy odwiedzamy
zaklad, gdzie maszyna ma by¢ eksploatowana”.

L Wspolpracujemy scisle i zawsze kontrolujemy
rozwiazanie, a jesli jest taka potrzeba modyfikujemy je. Rzadko
mamy do czynienia z niezadowoleniem ze strony klienta, bo
jest on zaangazowany, od poczatku procesu po produkt
koficowy, potem oczywiscie zapewniamy obstuge
posprzedazowa, co stanowi podstawowy czynnik wplywajacy
na poziom satysfakcji klienta”. I'hY

Tekst: Dan Waddell
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Kiedy Linck Maquinas, dystrybutor Volvo Construction Equipment w Brazylii,
wystartowat z ,Projeto Pescar” (,Projekt rybotowstwo”), pomyst byt prosty.
Zaoferowac kwalifikacje i mozliwosci zawodowe pokrzywdzonej przez los
mtodziezy z rodzin o niskich dochodach. Skutek po blisko 40 latach? Szereg
miedzynarodowych nagrod - i tysigce odmienionych zyciorysow.

W 1976 r. brazylijski biznesmen
i przedsiebiorca Geraldo Tollens Linck byt
$wiadkiem napasci grupy wyrostkéw na
bezbronnego czlowieka. Przezyl wstrzas.

,Razem ze mna cale zajécie widzialo kilka
innych oséb, ale wszyscy skamienielismy ze
strachu na widok agresji i nie wiedzielismy,
co robi¢. Przyjechata policja, a ja zdruzgotany
odszedtem”, wspomina.

Jednak wkrétce Linck, zalozyciel i Prezes
firmy Linck Maquinas S.A, dilera Volvo
Contruction Equipment (Volvo CE)

w stanach Rio Grande do Sul, Parana i Santa
Catarina, poczul, ze w miejsce szoku rodzi sie
w nim determinacja, by dziata¢.

34

Kiedy nastepnego dnia opowiedziat
o zdarzeniu grupie swoich wspotpracownikéw

i zastanawial sie, co mozna by zrobi¢, zeby =
rozwigzaé¢ problem, ktos zauwazyl, ze
przeciez nie zajmuja si¢ rozwigzywaniem
probleméw spotecznych. Gdy Linck jednak
upieral sie przy swoim - ,Bez sensu jest
mowi¢, ze to zawsze problem rzadu i nic

z nim nie robi¢” — kto$ inny zaproponowal:
,Moglibysmy nauczy¢ te dzieciaki mechaniki.
Na tym sie w kofcu znamy”.

To bylo 37 lat temu. Do maja 2013
r. ,Projeto Pescar”, bo tak nazywa sie ta
inicjatywa, pozwolit w sumie juz 21747
uczniom ukorniczy¢ rozmaite kursy.
W koordynacje projektu zaangazowanych

Geraldo Tollens Linck



jest ponad 3500 ochotnikéw i 36
pracownikéw. Fundacje tworzy jedenascie
firm, w tym Volvo, ma ona 142 oddzialy
w Brazylii, 27 w Argentynie, jeden w
Paragwaju i jeden w Angoli.

ZJEDNOCZENIE LOKALNEJ
SPOLECZNOSCI

Co jeszcze bardziej niezwykte, ponad
80% uczniéw wkrétce po ukonczeniu
swoich kurséw znajduje prace.

Jednak malo brakowato, aby projekt
w ogéle nie ruszyt. W 1976 r. grupa
pracownikéw firmy dilerskiej Volvo
spotykala sie codziennie o 7 rano przed
praca, starajac sie znalez¢ sposob na
zjednoczenie lokalnej spotecznosci
i wspolne dzialanie na rzecz tej idei.
Whkroétce dotarli do siostry Marii José
Trevisan, ktéra pomogla im w rekrutacji
pierwszej grupy uczniéw, ale inni mieli
mniej entuzjazmu.

Luiz Carlos Matte, obecny Prezes
Rady Nadzorczej Linck, wspomina:

Luiz Carlos Matte, prezes rady nadzorczej Linck

,Kontaktowaliémy sie z wieloma agencjami
publicznymi, proszac o pomoc i wskazéwki
w zorganizowaniu akcji spolecznej
skierowanej do mlodziezy pozbawionej
praw obywatelskich, najlepiej takiej, ktéra
mieszka w poblizu naszej firmy.

Nasza intencja bylo zapewnienie im
nauki zawodu, a potem skierowanie ich na
rynek pracy w ramach préby uchronienia
ich przed zyciem przestepczym.

Jednak to byto zniechecajace, poniewaz
ludzie, z ktérymi sie kontaktowalismy,
okazywali catkowity brak zainteresowania
i stwarzali tyle barier biurokratycznych,
ze prawie sie poddalismy. Mimo to
postanowilismy dziata¢ na wtasna reke, bez
udziatu i pomocy jakichkolwiek agencji
rzadowych”.

SUKCES DZIEKI POCZCIE
PANTOFLOWEJ

Pierwsza lekcja w Szkole Technicznej
Linck rozpoczeta sie rano 8 marca 1976
r., uczestniczylo w niej 15 chtopcow

i nauczyciel Jair Fick. W grudniu tego
samego roku mieli ukoriczy¢ nauke,
uzyskujac techniczne kwalifikacje
zawodowe.

Wies¢ wkrétce sie rozeszla. Uczniowie
powiedzieli swoim kolegom, a ich rodziny
sasiadom. Liczba uczniéw szybko wzrosta
z 15 do 30. W niedtugim czasie ta liczba
znéw sie podwoita, do 60. Wtedy juz 200
kandydatow ubiegato sie o miejsce na
kursie.

Tymczasem Linck i jego koledzy
z Rady Nadzorczej z entuzjazmem
zachwalali pomyst swoim partnerom
biznesowym - i ich rywalom -
jednoczesnie oferujac pomoc i porade,
gdyby zdecydowali sie wesprze¢ podobny
projekt.

Przez caly ten czas program nauczania
ewoluowal. Zamiast uczy¢ sie samej
mechaniki, uczniowie zyskali mozliwos¢
korzystania z lekcji gramatyki i jezyka
portugalskiego, a takze kursow z pracy
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Fundacja przyciaga co roku 3100 nowych uczniow.

zespolowej i umiejetnosci liderskich.

Z czasem, tak jak w oficjalnych szkotach,
dzien ukoriczenia szkoly stat sie wyjatkowa
i wazng ceremonig z udziatem cztonkow
rodziny i gosci. W 1991 r. ,Projeto Pescar”
otrzymal od Narodowego Stowarzyszenia
Amerykanskich Izb Handlowych (National
Association of American Chambers of
Commerce) w Sdo Paulo nagrode ,Eco
Award” w kategorii edukacja, co stato sie
inspiracja do tworzenia nowych szkot.

SERIA NAGROD

Po otworzeniu trzech szkot
postanowilismy powota¢ Fundacje
Projeto Pescar, ktorej zadaniem miato
by¢ promowanie tworzenia nowych
szkot przez przedsiebiorcow w catym
kraju, przy jednoczesnym zapewnianiu
statego wsparcia juz istniejagcym szkotom”,
wspomina Luiz Carlos Matte.

,Nazwa pochodzi od chiniskiego
przystowia: ,Daj cztowiekowi rybe,
a nakarmisz go na jeden dzien. Naucz go
fowi¢ ryby, a nakarmisz go na cale zycie”.

Przyszly kolejne nagrody, w tym
uznanie od Banku Swiatowego i Fundagji
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Getulio Vargas, oficjalna piecze¢ UNESCO
(), ,Child Award” (,Nagroda Dziecka”)
od Fundagji Abring (**), nagrody ,Top
Human Being” (,Doskonaty cztowiek”)

i ,Citizenship Award” (,Nagroda
Obywatelska”).

Geraldo Tollen Linck zmart w 1998 r.
pozostawiajac po sobie ,cos, co byto
prawdopodobnie najwazniejszym dzietem
jego zycia, z czego byt dumny i co
sprawialo mu wiele radosci”, jak méwi jego
wspolnik i przyjaciel Luiz Carlos Matte.

Dzi$ fundacja, oficjalnie ustanowiona
jako samodzielny podmiot w 2000 r.,
przyciaga co roku ok. 3100 nowych
uczniéw. Czyli, jak mowi Matte:
,Dziatalnos¢ Fundagji byta i nadal jest
wspaniata. Rezultat jest znakomity i daje
wielka satysfakcje wszystkim, ktérzy biora
lub brali udzial w tej inicjatywie”.

Mimo przekazania nadzoru nad
programem niezaleznej fundagji firma
Linck Maquinas nadal odgrywa wazna role
w Projeto Pescar. Nie tylko dlatego, ze
Fundagji Projeto Pescar przewodzi Matte,
jeden z najwyzszych rangg dyrektorow

Linck Maquinas, ale takze, poniewaz
Linck nadal wspiera program w kwestii
najwazniejszej: zdobywania faktycznego
doswiadczenia. Klasy, gdzie prowadzone sa
lekcje w ramach Projeto Pescar, mieszcza
sie przy trzech zakladach firmy Linck.

Te placowki edukacyijne, zlokalizowane

w miastach Eldorado do Sul, Palhoca

i Kurytyba, co roku wypuszczaja po 20
swiezo wyszkolonych mechanikow.

Placowka w Kurytybie, stan Paranj, jest
najnowszym oddzialem Projeto Pescar,
zaczela dziata¢ dopiero w tym roku
w ramach projektu rozwoju tej filii
dystrybutora. Nowa klasa jest jasna
i przestronna. Przez szklane panele
uczniowie w trakcie nauki moga
obserwowa¢ prace filii i zobaczy¢, jak to
naprawde jest, pracowa¢ w Volvo
Construction Equipment. '

Tekst: Luiz Carlos Beraldo &
Tony Lawrence

Zdjecia: Tania Meinerz and
Linck Maquinas

(*)Organizacja Narodéw Zjednoczonych do Spraw Oswiaty,
Nauki i Kultury (United Nations Educational, Scientific and
Cultural Organization) http://www.unesco.org

(**) Fundagio Abring pelos Direitos da Crianga e do
Adolescente / Ratujmy dzieci —



ZYCIE PRZEZ OBIEKTYW GUO XIANG

Wyjatkowa sprawnosé¢ fizyczna, mordercze wyzwania i troska o srodowisko naturalne - cztowiek Volvo,

ktoremu niczego nie brakuje.
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,TEN REJS PROBNY Z ZALOGA SANYA BYL NAJSILNIEJSZYM DOZNANIEM W MOIM ZYCIU”.

G UO XIANG SPEDZIt. NA MORZU OSIEM LAT JAKO
MARYNARZ NA STATKU HANDLOWYM. JEDNAK
MIMO, 1Z PRZEPLYNAL TYLE MIL PO OCEANACH NIE MOZE
WYJSC Z PODZIWU DLA UCZESTNIKOW REGAT VOLVO
OCEAN RACE.

Guo przez 6 miesigcy ostro trenowal w WIk. Brytanii.

Kiedy nadarzyla sie
okazja, aby dofaczy¢ do jednej z zalog
uczestniczacych w regatach 2011-2012,
Guo, obecnie pracujacy w Szanghaju
jako starszy specjalista ds. rozwoju rynku
posprzedazowego w Volvo Construction
Equipment China, nie zawahat sie.
Zakwalifikowat sie jako kandydat na
cztonka zatogi Team Sanya, ze wzgledu
na doswiadczenie na morzu, wyjatkowa
sprawnos¢ fizyczng i umiejetnosci pracy
w §cisle zintegrowanym zespole.

Guo jest doskonatym
plywakiem, wiec sprostanie ostrym
wymogom podczas przygotowan do
oceanicznych regat, nie bylo dla niego

problemem. Uczestniczyt w dwutygodniowym obozie szkoleniowym w Hamble,
w WIk. Brytanii, po czym wyplynat w rejs probny z Hamble do Dublina jako cztonek

zalogi Team Sanya.

Byl to jego pierwszy rejs jachtem i prawdziwy zeglarski chrzest, podczas tego
38-godzinnego rejsu do Dublina mial mozliwos¢ doswiadczy¢ predkosci siegajacych

25 wezléw. Pomimo, ze od razu znalazt sie na gtebokich wodach, Guo swietnie

sobie poradzil, cho¢ zszedt na lad w Dublinie z uczuciem ulgi to pozwolit sobie na

]
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Regaty Volvo Ocean Race s3 uwazane za najtrudniejsza impreze zeglarska na swiecie.

,GUO ZAKWALIFIKOWAL. SIE JAKO KANDYDAT NA
CZEONKA ZALOGI TEAM SANYA, ZE WZGLEDU
NA DOSWIADCZENIE NA MORZU, WYJATKOWA
SPRAWNOSC FIZYCZNA | UMIEJETNOSCI PRACY
W ZESPOLE”.

jeszcze jeden ,pierwszy raz”: zastuzony kufel, recznie nalewanego
Guinnessa wypitego w towarzystwie z calej zalogi!

NIEZAPOMNIANE DOZNANIA

,To bylo najsilniejsze doznanie w moim zyciu”,
stwierdza. ,Naprawde ostro wialo, a woda byta lodowata — nie
byto tatwo, ale podobato mi sie”.

Pomimo, ze Guo nie zakwalifikowat sie do regat ze
wzgledu na brak doswiadczenia zeglarskiego, niczego nie zaluje.
,To bylo rzeczywiscie wspaniate doznanie, ktore wiele zmienito.
Szkolenie bylo intensywne, ale bez niego nie ma mowy, aby
poradzi¢ sobie podczas najtrudniejszych regat swiata. Moim
marzeniem jest uczestnictwo w Volvo Ocean Race 2014-2015".

Tymczasem Guo ma wiele do zrobienia na stalym
ladzie w Volvo Construction Equipment (Volvo CE). Przyszedt do
firmy w 2004 r. jako mechanik serwisowy, po czym awansowal na
stanowisko menedzera regionalnego, a obecnie jest odpowiedzialny
za opracowywanie oprogramowania i sprzetu dla dilerskiego rynku
posprzedazowego. ,Volvo CE to nie tylko firma, dla ktérej pracuje,
to jak ukochana rodzina”, zapewnia.

,Od samego poczatku cenitem kulture Volvo.
Uwielbiam kolor niebieski: niebieskie morze, niebieskie logo
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Volvo, mam chyba niebieska krew. Czuje sie¢ dumny, ze pracuje
w Volvo i z moim zespolem w Volvo CE Region Chiny”.

POCZUCIE DUMY

Szczegolnym powodem do dumy jest dla Guo nowa
linia obstugi klientéw 400Plus Hotline, zaprojektowana specjalnie
dla rynku chinskiego. Klienci z catego kraju moga na nig dzwoni¢
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu i zamoéwi¢ serwis
oraz czedci jak i sprawdzi¢ stan dostawy. W ramach tej ustugi
otrzymuja takze SMS-y w czasie rzeczywistym: klient dostaje
wiadomos¢ z planowanym czasem przybycia technika, lub
informacja o dostepnosci czesci w poszczegélnych prowincjach.

Skad wziat sie ten pomyst? ;W Chinach klient
i jego maszyny niekiedy przemieszczaja sie z jednej prowincji
do drugiej, jesli pojawiaja sie tam mozliwosci biznesowe”,
wyjasnia Guo. ,Klient skarzyt sie, ze nie mogt skontaktowac sie
z miejscowym dilerem w nowym miejscu, poniewaz nie znat
numeru kontaktowego. Pomyslalem wtedy: dlaczego nie mamy
ogoélnokrajowej platformy z jednym numerem telefonu, aby
obstugiwa¢ klientow bez wzgledu na to, gdzie sie znajdujg”?

,Po zaakceptowaniu projektu ze strony kierownictwa
chinskiego oraz uzyskaniu od nich wsparcia w ciagu 6 miesiecy
zrealizowalismy ten pomysl, od opracowania projektu do
pomyslnego wdrozenia”.

W rezultacie wyeliminowano sytuacje, w ktérych
chinscy klienci czuli sie sfrustrowani, bywalo tak, ze nie wiedzieli,
jak dlugo moze potrwaé przestéj ich maszyny. Ponadto linia
usprawnia caly proces obstugi, wszyscy, od klienta po mechanikow
i personel dilerow, wiedzg jaki jest aktualny stan rzeczy.

INTEGRACJA

,Serwis posprzedazowy odgrywa wazna role dla
poziomu zadowolenia klientéw i ich zatrzymywania, wplywa na
ich lojalno$¢” moéwi Guo. ,Sprostanie wymogom klientéw i ich
przewyzszanie na tak ogromnym rynku jak chiniski nie jest proste.
Linia 400Plus to zintegrowana funkcja obstugi wyrézniajaca Volvo
na tle konkurencji. Mozna powiedzie¢, ze to pakiet zintegrowany,
ktéremu niczego nie brakuje”.

,SERWIS POSPRZEDAZOWY ODGRYWA WAZNA
ROLE DLA POZIOMU ZADOWOLENIA KLIENTOW
| ICH ZATRZYMYWANIA, WPLYWA NA ICH
LOJALNOSC".

Teraz, gdy linia 400Plus Hotline juz dziata, na Guo
czekaja inne wyzwania. Bedzie czlonkiem zespotu zarzadzajacego
projektami odpowiedzialnego za inicjatywe Service Leadership
Project, majaca na celu podnoszenie konkurencyjnosci
i rentownosci dileréw Volvo na chifiskim rynku ustug
posprzedazowych.

Po pracy, kiedy Guo nie plywa w basenie, uwielbia
spedza¢ czas ze swoja coreczka i reszta rodziny, gotujac i popijajac
herbate Tieguanyin. Jest takze zapalonym obronica srodowiska
naturalnego, do pracy woli jecha¢ rowerem niz samochodem
i nigdy nie pije wody butelkowanej. I'N

Tekst: Dan Waddell
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_ VO OCEAN RACE TRAFIA DO
HRYCZACYCH CZTERDZIESTEK"

Od 40 lat Volvo Ocean Race tworzy bohaterow
I legendy na trasie wyscigu, ktory okrgza Swiat.
Dla uczczenia tej waznej rocznicy spogladamy
wstecz na regaty, ktére pozostajg najwiekszym
wyzwaniem i najwiekszg sportowg probag
charakteru.



Kiedy 8 wrzesnia 1973 roku z Portsmouth wyplyneto
17 jachtéw z 167 dzielnymi pionierami na pokladzie, byt to

poczatek wielkiej przygody — pod wieloma wzgledami. Obrazy
telewizyjne z tamtego wyscigu teraz zadziwiaja: wida¢ na nich
wielkie drewniane jachty zatadowane piwem i winem, lodéwki
wypakowane miesem i duze, przestronne wnetrza. Niektore zatogi
znalazly nawet miejsce dla poktadowego kucharza!

Jesli jednak ktérys z uczestnikéw myslal, ze czeka go
beztroski rejs wycieczkowy, szybko pozbyl sie ztudzen, kiedy jachty
wplynety na lodowaty Ocean Potudniowy.

,Cztowiek nie boi sie czegos, czego nie zna”, powiedziat
Grant Dalton, szesciokrotny uczestnik wyscigu, ktéry po raz
pierwszy poplynal w nim w edycji 1981-1982 na jachcie Flyer.
,Nie mieli pojecia, jak tam zmarzng, jak przemokna”. Wcale nie
byto pewne, czy regaty odbeds sie ponownie, ale nieprzerwane
wsparcie firmy Whitbread w sezonie 1977-1978 i udoskonalone
srodki bezpieczenstwa pozwolity zdoby¢ kolejng duza flote, ktéra
zapewnila regatom przyszlosé.

Wiréd zawodnikow tej drugiej edycji pojawily sie
wielkie nazwiska, jak Peter Blake, Robin Knox-Johnston, Skip
Novak, Pierre Fehlmann, Clare Francis i Alain Gabbay, znalazt
sie wsréd nich réwniez nowicjusz Conny van Rietschoten, dufiski
zeglarz, ktory wniést do regat profesjonalizm. Regaty zmienialy sie
szybko. W nastepnej edygji Lionel Péan dal zwyciestwo Frangji
w wieku zaledwie 29 lat, w sezonie 1989-1990 pojawita sie
pierwsza w cafosci kobieca zaloga z kapitan Tracy Edwards,

a zwyciestwo wreszcie odniost Peter Blake na jachcie Steinlager 2.

Cztery lata p6zniej Grantowi Daltonowi przypadt
ostatni sukces na jachcie klasy maxi starego typu; potem panowanie
objeta nowa generacja jachtow klasy Whitbread 60/Volvo Ocean
60, a do grona zwycieskich kapitanéw dotaczyli Amerykanie Paul
Cayard i John Kostecki.

Zwyciestwo Kosteckiego w edycji 2001-2002 na
jachcie Illsbruck Challenge bylto pierwszym pod rzadami nowego
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sBezpieczenstwo, zdrowie

_ zalogi i catosc¢ jachtu sa

W naszym przekonaniu
“najwazniejsze”. - ~;
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wiasciciela regat. Od tamtej chwili Volvo Ocean Race nieustannie
si¢ zmienia. Era klasy Volvo Open 70 przyniosta oszalamiajace
predkosci todzi, ktore wielu obecnym na poktadzie wydawaty

sie wrecz przerazajace. Przytfaczajace zwyciestwa odniesli Mike
Sanderson na ABN Amro One i Torben Grael na Ericssonie 4,
wreszcie w ostatniej edycji 2001-2012 najlepszy okazat sie Franck
Cammas na jachcie Groupama 4.

Czasem mozna mieé wrazenie, ze przez te 40 lat
w regatach zmienito sie wszystko, od ksztattu jachtéw przez
profesjonalizm zeglarzy, mrozong Zywnosé¢ na poktadzie, az po
poktadowe systemy komunikacji. Jednak chociaz od zewnatrz
wyscig wyglada inaczej, jego istota pozostala ta sama i trudno nie
docenia¢ wysitku rywalizujacych w nim zeglarzy.

Na dwie najblizsze edycje organizatorzy wprowadzaja
nowo zaprojektowana klase Volvo Ocean 65. Dzieki temu
posunieciu nie tylko zmniejsza sie koszty ponoszone przez
rywalizujace zatogi, ale takze jachty, ktére zamiast jak dotad mialy
by¢ jak najlzejsze i najszybsze, beda teraz solidniejsze i mniej
podatne na zlamania masztéw, a luk ewakuacyjny w pawezy jest
teraz obowigzkowy.

,Bezpieczefnistwo, zdrowie zalogi i calos¢ jachtu s3
w naszym przekonaniu najwazniejsze”, powiedziat niedawno
dyrektor regat Jack Lloyd.

Gdy 4 pazdziernika przyszlego roku rozpocznie sie
w Alicante edycja 2014-2015, zeglarze beda przez wiele tygodni
zmagac sie z morzem. Zmierza sie z odretwiajagcym zimnem
i ogtuszajacym upalem, niekiedy beda ogarnieci strachem, a stale
nieludzko zmeczeni, a wszystko to w pogoni za jednym — znalez¢
sie w najszybszej zalodze, ktora oplynie $wiat.

Ze zdobyciem trofeum Volvo Ocean Race nie wigze
sie zadna nagroda, jedynie zaszczyt polegajacy na dotaczeniu do
nieprzerwanego szeregu wielkich zeglarzy, ktorzy oddali
wszystko, aby zdoby¢ zwyciestwo w najwiekszej sportowe;j
przygodzie. I'N
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EWOLUCJA REKORDU: ZWYCIEZCY:

1973-74
Jacht: Sayula Il
Skipper: Ramon Carlin (MEX)

Oto jachty klasy Whitbread 60, Volvo Ocean 60 i Volvo Open
70, ktére w poprzednich edycjach regat Whitbread i Volvo
Ocean Race pobity zeglarski $wiatowy rekord predkosci jachtow
jednokadtubowych w ciggu 24 godzin:

1977-78
Jacht: Flyer
Skipper: Conny van Rietschoten (NED)

1994 Intrum Justitia, 64ft, Lawrie Smith
(GBR) - 428 mil morskich ze srednig
predkoscig 17.83 weztéw

1981-82
Jacht: Flyer
Skipper: Conny van Rietschoten (NED)

1997 Toshiba 64ft, Dennis Connor
(USA) - 434.4 mil morskich ze srednig
predkoscig 18.1 weztow

1985-86
Jacht: L'Esprit d’Equipe
Skipper: Lionel Péan (FRA)

1997 Silk Cut, 64ft, Lawrie Smith (GBR)
- 449.1 mil morskich ze $rednig
predkoscig 18.71 weztow

1989-90

Jacht: Steinlager 2
Skipper: Peter Blake (NZL)

2002 lllbruck, 64ft, John Kostecki (USA)
- 484 mil morskich ze $rednig predkoscig
20.16 weztéw

1993-94

Jacht: New Zealand Endeavour (Maxi
class) Skipper: Grant Dalton (NZL)

2005 Movistar 70ft, Bouwe Bekking (NED) -
530.19 mil morskich ze $rednig predkoscia
22.09 weztow

1993-94

Jacht: Yamaha (Whitbread 60 class)
Skipper: Ross Field (NZL)

2005 ABN AMRO ONE, 70ft,

Mike Sanderson (NZL) - 546.14 nautical
miles ze $rednig predkoscig 22.75 weztow
1997-98

Jacht: EF Language

2006 ABN AMRO TWO, 70ft,
Skipper: Paul Cayard (USA)

Sébastien Josse (FRA) - 562.96 nautical

miles ze $rednig predkoscig 23.45 weztdw
2001-02

Jacht: lllbruck

2008 Ericsson 4 70ft, Torben Grael (BRA) 8 Sklpper John Kostecki (USA)

596.6 mil morskich ze $rednig predkoscia
24.85 weztow

2005-06
Jacht: ABN AMRO ONE
Skipper: Mike Sanderson (NZL)

DLUGOSC REGAT W MILACH MORSKICH:

2008-09
1973-74: 27,000 1997-98: 31,600 Jacht: Ericsson 4
1977-78: 26,780 2001-02: 32,250 Skipper: Torben Grael (BRA)
1981-82: 26,095 2005-06: 31,250
1985-86: 26,740 2008-09: 37,000
1989-90: 32,018 2011-12: 39,270 2011-12
1993-94: 31,975 2014-15: 39,895 Jacht: Groupama 4

Skipper: Franck Cammas (FRA)
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Nowy samochdd ciezarowy Volvo FMX
zaprezentowano po raz pierwszy na

tegorocznych targach Bauma. To nowy
standard w dziedzinie zdolnosci trakcyjnych,
zwrotnosci i komfortu kierowcy. Claes Nilsson,

Prezes Volvo Truck, okreslit nowy FMX jako
sprawdopodobnie najlepszy samochod
ciezarowy na Swiecie”.

Wprowadzenie tego modelu wzmacnia oferte Volvo
Trucks w sektorze ciezkiego sprzetu budowlanego. Pierwszy model
serii FMX wprowadzono w 2010 r. w trzy lata pozniej gotowy
jest samochod kolejnej generacji z catkowicie przeprojektowanym
wnetrzem kabiny, nowym zawieszeniem pneumatycznym,
wiekszym przeswitem pod spodem i Aktywnym Systemem
Kierowniczym Volvo (Volvo Dynamic Steering), ktory
jest innowacja na skale $wiatowa, radykalnie polepszajaca
kierowalnos¢ samochodu. ,Udoskonalilismy praktycznie kazdy
detal pojazdu, co zapewnia mu wytrzymalosé¢ i zwrotnosé nawet
w najtrudniejszych warunkach”, méwi Nilsson.

Nowy FMX to pojazd, ktéremu mozna zaufa¢:
otrzymujesz dokfadnie to, co widzisz: zaawansowane
narzedzie, gotowe do ciezkiej pracy w 100%. Ten samochéd

ciezarowy dla budownictwa jest jak bohater filmu akgji —
daje z siebie wszystko i za kazdym razem wyglada lepiej”,
zapewnia Dyrektor ds. Projektowania, Rikard Orell.

DOSKONALA WIDOCZNOSC, KOMFORT KIEROWCY
- | UKLAD KIEROWNICZY

- Kabina i jest umieszczona nisko wzgledem
:“ - nadwozia, co utatwia wchodzenie i wychodzenie. W jej
- wnetrzu jest tez wiecej miejsca na przedmioty osobiste.

- Kierowca ma doskonala widocznos¢, co ogranicza
f - 'l'?ﬂ_ ryzyko uszkodzenia pojazdu i podnosi bezpieczenstwo
= ' 0s6b pracujacych w jego bezposrednim sasiedztwie.

,Serwis zostat ulatwiony dzieki
umieszczeniu wszystkich swiatel przednich,
& kierunkowskazéw oraz reflektoréw dziennych
__’f-'-'-' z solidnymi ostonami w tej samej obudowie”,
- _ » J—:I moéwi Rikard Orell. | Klient moze zapewni¢
‘-_ = jeszcze lepsze oswietlenie zamawiajac opcjonalne
e reflektory bi-ksenonowe”.

- Catkowicie przeprojektowano
wnetrze kabiny Volvo FMX, aby zapewni¢
kierowcy maksymalny komfort
i ergonomiczne miejsce pracy.
W poréwnaniu z poprzednim modelem
kabina jest przestronniejsza, jest tez wiecej
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»1ylne zawieszenie pneumatyczne zapewnia
alny komfort | elastycznosé, zaréowno

opg/m comfort |
pod fadunkiem jak i bez niego”.

miejsca na rzeczy osobiste kierowcy, ponadto ma on do dyspozydji
udoskonalony interfejs i wiecej opgji ustawien fotela.

Pobranie nowej aplikacji mobilnej My Truck zapewnia
kierowcy dodatkowe mozliwosci zdalnego kontrolowania i obstugi
wybranych funkcji pojazdu. Aplikacja posiada takie funkcje jak
wlaczanie ogrzewania, kontrola alarmu, zamkéw drzwi i poziomu
plynow.

DOSKONALA ZWROTNOSC WE WSZYSTKICH WARUNKACH
Szereg innowacji znacznie podnosi wydajnos¢ i osiagi
w jezdzie terenowej. Kierowca moze prowadzi¢ obcigzony pojazd
bez najmniejszego wysitku dzieki nowatorskiemu rozwigzaniu
technologicznemu o nazwie Aktywny System Kierowniczy Volvo.

Elektronicznie sterowany silnik elektryczny to kolejna
innowacja technologiczna. Silnik ten wspoétpracuje z hydraulicznym
wspomaganiem kierownicy, a impulsy sterujace, docierajace do
silnika z czestotliwoscia 2000 razy na sekunde, zapewniaja idealne
oddziatywanie wspomagajace w kazdym momencie.

,Przy niskich predkosciach, silnik elektryczny zastepuje
site miesni kierowcy. Kierowca moze sie odprezy¢ i prowadzi¢ bez
wysitku”, wyjasnia Rikard.

NOWE, TYLNE ZAWIESZENIE PNEUMATYCZNE
Podwozie i przeniesienie napedu zostaly zaprojektowane
tak, aby podnies¢ produktywnosé¢ samochodu.

,To niezwykle wazny aspekt dla naszych klientow
z branzy budowlanej. Nowe zawieszenie pneumatyczne
zaprojektowaliémy z mysla o transporcie budowlanym. Nie
poszlismy tu na jakiekolwiek kompromisy”, wyjasnia Peter

46

Frleta, Spegjalista ds. Podwozi w Volvo Trucks. Dodaje: , Tylne
zawieszenie pneumatyczne zapewnia optymalny komfort
i elastycznos¢, zaréwno pod tadunkiem jak i bez niego”.

Zawieszenie posiada funkcje automatycznej kontroli
wysokosci z przeswitem 300-milimetrowym, zapewniajacy
doskonate wlasciwosci jezdne.

SKRZYNIA BIEGOW I-SHIFT Z UDOSKONALONYM NAPEDEM
NA 4 KOLA

Inteligentna skrzynia biegéw Volvo I-Shift jest wysoce
wydajna w trakcie manewréw przy niskich predkosciach i dostepna
z napedem na osie przednie. Inny walor skrzyni I-Shift to
przedtuzenie okresu miedzy wymianami oleju (450 000 km).

Udoskonalono takze naped osi przednich, aby poprawi¢
wlasciwosci jezdne w terenie i wytrzymalosc.

Nowe Volvo FMX jest dostepne z silnikami
o pojemnosci 11 i 13 litréw, zgodnymi z nowa norma emisji spalin
Euro 6. Silnik D13 ma moc w zakresie 380-540 KM, a silnik D11
od 330 do 450 KM. Na rynkach pozaeuropejskich dostepne beda
silniki dostosowane do wymogéw norm Euro 3, Euro 4 and Euro 5.

W celu spetnienia wymogéw normy Euro 6 silnik
wyposazono w niechtodzony uktad recyrkulacji gazow EGR.
Optymalizuje on temperature gazéw oraz poziomy NOx,
zapewniajac skuteczng recyrkulagje.

Claes Nilsson ma prawdopodobnie racje: dzieki tym
wszystkim udoskonaleniom nowe Volvo FMX mozna $miato
nazwac liderem wsréd najlepszych samochodéw ciezarowych do
transportu budowlanego. 1N



KACIK OPERATORA THIERRY QUINTARD | MICHEL MARTIAL
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300 kilometrow, dwoch operatoréw, jedna pasja.
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,PRACOWALEM NA INNYCH WOZIDEACH PRZEGUBOWYCH, ALE TO NIE TO SAMO".

W niektorych miejscach bloto siega do pasal

M OZE SIE WYDAWAC, ZE THIERRY QUINTARD e et Fanem il nog
| MICHEL MARTIAL MAJA NIEWIELE Drugi woli polowania na jelenie czy dziki

w towarzystwie przyjaciél. Trudno sobie

WSPOLNEGOO. NALEZA DO ROZNYCH GENERACJI.  wyobrazi¢ o czym mogliby porozmawiac.
POCHODZA Z ROZNYCH REGIONOW FRANCJI. NIE Jednak taczy ich plac budowy pod

Poitiers w srodkowej Frandiji i pasja. Pasja jest

WYKONUJA TAKIEJ SAMEJ PRACY. A JEDEN Z NICH MA ogromna, pomalowana na zo6tto i widnieje na
10 RAZY WIECEJ DOSWIADCZENIA NIZ DRUGI. niej logo Volvo.

Michel Martial nie pozostawia
watpliwosci. ,To zdanie osobiste, ale uwazam,
ze sprzet budowlany Volvo jest najlepszy”,
moéwi. ,Mysle, ze wszyscy moi koledzy
zgadzaja sie ze mna. Jezdzitem na innych
wozidtach przegubowych, ale to nie to samo”.

»GDYBYM MUSIAL, TO UKRADLBYM
vVoLvo”
,Nie mielismy tu wyboru, jesli
chodzi o marke sprzetu na jakim pracujemy, ale gdybym miat pracowa¢ na innej marce,
to pewnie ukradlbym maszyne Volvo, kiedy nikt nie patrzy”!

Quintard (53-letni operator koparki) i Martial (25 lat) pracuja przy
projekcie uwazanym za najwiekszy plan budowy w Europie; kolejowa magistrala duzych
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Maszyny Volvo pracuja w niezwykle trudnych warunkach i doskonale sobie radza.

»NIE MIELISMY TU WYBORU, JESLI CHODZI O predkosci Potudnie Europy—Atlantyk (SEA), o dtugosci ponad
MARKE SPRZETU, NA JAKIM PRACUJEMY, ALE 300 km, ktéra potaczy miasta Tours i Bordeaux.
GDYBYM MIAL. PRACOWAC NA INNEJ MARCE, TO Linia ta bedzie obstugiwana przez francuskie sklady

TGV - ‘trains grande vitesse’, czyli pociagi duzych predkosci,
PEWNIE UKRADEBYM MASZYNE VOLVO, KIEDY mogace rozpedzac sie do ok. 320 km/godz.
NIKT NIE PATRZY!"

Ten trwajacy 2,5 roku projekt budowlany moze
rzeczywidcie zaimponowac rozmachem. Jego koszt wyniesie

7 mld euro, przyczyni sie on do powstania tysiecy miejsc pracy

i bedzie wymagat przeniesienia 46 mln m? ziemi (30 mln zostanie
ponownie wykorzystanych). Powstanie 45 mostéow i wiadukty

o facznej dtugosci 10 000 m.

Takze termin wykonania jest wymagajacy. Prace
budowlane musza zakonczy¢ sie do wrzesnia 2014 r. aby
umozliwi¢ przeprowadzenie zakrojonych na szeroka skale testow
torowiska.

DLA VOLVO TO NIE PROBLEM

Opady sniegu i deszczu na poczatku 2013 r. nie
ulatwily zadania. Pod Poitiers, flota koparek buduje metoda
odkrywkowa tunel kolejowy. Wymagato to przesuniecia
autostrady. Po zakoniczeniu prac, autostrada wréci na swoje miejsce
i bedzie biegta doktadnie nad tunelem.
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Kiedy powstawal ten artykul, miejsce robét to nic
innego jak ogromna dziura petna blota i gliny. Nie mozna tamtedy
przejs¢, w niektorych miejscach bloto siega do pasa. Ale A40E
Martiala nie ma z tym problemu.

,Te maszyny maja duza moc”, méwi. ,Moga wjecha¢
i wyjecha¢ z miejsc, gdzie jest duzo blota i wody, radza sobie
o wiele lepiej niz inne maszyny. Innym duzym plusem jest wyzszy
komfort. Kiedy przejezdzasz przez nieréwnosci wstrzasy sa
o wiele mniej odczuwalne. A to sie liczy w tej pracy — bardzo
tatwo nabawi¢ sie przy niej bolu plecow”.

KUENOT NIE MASZYNA

Natomiast Quintard jest nowym fanem, pomimo, ze
pracuje w tej branzy od 25 lat. Jego 30-tonowa EC300D,
z silnikiem Volvo D8H spelniajagcym norme Tier 4i (Etap IIIB)
wytwarzajacym o 11% wiecej mocy i zapewniajacym moment
obrotowy wyzszy o 18% w poréwnaniu z maszyna poprzedniej
generacji. To bylo prawdziwe odkrycie.

,Przedtem nigdy nie pracowalem na Volvo. Dla
mnie to jak klejnot, super maszyna. Reaguje o wiele lepiej i jest
tatwiejsza w obstudze niz te, na ktérych pracowatem wczesnie;j.
I ma wiecej mocy, radzi sobie z kazda gleba, czy skala”.

,Przedtem pracowatem duzo przy budowie drog
i instalacji, w budownictwie mieszkaniowym, ale nigdy przy
projekcie na taka skale, naprawde podoba mi sie ta praca —
codziennie ucze sie czego$ nowego”.

,Na niewielkim obszarze pracuje tu mnéstwo maszyn,
wiec widocznosé¢ to podstawa. Pole widzenia na Volvo jest
doskonale, a to wazne kiedy trzeba mie¢ oczy z tytu glowy”!

Quintard i Martial maja zapewnione 2 lata pracy.
Quintard jest szczegélnie zadowolony. Ostatnio nie najlepiej mu
szto, przed uzyskaniem obecnego kontraktu byt przez pewien czas
bez pracy. ,Ta praca jest dla mnie fantastyczna”, méwi.
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,POLE WIDZENIA NA VOLVO JEST DOSKONALE,
A TO WAZNE, KIEDY TRZEBA MIEC OCZY Z TYtU
GEOWY!”

Martial przyznaje, ze w $wiecie idealnym bylby
zawodowym graczem w pitke nozng — w Realu Madryt. Ale
zastanawial sie takze nad karierg jako ksiegowy.

Teraz pracuje na $wiezym powietrzu, na wozidtach
przegubowych —  wozidtach Volvo”, podkresla ponownie — i jest
w petni usatysfakcjonowany. I'iY

Tekst: Tony Lawrence
Photography: Julian Cornish Trestrail




BADZ W Ko
BADZ POIN

Dotacz do magazynu Volvo Spirit na
catym swiecie:

www.volvocespiritmagazine

- Available on the
. [DApp Store | ::;:,I‘-’I'QEI

Sledz nas na Twitterze, Facebooku lub pobierz nas
darmowa aplikacje Spirit na iPada, aby uzyskac
dostep do artykutow na wytacznos¢, filmow i wielu
innych atrakgciji...

VOLVO CONSTRUCTION EQUIPMENT www.volvoce.com


http://www.volvospiritmagazine.com
http://www.volvoce.com
https://www.facebook.com/pages/Spirit-Volvo-Construction-Equipment-Magazine/163916863625375
https://twitter.com/VolvoCEGlobal
http://www.youtube.com/user/GlobalVolvoCE

Official Volvo Merchandise

PRAKTYKA

LZYNI
MISTRZA

Pasja perfekcji zaczyna si¢ wczesnie.

Odkryj kolekcje Yellow Tab:
www.volvomerchandise.com
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