Plataforma Digital Volvo CE - Volvo
Connect

Termos de Uso

1. Histérico

1.1 A Plataforma Digital Volvo CE (a "Plataforma") é
o conjunto de interfaces digitais, recursos, fungdes e
contedido que compdem (i) um portal de vendas de
comércio eletrénico (o "Marketplace") que permite
aos clientes finais ou distribuidores Volvo CE (o
"Cliente", também referido como "vocé" e "seu"
navegar e solicitar servigos oferecidos no Marketplace
(os "Servigos da Plataforma") e (ii) um portal do
cliente que permite ao Cliente visualizar e gerenciar
seus Servicos da Plataforma existentes (o "Portal do
Cliente").

1.2 A Plataforma é fornecida pela Volvo
Equipamentos de Construgdo Latin America, uma
empresa limitada com CNPJ sob o numero
29.307.609/0001-90 (“Volvo CE”, também referida

” o«

como “nés”, “nos” e “nosso”).

1.3 Apds a aceitacdo destes Termos de Uso (os
"Termos"), um acordo vinculativo é formado entre
vocé e a Volvo CE. Como Cliente, vocé declara e
garante que qualquer pessoa que aceite estes Termos
em seu nome entendeu os Termos e tem o direito,
autoridade e autorizagdes necessdrias para aceitar os
Termos em seu nome.

2. DefinigGes
Nestes Termos:
Usuario significa os usuarios finais
autorizados por vocé a acessar
e usar a Plataforma em seu

nome ou em nome de sua

afiliada.
Conta de significa uma conta cadastrada
Usuario para cada Usuario,

possibilitando o acesso e uso
da Plataforma.

3. Acesso a Plataforma

3.1 Para acessar a Plataforma, os Usudrios precisam
de uma Conta de Usuario. Uma Conta de Usuério é
criada apds a conclusdo do processo de registro da
Conta de Usuario de tempos em tempos determinado
por nés.

3.2 Vocé é o Uunico responsavel por determinar (i)
guem dentro de sua organizagdo deve ser registrado
para uma Conta de Usuario e (ii) as permissdes de

conta relevantes associadas a qualquer Conta de
Usuario.

4. Servigos da Plataforma

4.1 O Marketplace permitird que os Usudrios enviem
pedidos de Servicos de Plataforma. Os Servicos da
Plataforma oferecidos no Marketplace estardo
sempre sujeitos a termos legais separados que serdo
aplicados entre vocé e o provedor de Servigo da
Plataforma (os "Termos de Servigos da Plataforma").
Para evitar duvidas, os Servigos da Plataforma ndo sdo
regidos por estes Termos.

4.2 Vocé confirma e concorda que, ao submeter um
pedido de Servicos da Plataforma de acordo com o
processo de pedido do Marketplace, de tempos em
tempos determinado por néds, vocé estara vinculado
aos Termos de Servigos de Plataforma aplicaveis. Os
usudrios serdo obrigados a aceitar todos os Termos de
Servigos da Plataforma aplicaveis antes de enviarem
um pedido.

4.3 Vocé também confirma e concorda que (i) alguns
Servicos de Plataforma podem nao ser oferecidos em
determinados paises e territérios, (i) que sua
aceitacdo destes Termos ndo depende da
disponibilidade de quaisquer Servigos da Plataforma
especificos e (iii) que os Servicos da Plataforma
disponiveis no Marketplace podem mudar ao longo do
tempo.

4.4 Vocé pode encontrar todos os Termos de Servigo
da Plataforma aplicaveis aos Servigos da Plataforma
fornecidos pela Volvo CE disponiveis em Termos &
CondicOes Gerais - Servicos Digitais.

5. Nossas obrigacoes

5.1 Disponibilizaremos a Plataforma conforme
descrito nestes Termos e faremos esforcos
comercialmente razodveis para fornecer a Plataforma
sem interrupgdes na disponibilidade. Esperamos que
o tempo de inatividade planejado seja pouco
frequente, mas nos esforcaremos para fornecer um
aviso prévio se acharmos que isso pode causar
inconvenientes comercialmente criticos e materiais.

5.2 A Volvo CE faz parte do AB Volvo Group de
empresas, (“Grupo Volvo”). Podemos utilizar as
empresas do Grupo Volvo e/ou qualquer terceiro
contratado (incluindo distribuidores Volvo
independentes) para fornecer a Plataforma e os
Servicos da Plataforma sob estes Termos. Seremos
responsdveis pelo cumprimento por parte das
empresas do Grupo Volvo e/ou de tais contratantes
terceirizados de nossas obrigagdes sob estes Termos.

5.3 Exceto conforme expressamente declarado
nestes Termos, a Plataforma e todos os componentes
e informacgdes relacionados sdo fornecidos "no estado
em que se encontram" e "conforme disponivel", sem
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quaisquer garantias de qualquer tipo. Renunciamos
expressamente a toda e qualquer garantia, expressa
ou implicita, incluindo garantias implicitas de
comercializacdo, titulo, adequa¢do a uma finalidade
especifica e ndo-infragdo. Vocé reconhece que ndo
garantimos que o fornecimento da Plataforma seja
ininterrupto, oportuno, seguro, preciso ou livre de
erros, em particular no que diz respeito as
informacgdes exibidas e/ou célculos relacionados as
suas maquinas e operagbes (incluindo, mas ndo
limitado a, para informagdes exibidas no Portal do
Cliente). Vocé ndo tera direito a nenhum recurso por
qualquer tempo de inatividade e inconveniéncia
relacionada. Ndo somos responsaveis pela precisdo de
qualquer contetddo que vocé e/ou Usudrios enviem a
Plataforma, incluindo qualquer elemento da mesma,
nem pela disponibilidade dos Servigos da Plataforma
oferecidos na Plataforma.

5.4 Na medida em que a Plataforma inclui links para
sites ou aplicativos de terceiros ndo operados ou
gerenciados por nds, ndo seremos responsaveis por
quaisquer reclamagdes decorrentes de sua confianga
ou em conexdo com o conteudo de tais sites e
aplicativos ou qualquer informagdao fornecidos por
eles.

6. Suas obrigacoes

6.1 Vocé deve cumprir estes Termos e garantir que
seus Usudrios cumpram os Termos. Vocé ¢é
responsavel pelos atos e omisses de seus Usuarios
e/ou de qualquer outra pessoa que acesse e use a
Plataforma usando suas Contas de Usuario.

6.2 Vocé ¢é responsdvel por manter a
confidencialidade de todas as Contas de Usudrio
atribuidas. Vocé deve garantir que todas as
credenciais de usudrio relacionadas as contas de
usuario (como nome de usuario e senha) sejam
mantidas confidenciais e seguras de forma que
terceiros ndo autorizados possam acessar as contas de
usuario. Vocé deve nos notificar imediatamente sobre
qualguer uso ndo autorizado de suas Contas de
Usuario.

6.3 Reservamo-nos o direito de revisar a conduta do
Usuario na Plataforma para fins de conformidade. Se
tomarmos conhecimento de que vocé ou o uso de
qualguer Usudrio da Plataforma viola estes Termos,
iremos notificd-lo e solicitar que vocé corrija a
violagdo. Se vocé ndo corrigir a violagdo dentro de
vinte e quatro (24) horas apds a nossa solicitagdo,
poderemos suspender todo ou parte do seu uso da
Plataforma até que a violagdo seja corrigida.

7. Direitos de propriedade intelectual

7.1 Nos e nossos licenciadores reservamos todos os
direitos, titulos e interesses (incluindo o direito de
fazer valer tais direitos) a Plataforma. Sujeito a sua
conformidade com estes Termos e todos os outros

termos e politicas aplicaveis, vocé recebe uma licenga
ndo exclusiva, intransferivel e ndo sublicenciavel,
limitada para acessar e usar a Plataforma, incluindo
quaisquer elementos da Plataforma, como o Portal do
Cliente e o Marketplace, e conforme necessario para
solicitar Servicos da Plataforma. Vocé ndo pode
vender, alugar, arrendar, sublicenciar, redistribuir ou
distribuir o acesso a Plataforma, ou qualquer
elemento dela, a terceiros.

7.2 Vocé deve notificar a Volvo CE por escrito, sem
demora indevida, de qualquer alegagdo, reclamacgao,
ameaca ou agao judicial de terceiros alegando que o
uso da Plataforma ou conteudo constitui uma violagdo
dos direitos de propriedade intelectual (ou direitos
associados a ela) de propriedade de tais terceiros
("Reivindicagdo de Terceiros"). A Volvo CE notificara
vocé apds o recebimento de uma Reivindicagdo de
Terceiros, na medida em que tal Reivindicagcdo de
Terceiros tenha sido verificada, a critério exclusivo da
Volvo CE, como valida e ndo infundada.

7.3 Cada parte indenizard e isentard a outra parte
contra todas as responsabilidades decorrentes de
qualquer Reivindicagdo de Terceiros, desde que tal
Reivindica¢do de Terceiros ndo seja resultado do uso
pela parte indenizada dos direitos de propriedade
intelectual da parte indenizadora (ou direitos
associados) de uma maneira que ndo seja permitida
sob estes Termos, ou de outra forma ilegal sob a lei
aplicavel. A parte indenizadora terd o direito de
assumir a responsabilidade e a dire¢do da defesa e/ou
liquidagdo de qualquer Reivindicagdo de Terceiros.

8. Privacidade de dados

Ao fornecer a Plataforma e as Contas de Usuario,
podemos processar dados pessoais sobre seus
Usudrios. Qualquer processamento de dados sob
estes Termos sera realizado de acordo com as leis e
regulamentos aplicaveis que regem o uso e prote¢do
de dados pessoais. Nosso processamento dos dados
pessoais do Usuario é detalhado no Aviso de
Privacidade da Conta da Plataforma, que é fornecido
aos Usuadrios durante o processo de registro da Conta
do Usudrio.

9. Modificagbes na Plataforma e nestes Termos
Podemos, a nosso exclusivo critério, fazer alteracGes a
estes Termos, aos recursos da Plataforma e/ou a
disponibilidade e conteido dos Servicos da
Plataforma. Quaisquer novas versdes dos Termos
serdo publicadas em https://www.volvoce.com com
ou sem aviso prévio, e é sua responsabilidade verificar
regularmente os Termos quanto a atualizagbes e
alteragdes. Seu uso continuo da Plataforma apds a
publicagdo de uma nova versdo destes Termos
significard que vocé aceita e concorda com as
alteragdes.
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10. Exportagao

Vocé deve cumprir todas as leis e regulamentos de
exportacdo nacionais e internacionais, conforme
aplicavel ao seu acesso e uso da Plataforma de acordo
com a Segdo 7.1, que se aplicam ao conteudo, que
incluem restrigdes sobre destinos, usuarios finais e uso
final.

11. Rescisdo

11.1 Ambas as partes podem rescindir estes Termos
imediatamente sem justa causa, mas devem fornecer
uma a outra um aviso prévio por escrito de trinta (30)
dias de tal rescisdo. O seu aviso de rescisdo pode ser

fornecido diretamente a Volvo CE ou (conforme
aplicavel) ao seu distribuidor Volvo CE local.

11.2 Também podemos rescindir imediatamente estes
Termos se acreditarmos razoavelmente que a
Plataforma estd sendo usada por vocé ou seus
Usuarios em violagdo da lei aplicavel, ou se suas
Contas de Usudrio foram suspensas de acordo com a
Se¢ao 6.3.

11.3Estes Termos permanecerdo em vigor até serem
rescindidos de acordo com a se¢do 11.1 ou 11.2 ou
qualgquer outra disposicdo aplicavel destes Termos.
Apds a rescisdo, removeremos 0 Seu acesso e 0 acesso
do seu Usuario a Plataforma.

11.4 A rescisdo destes Termos ndo afetard a validade
de quaisquer outros acordos celebrados entre vocé e
qualquer parte (incluindo nds) através da Plataforma.
Vocé reconhece que a rescisdo destes Termos e a
rescisdao de quaisquer Contas de Usudrio associadas
podem afetar a disponibilidade de determinados
Servigos da Plataforma.

12. Limitagao de responsabilidade

12.1Vocé deverd indenizar, defender e isentar a Volvo
CE, incluindo nossas afiliadas, de todos os danos,
custos e despesas (incluindo honorarios advocaticios
razodveis) incorridos como resultado de reclamagdes
de terceiros decorrentes de sua violagdo destes
Termos, violagdo da lei aplicavel, negligéncia ou dolo.

12.2 Dentro do limite maximo permitido por lei e salvo
disposicdo expressa em contrario nestes Termos ou
nos termos especificos de qualquer Servico da
Plataforma, a Volvo CE ndo sera responsavel por
qualquer dano ou perda de qualquer tipo causado em
relacdo ao seu uso da Plataforma ou dos Servicos da
Plataforma, independentemente de como foi causado
e se esse dano ou perda era previsivel ou ndo.

12.3 A limitacdo de responsabilidade na Clausula 12.2
inclui, mas ndo se limita a, responsabilidade por
qualquer dano ou perda especial, indireta, incidental
ou consequente de qualquer tipo,
independentemente de como foi causado e incluindo,
mas ndo limitado a, perda de lucros, perda de

reputagdo ou freguesia, perda de producdo, perda de
negécios ou oportunidades de negdcios, perda de
receitas ou poupanga prevista, ou perda ou corrupgao
de dados ou informagdes.

12.2 As limitagBes sob esta Segdao 12 aplicam-se com
relagdo a todas as teorias legais, seja em contrato, ato
ilicito ou de outra forma, e na medida permitida por
lei.

13. Sobrevivéncia

As seguintes se¢Oes sobreviverdao a qualquer rescisao
ou expiragdo destes Termos: Se¢do 7 (Direitos de
Propriedade Intelectual), Se¢do 12 (Limitagdo de
responsabilidade), Secdo 13 (Sobrevivéncia), Segdo 14
(Disposicdes Gerais) e Segdao 15 (Lei aplicavel e
resolucdo de disputas).

14. Disposi¢Oes Gerais

14.1Indenizagdo. Se qualquer disposicdo destes
Termos for considerada invalida ou inexequivel por
qualquer tribunal, autoridade ou tribunal arbitral
competente, o restante dessa disposi¢cdo e todas as
outras disposi¢cdes permanecerdo validas e exequiveis
em toda a extensdo permitida pela lei aplicavel.

14.2 For¢a Maior. Se e na medida em que o
desempenho de qualquer uma das partes de suas
obrigagOes sob estes Termos for impedido ou tornado
irrazoavelmente oneroso por circunstancias fora de
seu controle razoavel, incluindo, mas néo limitado a,
disputas trabalhistas gerais, guerra, incéndio,
reldmpagos, inundag¢des, pandemias, epidemias,
guarentena, surtos de virus, atos de terrorismo,
emendas a regulamentos emitidos por autoridades
governamentais, interven¢do de autoridades
governamentais, tal parte serd exonerada de
responsabilidade em danos por atraso no
cumprimento ou falha no cumprimento de tais
obrigagOes. A parte que desejar reivindicar alivio em
razao de qualquer circunstancia referida nesta Seg¢do
14.2, deverd, sem demora injustificada, notificar a
outra parte por escrito. Se tal notificacdo ndo for
fornecida sem demora injustificada, o direito de
confiar em tal circunstdncia é perdido. Se o
desempenho for materialmente impedido por mais de
um (1) més como resultado de qualquer uma dessas
circunstancias, a parte ndo afetada por forga maior
terd o direito de rescindir imediatamente os Termos
mediante notificagdo por escrito.

14.3 Renuncia. A falha de qualquer uma das partes
em fazer cumprir a qualquer momento por qualquer
periodo de qualguer um ou mais termos nao serd uma
renuncia de tal(is) termo(s) ou do direito de tal parte
a qualquer momento subsequente a execugao.

14.4 Transferéncia e atribuicbes. Vocé ndo pode
ceder ou delegar, no todo ou em parte, seus direitos e
obrigagbes sob estes Termos sem  nosso



consentimento prévio por escrito. Teremos o direito
de transferir nossos direitos ou obriga¢des sob estes
Termos para qualquer empresa do Grupo Volvo.

14.5 Acordo integral. Estes Termos constituem o
acordo integral entre as partes e substituem todos os
acordos, propostas ou representagdes anteriores e
contemporaneos, escritos ou orais, relativos ao seu
assunto. N3do obstante qualquer linguagem em
contrario, nenhum termo ou condigdo declarado em
um pedido de compra, processo de integracdo do
fornecedor ou portal da web, ou qualquer outra
documentagdo do pedido sera incorporada ou fara
parte de qualquer parte destes Termos, e todos esses
termos ou condigcGes serdo nulos e sem efeito.

14.6 Publicidade. Uma parte ndo terd o direito de usar
o nome da empresa, marca comercial ou logotipo da
outra parte como referéncia para fins de marketing ou
promocionais em comunica¢do publica ou privada
com clientes existentes ou potenciais, sem a
aprovagdo prévia por escrito dessa parte.

15. Lei aplicavel e resolugao de disputas

15.1Estes Termos (incluindo a Se¢do 15.2) e quaisquer
obrigagbes  extracontratuais  decorrentes ou
relacionadas a eles serdo regidos e interpretados de
acordo com as leis do Brasil, excluindo seus principios
de conflito de leis que preveem a aplicagdo das leis de
qualquer outra jurisdicdo.

15.2 Qualquer disputa, controvérsia ou reivindicagdao
decorrente ou relacionada a estes Termos, ou a
violagdo, rescisdo ou invalidade dos mesmos, ou
guaisquer obrigagdes extracontratuais decorrentes ou
relacionadas a estes Termos, serdo finalmente
resolvidas na justica comum, sendo eleito o Foro da
Comarca de Curitiba-PR.



