Warunki swiadczenia ustugi — Connected Load Out

Niniejsze Warunki §wiadczenia uslugi (zwane dalej ,Warunkami §wiadczenia uslugi”) reguluja
zakup i korzystanie z ustugi Connected Load Out i zostaly zawarte pomiedzy spdtka Volvo CE (zwang
dalej ,Volvo CE”, ,my”, ,nas”, , nasz”) i Klientem, podmiotem prawnym, ktéry zakupil Usluge
(zwanym dalej ,Klientem”).

Opis ustugi

Connected Load Out to narzedzie, ktore laczy operatoroéw ladowarek, biuro budowy i kierowcow ciezaréwek
w czasie rzeczywistym. Usluga Connected Load Out jest oferowana w dwoch wersjach: Connected Load Out
Entry i Connected Load Out Flow. Wybrana przez Klienta wersja jest podana w potwierdzeniu

zamoOwienia.

Ushuga Connected Load Out Entry zapewnia dwukierunkowa komunikacje pomiedzy operatorami
ladowarek a biurem budowy. Biuro budowy moze skltadaé zaméwienia na zatadunek bezposrednio operatorom
ladowarek na budowie. Po zrealizowaniu zaméwienia tworzony jest bilet zatadunku, a dane sg automatycznie

przekazywane do biura budowy.

Dzieki ustudze Connected Load Out Flow, oprocz funkeji dostepnych w wersji Entry, do ustugi komuni-
kacyjnej zapraszani sa takze kierowcy samochodoéw ciezarowych. Przyjezdzajace ciezaréwki rejestruja sie w
aplikacji Connected Load Out i sktadajg zaméwienia na materialy bezposrednio w aplikacji. Operator ladowarki
widzi zamoéwienia w systemie i moze zaplanowaé zaladunek oraz nada¢ mu priorytet, aby zminimalizowa¢ czas
oczekiwania. Operator tadowarki wzywa ciezaréwke do zaladunku za poérednictwem systemu. Po zrealizowaniu
zamoOwienia tworzony jest bilet zaladunku, a bilet zaladunku / dane sa automatycznie przekazywane do biura

i samochodu ciezarowego. Biuro budowy ma pelny dostep do wszystkich zaméwien i danych dotyczace biletow
zaladunku.

Aplikacja Connected Load Out udostepnia swoje funkcje za po$rednictwem aplikacji internetowej Office Portal
iintegruje sie z Volvo CE Co-Pilot i pokladowym systemem wazenia (OBW). Do wersji Flow dodano aplikacje
mobilng Connected Load Out dla przyjezdzajgcych ciezaréwek, dostepna na urzadzenia z systemem Android
110S. Wiecej informacji na temat uslugi mozna znalez¢ na platformie Service Marketplace.

Cena i ptatnosé Zakonczenie swiadczenia ustug
Oplaty z tytulu Ustug obowiazujace Klienta sa Zar6owno Klient, jak i Volvo CE, moga wypowiedzie¢
podane w potwierdzeniu zamo6wienia na platformie | niniejsze Warunki $wiadczenia ustugi poprzez
Marketplace. Ponadto obowigzuja nastepujace dostarczenie drugiej stronie pisemnego zawiadomienia
zasady: z wyprzedzeniem nie krétszym niz 30 (trzydziesci) dni.
o Miesieczne rozliczanie faktur Dodatkowe podstawy wypowiedzenia sa okreslone
. Termin platnosci: 30 (trzydziesci) dni w Ogolnych warunkach.

Wiecej informacji na temat obliczania Oplat
z tytulu Uslug mozna znalez¢ na platformie
Service Marketplace.




Wymagania dotyczace ustugi

Aby korzystaé z funkeji Connected Load Out, nalezy spelni¢ nastepujace warunki wstepne:

e Wymagana jest usluga Volvo Co-Pilot z polaczeniem do Internetu (sprzet i karta SIM nie sa

objete ushugg)
e Ladowarki kolowe musza stosowaé aplikacje Load Assist z OBW (system OBW nie jest objety ustugg)
e  Koparki musza stosowaé aplikacje Dig Assist z OBW w wersji premium (system OBW nie jest

objety ustuga)

Ogdlne warunki

Do niniejszych Warunkéw Swiadczenia ustugi odnosza sie Ogolne warunki §wiadczenia Ustug cyfrowych.

Wszystkie terminy pisane wielka litera, ktore nie zostaly zdefiniowane w niniejszych Warunkach §wiadczenia
ushugi, sa zdefiniowane w Og6lnych warunkach §wiadczenia ustug.

Dane osobowe

Udostepniajac Klientowi ustuge Connected Load Out, Volvo CE bedzie przetwarzaé dane osobowe w jego imieniu.
Zalacznik 1 (zalgcznik dotyczacy prywatnosci) do Ogobdlnych warunkéw ma zastosowanie do ponizszego
Przetwarzania Danych osobowych.

Charakter i cel Przetwarzania

Przetwarzanie niezbedne do umozliwienia funkeji ustugi, w tym:

e  zbieranie i przekazywanie informacji dotyczacych zaméwien i biletow zaladunku,

e obliczanie szacowanego czasu przybycia na podstawie geolokalizacji urzadzenia i pozycji
GPS w czasie rzeczywistym na obszarze strefy oraz

e  przechowywanie informacji o koncie uzytkownika.

e  Przechowywanie danych Klienta przez okres do 3 lat po zakonczeniu §wiadczenia ustugi na
wypadek, gdyby Klient zdecydowat sie ponownie skorzystac z ustugi w p6Zniejszym terminie.
Na zgdanie jego dane zostang usuniete przed uplywem pelnego okresu.

Kategorie danych osobowych Kategorie osoéb, ktorych dane dotycza
e Alias pojazdu (np. nazwa, numer e  Uzytkownicy Office Portal
rejestracyjny) e  Operatorzy maszyny
e  Dane GPS urzadzenia mobilnego e  Uzytkownik aplikacji mobilnej (kierowcy
e Dane dotyczace zamowien i biletow samochodéw ciezarowych)
zaladunku
¢ Informacje dotyczace konta (nazwa, e-mail)

Oprogramowanie open source lub inne oprogramowanie licencjonowane oddzielnie

Usluga obejmuje oprogramowanie chronione prawem autorskim, ktore jest licencjonowane na podstawie licencji
open source. Informacje dotyczace elementéw Uslugi objetych licencjami oraz pelna tresé¢ licencji mozna znalezé
w wykazie kopii licencji dostepnej tutaj.


https://www.volvoce.com/-/media/volvoce/global/global-site/our-offer/brochures/terms-and-conditions/general-terms-and-conditions-digital-services.pdf?v=aypfPw
https://www.volvoce.com/-/media/volvoce/global/global-site/our-offer/brochures/tc1/open-source-notices-and-licenses.pdf?v=HYJgPw

