
 

 

 Palveluehdot – Connected Load Out  

Nämä Palveluehdot ("Palveluehdot") säätelevät Connected Load Out -palvelun ostamista ja käyttöä. 

Ne on solmittu Volvo CE:n ("Volvo CE", "me", "meille", "meidän") ja sinun välillä siinä 

merkityksessä kuin olet oikeushenkilönä ostanut palvelun ("Asiakas" tai “sinä").  

 

Palvelun kuvaus  

Connected Load Out on työkalu, joka yhdistää kuormaajan operaattorit, työmaatoimiston ja kuorma-autojen 

kuljettajat reaaliajassa. Connected Load Out on saatavilla kahdessa versiossa: Connected Load Out Entry ja 

Connected Load Out Flow. Valitsemasi versio ilmoitetaan tilausvahvistuksessa. 

 

Connected Load Out Entry tarjoaa kaksisuuntaisen viestintäpalvelun kuormaajien ja työmaatoimiston 

välillä. Työmaatoimisto voi tehdä kuormaustilauksia suoraan työmaalla oleville kuormaajille. Kun tilaus on 

suoritettu, luodaan latauslippu ja tiedot raportoidaan automaattisesti työmaan toimistoon.  

 

Connected Load Out Flow mahdollistaa Entry-version sisältämien ominaisuuksien lisäksi myös sen, että 

kuorma-autonkuljettajat voidaan kutsua viestintäpalveluun. Saapuvat kuorma-autot rekisteröityvät Connected 

Load Out -sovellukseen ja tekevät materiaalitilaukset suoraan sovelluksessa. Kuormaajan operaattori näkee 

tilaukset järjestelmässä ja voi suunnitella lastauksen sekä priorisoida ne odotusajan minimoimiseksi. 

Kuormaajan operaattori kutsuu kuorma-auton lastattavaksi järjestelmän kautta. Kun tilaus on suoritettu, 

luodaan kuormauspyyntö, ja kuormauspyyntö/tiedot raportoidaan automaattisesti toimistolle ja kuorma-

autolle. Työmaatoimistolla on täysi pääsy kaikkiin tilauksiin ja kuormauspyyntöjen dataan.  

 

Connected Load Out tarjoaa ominaisuudet Office Portal -web-sovelluksen kautta ja integroituu Volvo CE Co-

Pilot -järjestelmään ja ajoneuvon punnitusjärjestelmään (OBW). Lisäksi Flow -versio lisää Connected Load 

Out -mobiilisovelluksen saapuville kuorma-autoille, saatavilla Android- ja iOS-laitteille. Lisätietoa palvelusta 

löytyy Service Marketplacesta.  

 

Hinta ja maksaminen Irtisanominen 

Palvelumaksusi on määritetty Marketplace-tilauksesi 

vahvistuksessa. Lisäksi sovelletaan seuraavaa: 

• Kuukausilaskutus 

• Maksuehto: Kolmekymmentä (30) päivää 

Lisätietoja palvelumaksun laskemisesta on saatavilla 

Service Marketplacessa.  

 

Sekä sinä että Volvo CE voivat irtisanoa nämä 

Palveluehdot ilmoittamalla siitä toiselle osapuolelle 

kirjallisesti vähintään 30 päivää etukäteen. 

Muut irtisanomisperusteet on määritelty yleisissä 

ehdoissa ja määräyksissä.  

 

Palveluvaatimukset 

Connected Load Out -palvelun käyttäminen edellyttää seuraavia: 

 

• Volvo Co-Pilot vaatii Internet-yhteyden. (Laitteisto ja SIM-kortti eivät sisälly palveluun) 

• Pyöräkuormaajien on käytettävä Load Assistia OBW:n kanssa. (OBW-järjestelmä ei sisälly palveluun) 

• Kaivinkoneiden on käytettävä Dig Assist -palvelua OBW Premiumin kanssa. (OBW-järjestelmä ei 

sisälly palveluun) 
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Yleiset ehdot ja määräykset  

Digitaalisten palvelujen yleisiä ehtoja ja määräyksiä sovelletaan näihin Palveluehtoihin. Kaikki isolla 

alkukirjaimella kirjoitetut termit, joita käytetään mutta joita ei ole määritelty näissä Palveluehdoissa, 

on määritelty yleisissä ehdoissa ja määräyksissä. 

 

 

Henkilötiedot 

Tarjotessaan Connected Load Outin käyttöösi Volvo CE käsittelee henkilötietoja puolestasi. Yleisten ehtojen ja 

määräysten liitettä 1 (tietosuojalisäys) sovelletaan alla mainittuun henkilötietojen käsittelyyn.  

Käsittelyn luonne ja tarkoitus 

Palvelun toimintojen mahdollistamiseen tarvittava käsittely, mukaan lukien:  

• Kuormaustilauksiin ja -pyyntöihin liittyvien tietojen keruu ja välitys, 

• Arvioitujen saapumisaikojen laskeminen laitteen sijainnin ja reaaliaikaisen GPS-sijainnin 

perusteella geoaidatulla alueella, ja 

• Asiakkaan käyttäjätilitietojen tallentaminen. 

• Tietojesi säilytys enintään 3 vuotta palvelun lopettamisen jälkeen, jos päätät käyttää palvelua 

myöhemmin uudelleen. Pyynnöstä tietosi poistetaan ennen koko ajanjakson päättymistä.  

Henkilötietoluokat Rekisteröityjen ryhmät 

• Ajoneuvon alias (esim. nimi, 

rekisteröintinumero)  

• Mobiililaitteen GPS-data 

• Kuormaustilausten ja -pyyntöjen data 

• Tilitiedot (nimi, sähköposti) 

 

• Office Portal -käyttäjät  

• Koneiden operaattorit 

• Mobiilisovelluksen käyttäjä (kuorma-

autonkuljettajat)  

  

 

Avoimen lähdekoodin tai muut erikseen lisensoidut ohjelmistot  

Palvelu sisältää tekijänoikeudella suojattuja ohjelmistoja, joiden käyttöoikeus perustuu avoimen lähdekoodin 

lisensseihin. Jos haluat tietää, mitä Palvelun osia tällaiset lisenssit kattavat, tai jos haluat lukea lisenssit 

kokonaisuudessaan, löydät luettelon lisenssien kopioista täältä.   

https://www.volvoce.com/-/media/volvoce/global/global-site/our-offer/brochures/terms-and-conditions/general-terms-and-conditions-digital-services.pdf?v=aypfPw
https://www.volvoce.com/-/media/volvoce/global/global-site/our-offer/brochures/tc1/open-source-notices-and-licenses.pdf?v=HYJgPw

