Servicevilkar — Connected Load Out

Disse servicevilkar ("servicevilkiarene") regulerer keb og brug af Connected Load Out og er indgaet

af og mellem Volvo CE ("Volvo CE", "vi", "os", "vores") og dig, den juridiske enhed, der har kebt
tjenesten ("kunden" eller "du").

Servicebeskrivelse

Connected Load Out er et veerktgj, der forbinder laesseroperateorerne, byggepladskontoret og lastbilchaufforer
irealtid. Connected Load Out tilbydes i to versioner: Connected Load Out Entry og Connected Load Out
Flow. Din valgte version er angivet pd din ordrebekraftelse.

Connected Load Out Entry tilbyder en tovejs kommunikationstjeneste mellem laesseroperatgrerne og
byggepladskontoret. Byggepladskontoret kan afgive leesseordrer direkte til laesseoperatgrerne pa byggepladsen.
Nar ordren er gennemfert, oprettes en laesseanmodning, og dataene rapporteres automatisk til
byggepladskontoret.

Med Connected Load Out Flow ud over de funktioner, der er inkluderet i Entry-versionen, bliver
lastbilchaufferer ogsé inviteret med i kommunikationstjenesten. De indkommende lastbiler registrerer sig
i Connected Load Out-appen og afgiver materialeordrerne direkte i appen. Leaesseoperateren kan se ordrerne
i systemet og kan planlaegge lastningen og prioritere dem for at minimere ventetiden. Leesseoperateren kontakter
lastbilen til lastning via systemet. N&r ordren er gennemfort, oprettes en laesseanmodning, og
lesseanmodningen/dataene rapporteres automatisk til kontoret og til lastbilen. Byggepladskontoret har fuld
adgang til alle ordrer og laesseanmodningsdata.

Connected Load Out leverer sine funktioner via Office Portal-webapplikationen og er integreret med Volvo CE
Co-Pilot og det indbyggede vejesystem (OBW). Hertil kommer Flow-versionen, der tilfgjer Connected Load Out-
mobilapplikationen for indkommende lastbiler. Den er tilgaengelig til Android- og iOS-enheder. Du kan finde

flere oplysninger om tjenesten pé Service Marketplace.

Pris og betaling Opsigelse
Dit servicegebyr er angivet i din Marketplace- | Bdde du og Volvo CE kan opsige disse servicevilkar ved
ordrebekraftelse. Derudover gelder falgende: at give den anden part mindst tredive (30) dages
e Minedlig fakturering skriftligt varsel herom.
o Betalingsbetingelser: Tredive (30) dage Flere opsigelsesgrunde er angivet i de generelle vilkar og

Du kan finde flere oplysninger om beregningen af betingelser.

servicegebyret pa Service Marketplace.

Servicekrav

For at kunne bruge Connected Load Out er folgende forudsatninger geldende:

e Volvo Co-Pilot med internetforbindelse er pdkraevet. (Hardware og SIM-kort er ikke inkluderet
itjenesten)

e  Hjullassere skal bruge Load Assist sammen med OBW. (OBW-systemet er ikke inkluderet i tjenesten)

e Gravemaskiner skal bruge Dig Assist med OBW Premium. (OBW-systemet er ikke inkluderet
itjenesten)




Generelle vilkar og betingelser

Generelle vilkar og betingelser for digitale tjenester er geeldende for disse servicevilkér. Alle vigtige termer, der

er anvendt, men ikke defineret i disse servicevilkir, er defineret i de generelle vilkir og betingelser.

Personoplysninger

Ved at levere Connected Load Out til dig vil Volvo CE behandle personoplysninger pd dine vegne. Bilag 1
(privatlivstilleeg) til de generelle vilkdr og betingelser finder anvendelse i forhold til behandlingen af

personoplysninger, der er angivet nedenfor.

Behandlingens art og formal

Behandling, der er ngdvendig for at aktivere tjenestens funktioner, herunder:
e atindsamle og overfore information vedrerende leesseordrer og -anmodninger
e atberegne estimerede ankomsttider baseret pa enhedens geografiske placering og GPS-position i realtid
inden for det geografisk afgreensede omrade
e atlagre kundens brugerkontooplysninger.
e Dine data lagres i op til 3 &r, efter at du har afsluttet din brug af tjenesten, i tilfaelde af, at du skulle
beslutte dig for at bruge tjenesten igen pé et senere tidspunkt. P4 anmodning vil dine data blive fjernet

pa forhand for hele perioden.

Kategorier af personoplysninger Kategorier af registrerede
e Koretgjsalias (f.eks. navn, e  Office Portal-brugere
registreringsnummer) e  Maskinoperatorer
e  GPS-data fra mobilenhed e  Bruger af mobilapp (lastbilchaufforer)

e  Lasseordre- og laesseanmodningsdata

¢  Kontooplysninger (navn, e-mail)

Open source-software eller anden separat licenseret software

Tjenesten inkluderer ophavsretligt beskyttet software, der er licenseret under open source-licenser. Hvis du gnsker
at vide, hvilke komponenter af tjenesten der er omfattet af sidanne licenser, eller hvis du gnsker at leese licenserne

i deres helhed, kan du finde en liste med kopier af sddanne licenser her.


https://www.volvoce.com/global/en/terms-and-conditions/
https://www.volvoce.com/global/en/terms-and-conditions/

	Servicevilkår – Connected Load Out
	Servicebeskrivelse 
	Opsigelse
	Pris og betaling
	Personoplysninger
	Behandlingens art og formål
	Kategorier af registrerede
	Kategorier af personoplysninger

