
Meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger for Volvo CE-
konto  

 

1. Din Volvo CE-konto 

1.1 Denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger ("meddelelsen om beskyttelse af 
personlige oplysninger") beskriver, hvordan Volvo Construction Equipment AB med kontor på 
Munktellvägen 1, 635 10 Eskilstuna, Sverige under virksomhedsregistreringsnummeret 556021-9338 
("Volvo CE", "vi", "os" og "vores") behandler dine personoplysninger.  

Den databehandling, der henvises til i denne meddelelse om beskyttelse af personlige oplysninger, 
henviser til behandlingen af personoplysninger, der er forbundet med din brug, og Volvo CE's registrering 
og vedligeholdelse af din Volvo CE-konto ("kontoen").  

1.2 Kontoen giver dig mulighed for at logge på og få adgang til forskellige Volvo CE-websteder og -
underwebsteder som repræsentant for en Volvo CE-kunde. I de fleste tilfælde vil du, der læser dette, være 
medarbejder hos en sådan kunde (vores "kunde").  

 

2. Hvorfor og hvordan behandler vi dine personoplysninger?  

2.1 Vi behandler dine personoplysninger for at kunne levere, vedligeholde og beskytte kontoen og 
tilknyttede funktioner. Dette inkluderer brug af dine personoplysninger til at oprette kontoen under 
registreringen, til at knytte kontoen til den relevante kunde og til at sende dig nødvendige meddelelser 
(f.eks. ved at bruge din registrerede e-mailadresse). Når kontoregistreringen påbegyndes af kunden eller af 
en Volvo CE-forhandler, modtager vi dine personoplysninger (f.eks. dit navn og din e-mailadresse) for at 
kunne sende dig en invitation til at fuldføre registreringsprocessen. 

Vi vil også logføre visse kontoaktiviteter for at kunne tilknytte f.eks. en anmodning, en ordre, en 
forespørgsel eller en accept, der er foretaget med din konto på vegne af vores kunde, eller for at kunne 
undersøge sikkerhedsbrud på eller overtrædelser af Volvo CE's politikker.  

I sjældne tilfælde, typisk hvis der er en juridisk tvist mellem Volvo og vores kunde, kan vi være nødt til at 
bruge dine personoplysninger, når det er nødvendigt for at kunne håndhæve eller forsvare os mod 
juridiske krav.  

2.2 Vores juridiske grundlag for at behandle dine personoplysninger er Volvo CE's og vores kundes legitime 
interesse i at aktivere de funktioner og tjenester, som er muliggjort med kontoen. I betragtning af arten og 
risiciene i forbindelse med den tilknyttede behandling har vi konkluderet, at Volvo CE's og vores kundes 
interesser ikke opvejes af dine rettigheder og friheder.  

 

3. De personoplysninger, vi behandler  

Vi behandler et begrænset sæt personoplysninger om dig som kontobruger. Dette er personoplysninger, 
som vi enten modtager fra dig direkte under registreringen, fra vores kunder eller forhandlere eller fra 
vores systemer, når data genereres via din brug af kontoen. Oplysningerne omfatter:  

• For- og efternavn 

• E-mailadresse  

• Jobtitel  
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• Mobilnummer  

• Tilknyttet kundevirksomhed  

• Kontobrugsdata (f.eks. hvilke websteder og aktiviteter du deltager i ved at bruge kontoen)  

4. Sådan deler vi dine personoplysninger  

Vi deler kun dine personoplysninger med dem, der har brug for at få adgang til dem for at anvende de 
aktiviteter, som er beskrevet ovenfor. Disse omfatter:  

• Volvo CE-forhandlere. Vi samarbejder med vores forhandlere, som muligvis har brug for at få adgang til 
oplysninger relateret til dig og din brug af kontoen for at kunne levere en tjeneste eller på anden vis yde 
støtte til vores kunde.  

• Andre selskaber i Volvo Group. Nogle af vores tjenester og funktioner leveres af andre virksomheder inden 
for Volvo Group.  

• Leverandører af it-tjenester. Vi bruger leverandører af it-infrastruktur og -tjenester, som vi kan dele 
personoplysninger med i forbindelse med, at de leverer deres tjenester til os.  

 

5. Overfører vi personoplysninger til tredjelande? 

5.1 Hvor det er nødvendigt til ovennævnte formål, kan vi overføre dine personoplysninger til lande uden 
for Den Europæiske Union/Det Europæiske Økonomiske Samarbejdsområde ("EU/EØS"). Hver gang vi 
overfører dine personoplysninger til et sådant land (et "tredjeland"), sikrer vi, at der er sørget for passende 
sikkerhedsforanstaltninger.  

5.2 Sådanne passende sikkerhedsforanstaltninger kan omfatte, at Volvo CE underskriver en kontrakt med 
modtageren af personoplysningerne, der inkorporerer EU-Kommissionens standardkontraktbestemmelser 
for overførsel af personoplysninger til et land uden for EU/EØS. Overførsler af personoplysninger til 
tredjelande kan også være baseret på en gyldig afgørelse om tilstrækkeligt beskyttelsesniveau fra  
EU-Kommissionen.  

 

6. Dine rettigheder som registreret  

I dette afsnit beskriver vi de juridiske rettigheder, som du har i forbindelse med dine personoplysninger. Du 
er meget velkommen til at kontakte os, hvis du har spørgsmål vedrørende dine rettigheder. Bemærk, at 
ikke alle rettigheder, der er anført nedenfor, er absolutte, og at der er undtagelser, som kan være gyldige.  

Du har følgende rettigheder.  

• Retten til adgang. Du har ret til at få en kopi af de personoplysninger, vi behandler, og til at få supplerende 
oplysninger om vores behandling af dine personoplysninger.  

• Retten til berigtigelse. Du har ret til at få dine personoplysninger berigtiget og/eller suppleret, hvis de er 
forkerte og/eller ufuldstændige.  

• Retten til sletning. Du har ret til at anmode om, at vi sletter visse personoplysninger uden unødig 
forsinkelse under visse omstændigheder. 

• Retten til begrænsning. Du har ret til at begrænse behandlingen af dine personoplysninger under visse 
omstændigheder. 

• Retten til dataportabilitet. Du har ret til at modtage personoplysningerne om dig i et struktureret, 
almindeligt anvendt og maskinlæsbart format, så du kan overføre disse til en anden tjenesteudbyder. 
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• Retten til indsigelse. Du har ret til at gøre indsigelse mod vores behandling af dine personoplysninger, når 
den er baseret på vores legitime interesse.  

• Retten til at gøre indsigelse mod direkte markedsføring. Du har ret til til enhver tid at gøre indsigelse mod 
behandling, som sker med henblik på direkte markedsføring (hvis relevant). Hvis du gør indsigelse mod en 
sådan databehandling, vil vi ikke længere behandle dine data til sådanne formål.  

• Retten til at trække samtykke tilbage. Hvis vores behandling af dine personoplysninger er baseret på dit 
samtykke, har du til enhver tid ret til at trække dit samtykke tilbage. Bemærk, at lovligheden af enhver 
databehandling baseret på dit samtykke før dets tilbagetrækning ikke påvirkes af tilbagetrækningen. 

 

7.Klager til tilsynsmyndigheden   

Databeskyttelsesmyndigheden i Sverige er "Integritetsskyddsmyndigheten". Hvis du mener, at vi har 
behandlet dine personoplysninger i strid med loven, bedes du kontakte os, så vi kan behandle din klage. Du 
kan dog til enhver tid også indgive en klage til tilsynsmyndigheden.  

 

8. Ændringer i denne meddelelse 

Vi kan fra tid til anden blive nødt til at foretage opdateringer eller ændringer i denne meddelelse om 
beskyttelse af personlige oplysninger. Vi giver dig besked i tilfælde af væsentlige opdateringer eller 
ændringer.  

 

9. Kontakt os 

Du kan kontakte os på en af følgende adresser: 

• Adresse: AB Volvo, att.: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ , SE-405 08 Gøteborg, Sverige  

• E-mailadresse: gpo.office@volvo.com  

• Websted: https://www.volvogroup.com/en/  

mailto:gpo.office@volvo.com
https://www.volvogroup.com/en/
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