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Informacja o ochronie prywatnosci —

Task Manager

Wprowadzenie

Niniejsza informacja o ochronie prywatnoéci (zwana dalej ,Informacja o ochronie
prywatnosci”) zawiera opis sposobu, w jaki Volvo Construction Equipment
AB, spolka zarejestrowana pod numerem 556021-9338 (zwana dalej ,Volvo CE”,
,my”, .nas” i ,nasze”), przetwarza dane osobowe Klienta podczas korzystania

z ustugi Task Manager (zwanej dalej ,,Ustluga”).

Prosimy o uwazne zapoznanie sie z niniejsza Informacja o ochronie prywatno$ci, aby
zrozumie¢, w jaki sposob beda wykorzystywane dane osobowe. Wszelkie pytania
dotyczace przetwarzania danych osobowych Klienta przez Volvo CE nalezy kierowaé

na adres podany na koncu niniejszego dokumentu.

Moze wystapi¢ konieczno$¢ wprowadzenia aktualizacji lub zmian do niniejszej

Informacji o ochronie prywatnos$ci. Najnowsza wersje niniejszej Informacji
o0 ochronie prywatno$ci mozna znalez¢ tutaj.

Jak przetwarzamy dane osobowe Klienta

W niniejszym paragrafie opisujemy przetwarzanie danych osobowych w zwigzku

z Ushlugg.

Zarzadzanie kontami uzytkownikéw i ich rejestracja

Co robimy i dlaczego:

Dane osobowe, ktére przetwarzamy:

Gdy Klient rejestruje sie w Ustudze lub
winny sposdob jest aktywowany jako
uzytkownik Ustugi, zbieramy informacje
w celu skonfigurowania jego konta i zapew-
nienia mu dostepu do Ustugi.

Przetwarzamy dane osobowe, ktdre
otrzymujemy od Klienta podczas
rejestracji, wtym jego imie i nazwisko
oraz adres e-mail.

Nasza podstawa prawna przetwarzania:

Prawnie uzasadniony interes: Mamy uzasadniony interes w $wiadczeniu Ustugi zgodnie
z umowg pomiedzy Volvo CE a naszym klientem.

W jaki sposéb udostepniamy i przekazujemy dane osobowe Klienta:

Dane osobowe Klienta beda udostepniane naszym dostawcom ustug IT w zakresie
niezbednym do Swiadczenia przez nich ustug na nasza rzecz.



https://www.volvoce.com/global/en/our-offer/volvo-services/terms-and-conditions/

VOLVO CE bedzie przekazywac¢ dane osobowe do kraju spoza Unii Europejskiej (,EU”) /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,EOG”). Nasi dostawcy ustug IT korzystaja
jednak z dostawcéw nalezgcych do grup kapitalowych z siedzibg w Stanach
Zjednoczonych, ktérzy w zwigzku z tym moga np. w celach wsparcia technicznego
udzieli¢ zdalnego dostepu do danych osobowych przechowywanych na terenie UE/EOG.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe Klienta:

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe Klienta tak dtugo, jak bedzie to konieczne
do Swiadczenia przez nas Ustugi narzecz Klienta. Po zakonczeniu relacji z klientem
okresowo usuwamy nieaktywne konto z naszych systemdéw, w tym wszelkie powigzane
dane osobowe.

2.2. Swiadczenie Ustugi

Co robimy i dlaczego: Dane osobowe, ktdre przetwarzamy:

Podczas korzystania z Ustugi dane beda | przetwarzamy dane osobowe zebrane
zbierane za  posrednictwem  witryny

internetowej Ustugi iaplikacji mobilnych.
Dane te stuzg do obliczania i prezentowania

za posrednictwem  witryny internetowe;j
Ustugi i aplikacji mobilnych, takie jak:

W czasie rzeczywistym statusu zamowien * ID sktadnika majatku i numer reje-
i potwierdzenn zatadunku, a takze przewi- stracyjny pojazdu oraz

dywanego postepu prac na placu budowy. e Dane dotyczace zlecer pracy
Informacje prezentowane s3 poprzez

. . T . ) i potwierdzen zatadunku.
interfejsy  aplikacji i udostepniane

kierownikom produkcji jako podstawa
analizy postepu prac i celow planowania.

Nasza podstawa prawna przetwarzania:

Prawnie uzasadniony interes: Mamy uzasadniony interes w $wiadczeniu Ustugi zgodnie
z umowg pomiedzy Volvo CE a naszym klientem.

W jaki sposob udostepniamy i przekazujemy dane osobowe Klienta:

Dane osobowe Klienta beda udostepniane naszym dostawcom ustug IT w zakresie
niezbednym do swiadczenia przez nich ustug na nasza rzecz.

VOLVO CE bedzie przekazywac¢ dane osobowe do kraju spoza Unii Europejskiej (,,EU”) /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”). Nasi dostawcy ustug IT korzystajg jednak
z dostawcow nalezgcych do grup kapitatowych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktérzy
w zwigzku z tym mogg np. w celach wsparcia technicznego udzieli¢ zdalnego dostepu do
danych osobowych przechowywanych na terenie UE/EOG.




Jak dtugo przechowujemy dane osobowe Klienta:

Bedziemy przetwarza¢ dane osobowe Klienta tak dtugo, jak bedzie to konieczne
do Swiadczenia przez nas Ustugi narzecz Klienta. Po zakonczeniu relacji z klientem
bedziemy okresowo usuwadé z naszych systeméw wszelkie dane osobowe lub w inny sposdb
je agregowac, anonimizowacd lub usuwac z nich informacje umozliwiajgce identyfikacje
w sposob, ktéry sprawi, ze nie bedg juz danymi osobowymi.

2.3. Optymalizacja Ustugi i opracowywanie produktow

Co robimy i dlaczego: Dane osobowe, ktdre przetwarzamy:

Pobieramy zbiorcze i uogdlnione dane | Przetwarzamy dane techniczne i staty-
na temat sposobu korzystania z Ustugi i jej | styczne  dotyczace  dziatan  klientdw
dziatania, co pozwala nam na ich analize | i korzystania przez nich z Ustugi, w tym dane

i uzyskanie wglagdu w to, w jaki sposdb |z dziennikow aktywnosci, informacje
mozemy optymalizowa¢ i rozwija¢ nasze | dotyczace  warunkdw i wydajnosci
ustugi i produkty. Przetwarzamy dane | powigzanych maszyn i(lub) urzadzen

w wysoce zagregowanym i (lub) zaciem- | mobilnych oraz informacje dotyczace
nionym formacie, ktéry nie umozliwia | produktywnosci operacyjne;.

identyfikacji poszczegdlnych uzytkownikdw
i (lub) operatorow.

Nasza podstawa prawna przetwarzania:

Prawnie uzasadniony interes: Mamy uzasadniony interes w ulepszaniu i rozwijaniu naszych
produktdw i ustug.

W jaki sposéb udostepniamy i przekazujemy dane osobowe Klienta:

Dane osobowe Klienta beda udostepniane naszym dostawcom ustug IT w zakresie
niezbednym do $wiadczenia przez nich ustug na naszg rzecz. Mozemy takze udostepniaé
dane zbiorcze i(lub) statystyczne innym spotkom grupy kapitatowej Volvo Group
w zakresie, w jakim jest to konieczne do celéw optymalizacji i rozwoju ustug.

VOLVO CE bedzie przekazywac¢ dane osobowe do kraju spoza Unii Europejskiej (,,EU”) /
Europejskiego Obszaru Gospodarczego (,,EOG”). Nasi dostawcy ustug IT korzystajg jednak
z dostawcow nalezgcych do grup kapitatowych z siedzibg w Stanach Zjednoczonych, ktérzy
w zwigzku z tym moga np. w celach wsparcia technicznego udzieli¢ zdalnego dostepu
do danych osobowych przechowywanych na terenie UE/EOG.




2.4.

2.5.

3.1.

3.2.

Jak dtugo przechowujemy dane osobowe Klienta:

Bedziemy przechowywac dane osobowe w formacie umozliwiajgcym identyfikacje tylko
tak dtugo, jak bedzie to konieczne do skutecznego przeksztatcenia ich w dane zbiorcze
i uogdlnione. Dane zbiorcze i uniemozliwiajace identyfikacje moga by¢ przechowywane
przez czas nieokreslony.

Dodatkowe cele przetwarzania

Oprocz celow przetwarzania wymienionych powyzej, mozemy by¢ zobowigzani

do przetwarzania danych osobowych w dodatkowych celach. Mozemy by¢
zobowigzani do przechowywania niektorych danych osobowych przez dtuzszy czas,
np. w celu ustalenia lub dochodzenia roszczen lub obrony przed nimi. Dodatkowo
mozemy by¢ zobowiazani do przetwarzania danych osobowych w celu wywigzania sie
z obowigzkdw prawnych np. zwigzanych z prowadzeniem ksigg rachunkowych lub
przepisami podatkowymi, lub jezeli wlasciwy sad lub organ panstwowy nakaze nam
przetwarzanie danych osobowych (w tym ich ujawnienie).

Przekazywanie danych do panstw trzecich

Zawsze wymagamy od naszych dostawcow ustug IT i innych stron trzecich, ktérym
udostepniamy dane, zapewnienia, aby przekazywanie danych osobowych do krajow
spoza UE/EOG odbywalo sie zgodnie ze wszystkimi obowigzujacymi wymogami
prawnymi, w tym, w razie potrzeby, zawarcia z ich dostawcami umowy opartej

na standardowych klauzulach umownych Komisji Europejskie;j.

Tutaj mozna znalez¢ standardowe klauzule umowne majace zastosowanie przy
przekazywaniu danych osobowych do odbiorcy spoza UE/EOG.

Prawa Klienta

W niniejszym paragrafie opisujemy prawa Klienta jako osoby, ktorej dane
dotycza. Klient moze z nich skorzysta¢, kontaktujac sie z nami przy uzyciu
danych kontaktowych znajdujacych sie na konicu niniejszego dokumentu.
Uwaga: nie wszystkie prawa wymienione ponizej maja charakter bezwzgledny
i moga obowigzywa¢ od nich wyjatki. Prawa Klienta sg nastepujace:

Prawo dostepu.

Klient ma prawo na zadanie otrzymacé kopie swoich danych osobowych, ktore
przetwarzamy, oraz informacje uzupehiajace dotyczace przetwarzania przez
nas jego danych osobowych.

Prawo do sprostowania.

Klient ma prawo do sprostowania i (lub) uzupekienia swoich danych osobowych,
jesli sa niewtaéciwe i (lub) niekompletne.


https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
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Prawo do usuniecia.

Klient ma prawo do zazadania bezzwlocznego usuniecia jego danych osobowych

w nastepujacych okoliczno$ciach: (i) dane osobowe nie sa juz niezbedne do celéw,
dla ktoérych zostaly zebrane lub w inny spos6b przetwarzane; (ii) Klient wycofuje
zgode, na ktorej opiera sie przetwarzanie (jesli dotyczy) i nie ma innej podstawy
prawnej przetwarzania; (iii) Klient sprzeciwia sie przetwarzaniu przez nas danych
osobowych i nie mamy nadrzednych prawnie uzasadnionych podstaw przetwarzania;
(iv) dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem lub (v) przetwarzane dane
osobowe musza zosta¢ usuniete w celu wywiazania sie z obowigzkdw prawnych.

Prawo do ograniczenia przetwarzania.

Klient ma prawo do zazadania ograniczenia przetwarzania jego danych osobowych

w nastepujacych okolicznoSciach: (i) Klient kwestionuje prawidlowo$é danych
osobowych — na okres pozwalajacy administratorowi sprawdzié prawidlowo$¢ tych
danych; (ii) przetwarzanie jest niezgodne z prawem, a Klient sprzeciwia sie usunieciu
danych osobowych, zadajac w zamian ograniczenia ich wykorzystywania; (iii) dane
osobowe nie sa juz potrzebne do celow przetwarzania, ale sa potrzebne Klientowi

do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen lub (iv) Klient wnibslt sprzeciw wobec
przetwarzania — do czasu stwierdzenia, czy nasze prawnie uzasadnione podstawy

sg nadrzedne wobec intereséw, praw i wolnosci Klienta.

Prawo do przenoszenia danych.

Jesli dane osobowe zostaly przekazane przez Klienta, a przetwarzanie przez nas jego
danych osobowych opiera sie na jego zgodzie lub na wykonaniu umowy z nim, Klient
ma prawo do otrzymania dotyczacych go danych osobowych w ustrukturyzowanym,
powszechnie uzywanym i nadajacym sie do odczytu maszynowego formacie w celu
przekazania ich innemu ustugodawcy, o ile jest to technicznie wykonalne i moze
zostac¢ przeprowadzone w sposdb zautomatyzowany.

Prawo do sprzeciwu.

Klient ma ogolne prawo wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania przez nas jego danych
osobowych, gdy opiera sie ono na naszym prawnie uzasadnionym interesie. Jezeli
Klient wnibst sprzeciw i uznamy, ze nadal mozemy przetwarzaé jego dane

osobowe, musimy wykazaé istnienie waznych prawnie uzasadnionych podstaw

do przetwarzania, nadrzednych wobec jego intereséw, praw i wolnoéci lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.

Prawo do sprzeciwu wobec marketingu bezposredniego.

Klient ma prawo w dowolnym momencie wnie$¢ sprzeciw wobec przetwarzania
przeprowadzanego w celu marketingu bezposredniego. Jezeli Klient wniesie
sprzeciw wobec takiego przetwarzania, nie bedziemy juz przetwarza¢ jego danych
w takich celach.



3.8.

Prawo do wycofania udzielonej zgody.

Jesli przetwarzanie danych osobowych opiera sie na zgodzie Klienta, ma on prawo
w kazdej chwili te zgode wycofa¢. Uwaga: wycofanie nie ma wplywu na zgodnoéc

z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody Klienta udzielonej
przed jej wycofaniem.

Skargi do organu nadzorczego

Organem ochrony danych w Szwecji jest ,Integritetsskyddsmyndigheten”. Jesli
Klienta uwaza, ze przetwarzanie przez nas odbywa sie z naruszeniem obowigzujacych
przepis6w o ochronie danych, zachecamy do bezposredniego skontaktowania

sie z nami w celu rozpatrzenia skargi Klienta. W kazdej chwili Klient moze takze
wnie$¢ skarge do organu nadzorczego.

Dane kontaktowe

Wszelkie pytania dotyczgce przetwarzania danych osobowych lub zgloszenie
checi skorzystania z praw nalezy kierowac na adres:

E-mail: gpo.office@volvo.com

Listownie: AB Volvo, do wiadomosci: Group Privacy Office, Dzial AA14100,
VGHQ, SE-405 08 Goteborg, Szwecja

+46 (0)31 66 00 00


mailto:gpo.office@volvo.com

