
 

Tietosuojailmoitus – Task Manager  

1. Johdanto 

Tämä tietosuojailmoitus ("Tietosuojailmoitus") kuvaa, kuinka Volvo Construction 

Equipment AB, rek. nro 556021-9338, ("Volvo CE", "me", "meille" ja "meidän"), 

käsittelee henkilötietojasi, kun käytät Task Manager -palvelua ("Palvelu").  

Lue tämä tietosuojaseloste huolellisesti varmistaaksesi, että ymmärrät, miten 

henkilötietojasi käytetään. Jos sinulla on kysyttävää siitä, miten Volvo CE käsittelee 

henkilötietojasi, ota meihin yhteyttä käyttämällä tämän asiakirjan lopussa 

olevia yhteystietoja.  

Saatamme joutua päivittämään tai muuttamaan tätä tietosuojailmoitusta. Löydät 

tämän tietosuojailmoituksen uusimman version täältä.  

 

2. Kuinka käsittelemme henkilötietojasi 

Tässä osiossa kuvaamme palveluun liittyvää henkilötietojen käsittelyä.  

2.1. Käyttäjätilien hallinta ja rekisteröinti 

Mitä teemme ja miksi: Käsittelemämme henkilötiedot: 

Kun rekisteröidyt palveluun tai sinut 

aktivoidaan palvelun käyttäjäksi, keräämme 

tietoja tilisi luomiseksi ja pääsyn tarjoa- 

miseksi palveluun.  

 

Käsittelemme rekisteröitymisen yhteydessä 

saamiamme henkilötietoja, kuten nimeäsi ja 

sähköpostiosoitettasi. 

Käsittelyn oikeusperusta: 

Oikeutettu etu: Meillä on oikeutettu etu toimittaa palvelu Volvo CE:n ja asiakkaamme 

välisen sopimuksen mukaisesti. 

Kuinka jaamme ja siirrämme dataasi: 

Henkilötietojasi jaetaan IT-palveluntarjoajillemme siinä määrin kuin on tarpeen kyseisten 

palvelujen tarjoamiseksi meille.  

 

Volvo CE ei siirrä henkilötietojasi Euroopan unionin ("EU") / Euroopan talousalueen ("ETA") 

ulkopuoliseen maahan. IT-palveluntarjoajamme käyttävät kuitenkin toimittajia, jotka 

kuuluvat Yhdysvalloissa pääkonttoriaan pitämään yritysryhmiin, jotka voivat siksi 

esimerkiksi teknisen tuen tarkoituksiin myöntää etäkäytön EU/ETA-alueella tallennettuihin 

henkilötietoihin.  

 

https://www.volvoce.com/global/en/our-offer/volvo-services/terms-and-conditions/
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Kuinka kauan säilytämme dataasi: 

Käsittelemme henkilötietojasi niin kauan kuin on tarpeen palvelun tarjoamiseksi 

asiakkaallemme. Kun asiakassuhde päättyy, poistamme käyttämättömät tilit järjestel- 

mistämme ajoittain, mukaan lukien niihin liittyvät henkilötiedot.  

 

 

2.2. Palvelun tarjonta  

Mitä teemme ja miksi: Käsittelemämme henkilötiedot: 

Palvelua käytettäessä dataa kerätään 

palvelun web- ja mobiilisovellusten kautta. 

Näitä tietoja käytetään laskemaan ja 

esittämään työtilausten ja kuormakuittien 

reaaliaikainen tila sekä työmaan toimintojen 

ennakoitu edistyminen. Tiedot esitetään 

sovellusrajapintojen kautta ja tuodaan 

tuotantojohtajien saataville työn edisty- 

misen analysoinnin ja suunnittelun pohjaksi.  

 

Käsittelemme palvelun web- ja mobiili- 

sovellusten kautta kerättyjä henkilötietoja, 

mukaan lukien seuraavat:  

• Kalustotunnus ja ajoneuvon rekiste- 

röintinumerot, sekä 

• Työtilausten ja kuormakuittausten 

tiedot. 

 

Käsittelyn oikeusperusta: 

Oikeutettu etu: Meillä on oikeutettu etu toimittaa palvelu Volvo CE:n ja asiakkaamme 

välisen sopimuksen mukaisesti. 

Kuinka jaamme ja siirrämme dataasi: 

Henkilötietojasi jaetaan IT-palveluntarjoajillemme siinä määrin kuin on tarpeen kyseisten 

palvelujen tarjoamiseksi meille.  

 

Volvo CE ei siirrä henkilötietojasi Euroopan unionin ("EU") / Euroopan talousalueen ("ETA") 

ulkopuoliseen maahan. IT-palveluntarjoajamme käyttävät kuitenkin toimittajia, jotka 

kuuluvat Yhdysvalloissa pääkonttoriaan pitämään yritysryhmiin, jotka voivat siksi 

esimerkiksi teknisen tuen tarkoituksiin myöntää etäkäytön EU/ETA-alueella tallennettuihin 

henkilötietoihin.  

 

Kuinka kauan säilytämme dataasi: 

Käsittelemme henkilötietojasi niin kauan kuin on tarpeen palvelun tarjoamiseksi 

asiakkaallemme. Kun asiakassuhde päättyy, poistamme ajoittain kaikki henkilötiedot 

järjestelmistämme tai muutoin kokoamme, anonymisoimme tai poistamme tunnistetiedot 

siten, että ne eivät enää ole henkilötietoja.  
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2.3. Palvelun optimointi ja tuotekehitys 

Mitä teemme ja miksi: Käsittelemämme henkilötiedot: 

Hankimme koostettua ja yleistettyä dataa 

siitä, miten palvelua käytetään ja miten se 

toimii. Tämän ansiosta voimme analysoida 

sitä ja saada analytiikkaa siitä, kuinka 

voimme optimoida ja kehittää palvelui- 

tamme ja tuotteitamme. Käsitte- 

lemme dataa erittäin aggregoidussa ja/tai 

hämäännytetyssä muodossa, joka ei 

mahdollista yksittäisten käyttäjien ja/tai 

operaattoreiden tunnistamista.  

 

Käsittelemme palvelun suorituskyvystä ja 

asiakaskäytöstä johdettuja teknisiä ja 

tilastollisia tietoja, mukaan lukien 

toimintalokitiedot, asiaankuuluvien konei- 

den ja/tai mobiililaitteiden olosuhteisiin ja 

suorituskykyyn liittyvät tiedot sekä 

toiminnan tuottavuuteen liittyvät tiedot. 

Käsittelyn oikeusperusta: 

Oikeutettu etu: Meillä on oikeutettu etu parantaa ja kehittää tuotteitamme ja 

palveluitamme.  

 

Kuinka jaamme ja siirrämme dataasi: 

Henkilötietojasi jaetaan IT-palveluntarjoajillemme siinä määrin kuin on tarpeen kyseisten 

palvelujen tarjoamiseksi meille. Voimme myös jakaa aggregoitua ja/tai tilastollista dataa 

muiden Volvo Groupin yhtiöiden kanssa siinä määrin kuin se on tarpeen palvelun 

optimointiin ja kehittämiseen.  

 

Volvo CE ei siirrä henkilötietojasi Euroopan unionin ("EU") / Euroopan talousalueen ("ETA") 

ulkopuoliseen maahan. IT-palveluntarjoajamme käyttävät kuitenkin toimittajia, jotka 

kuuluvat Yhdysvalloissa pääkonttoriaan pitämään yritysryhmiin, jotka voivat siksi 

esimerkiksi teknisen tuen tarkoituksiin myöntää etäkäytön EU/ETA-alueella tallennettuihin 

henkilötietoihin.  

 

Kuinka kauan säilytämme dataasi: 

Säilytämme henkilötiedot tunnistamisen mahdollistavassa muodossa vain niin kauan kuin 

tarvitaan niiden tehokkaaseen muuttamiseen aggregoiduiksi ja yleistetyiksi tiedoiksi. 

Koottuja ja tunnistamattomia tietoja voidaan säilyttää rajoittamattoman ajan.  
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2.4. Muita käsittelytarkoituksia 

Yllä lueteltujen käsittelytarkoitusten lisäksi saatamme joutua käsittelemään 

henkilötietoja lisätarkoituksiin. Saatamme joutua säilyttämään tiettyjä 

henkilötietoja pidempään, esimerkiksi voidaksemme esittää näyttöä, harjoittaa 

oikeuksiamme ja/tai puolustautua oikeudellisiin vaateisiin liittyen. Lisäksi meitä 

voidaan vaatia käsittelemään henkilötietoja lakisääteisten velvoitteiden (kuten 

kirjanpito- tai verolainsäädännön) noudattamiseksi tai jos toimivaltainen 

tuomioistuin tai viranomainen on määrännyt meidät käsittelemään henkilötietoja 

(mukaan lukien niiden luovuttaminen).  

2.5. Siirrot kolmansiin maihin 

Edellytämme IT-palveluntarjoajien ja muiden kolmansien osapuolien, joiden kanssa 

jaamme dataa, varmistavan aina, että henkilötietojen siirrot EU:n/ETA:n 

ulkopuolisiin maihin suoritetaan kaikkien sovellettavien lakisääteisten vaatimusten 

mukaisesti, mukaan lukien tarvittaessa sopimuksen tekeminen toimittajien kanssa 

EU-komission vakiosopimuslausekkeiden perusteella. 

Täältä, löydät vakiosopimuslausekkeet, joita sovelletaan henkilötietojen siirtoon 

EU/ETA:n ulkopuoliselle vastaanottajalle.  

 

3. Oikeutesi  

Tässä osiossa kuvaamme rekisteröidyn oikeuksiasi. Voit käyttää oikeuksiasi 

ottamalla meihin yhteyttä tämän asiakirjan lopussa olevien yhteystietojen avulla. 

Huomaa, että kaikki alla luetellut oikeudet eivät ole ehdottomia. On olemassa 

poikkeuksia, jotka voivat olla voimassa. Oikeutesi ovat seuraavat: 

3.1. Oikeus tutustumiseen. 

Sinulla on pyynnöstä oikeus saada kopio käsittelemistämme henkilötiedoistasi ja 

lisätietoja henkilötietojesi käsittelystä.  

3.2. Oikeus oikaisemiseen.  

Sinulla on oikeus saada henkilötietosi oikaistuiksi tai täydennetyiksi, jos ne ovat 

virheellisiä tai puutteellisia.  

3.3. Oikeus poistamiseen.  

Sinulla on oikeus pyytää, että poistamme henkilötietosi ilman aiheetonta viivytystä 

seuraavissa tapauksissa: i) henkilötietoja ei enää tarvita niihin tarkoituksiin, joita 

varten ne kerättiin tai niitä muutoin käsiteltiin; (ii) peruutat suostumuksesi, johon 

käsittely perustuu (soveltuvissa tapauksissa), eikä käsittelylle ole muuta laillista 

perustetta; (iii) vastustat henkilötietojen käsittelyä, eikä meillä ole ylivoimaisia 

legitiimejä perusteita käsittelylle; (iv) henkilötietoja on käsitelty lainvastaisesti; 

tai (v) henkilötiedot on poistettava vaatimustenmukaisuuden vuoksi.  

https://ec.europa.eu/info/law/law-topic/data-protection/international-dimension-data-protection/standard-contractual-clauses-scc_sv
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3.4. Oikeus rajoituksiin.  

Sinulla on oikeus rajoittaa henkilötietojesi käsittelyä seuraavissa tilanteissa: (i) kiistät 

henkilötietojen paikkansapitävyyden ajaksi, jonka aikana voimme varmistaa tietojen 

paikkansapitävyyden; (ii) käsittely on laitonta ja vastustat henkilötietojen poistamista 

ja pyydät sen sijaan rajoitusta; (iii) henkilötietoja ei enää tarvita käsittelyn tarkoituk-

siin, mutta ne ovat sinulle välttämättömiä oikeudellisten vaatimusten esittämiseksi, 

toteuttamiseksi tai puolustamiseksi; tai (iv) olet vastustanut henkilötietojesi käsittelyä 

eikä ole vielä selvää, ylittävätkö käsittelymme legitiimit perusteet etusi, oikeutesi ja 

vapautesi.  

3.5. Oikeus tietojen siirtämiseen.  

Jos olet itse toimittanut henkilötietosi ja niiden käsittely perustuu suostumukseesi 

tai kanssasi tehdyn sopimuksen velvoitteiden täyttämiseen, sinulla on oikeus saada 

sinua koskevat henkilötiedot rakenteisessa, yleisesti käytetyssä ja koneellisesti luet-

tavassa muodossa, jotta ne voidaan välittää toiselle palveluntarjoajalle, jos se on 

teknisesti mahdollista ja automatisoitavissa. 

3.6. Oikeus vastustamiseen.  

Sinulla on oikeus vastustaa henkilötietojesi käsittelyä, kun se perustuu oikeutettuun 

etuumme. Jos vastustat ja uskomme, että voimme edelleen käsitellä henkilötietojasi, 

meidän on osoitettava käsittelylle pakottavat legitiimit perusteet, jotka ylittävät etusi, 

oikeutesi ja vapautesi tai jotka liittyvät oikeudellisten vaatimusten esittämiseen, 

harjoittamiseen tai puolustamiseen. 

3.7. Oikeus vastustaa suoramarkkinointia.  

Sinulla on oikeus vastustaa suoramarkkinointia varten tehtävää käsittelyä milloin 

tahansa. Jos vastustat tällaista käsittelyä, emme enää käsittele tietojasi tällaisiin 

tarkoituksiin.  

3.8. Oikeus peruuttaa suostumus.  

Kun henkilötietojesi käsittely perustuu suostumukseesi, sinulla on oikeus peruuttaa 

suostumus milloin tahansa. Huomaa, että suostumuksesi perusteella tapahtuvan ja 

peruuttamista edeltävän käsittelyn laillisuus ei muutu peruuttamisen myötä. 

4. Valitukset valvontaviranomaiselle  

Ruotsin tietosuojaviranomainen on "Integritetsskyddsmyndigheten". Jos uskot, 

että käsittelymme rikkoo sovellettavaa tietosuojalainsäädäntöä, kehotamme ottamaan 

meihin ensin yhteyttä, jotta voimme käsitellä valituksiasi. Voit milloin tahansa myös 

tehdä valituksen valvontaviranomaiselle.  
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5. Yhteystiedot  

Jos sinulla on kysyttävää henkilötietojesi käsittelystä tai haluat käyttää oikeuksiasi, 

ota meihin yhteyttä:  

Sähköposti: gpo.office@volvo.com  

Postiosoite: AB Volvo, Att: Group Privacy Office, Dept AA14100, VGHQ , SE-405 

08 Göteborg, Sweden 

+46 (0)31 660 000 

mailto:gpo.office@volvo.com

