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Volvo Group -tietojenhallintasopimus

Datan tehokas kayttd on olennainen osa Volvon tarjontaa asiakkaillemme. Téata varten Volvo on sitoutunut varmistamaan, etta
tietoja voidaan késitella lapinakyvasti, laillisesti ja turvallisesti. Tdman ansiosta voimme luottavaisesti hyddyntaa tietoja
kehittddksemme, toimittaaksemme ja parantaaksemme tuotteitamme ja palveluitamme seka parantaaksemme asiakkaillemme

tarjoamaamme arvoa.

Tama tiedonhallintasopimus ("DMA") on osa mitéd tahansa sellaista sopimusta ja siséllytetty mihin tahansa sopimukseen, joka
sisaltaa viittauksen tdhéan DMA:han ja joka liittyy Volvon tuotteiden ja/tai palvelujen (mukaan lukien myynti, vuokraus tai leasing)

valmisteluun asiakkaalle ("Sopimus").

Tassd DMA:ssa kaytettyjen isoilla kirjaimilla kirjoitettujen termien maaritelmat on esitetty luettelossa 1, ellei niitd mainita tdman

DMA:n paatekstissa.

Mika on DMA:n tarkoitus?

Varmistaakseen datan sovitun kayton linjaamisen Volvon
tuotteissa ja palveluissa seka helpottaakseen molempien
osapuolten vaatimustenmukaisuutta tietosuojalakien kans-
sa, tdssa DMA:ssa maaritelladn ehdot, joiden mukaisesti
Volvo Group kerdd, kayttda ja jakaa ajoneuvodataa ja
ottaa kayttdéon sopimusmadarayksia Volvon suorittamalle
henkilotietojen kasittelylle asiakkaan puolesta.

Mitd on ajoneuvodata?

. Ajoneuvodatalla tarkoitetaan kaikkea dataa (mukaan lukien

saéhkdisen viestinnédn data ja péatelaitedata), joka on
tuotettu ajoneuvossa tai joka muuten liittyy siihen. Tama
sisaltdd esimerkiksi datan, jota keratédan, kirjataan,
tallennetaan tai lahetetddn ajoneuvon informaatiojar-
jestelmistd tai muista ajoneuvoihin liittyvia palveluita
kayttavista laitteista, sekd ajoneuvosta langattomasti tai
kaapelin kautta ladatun datan. Ajoneuvodata voi sisal-
taa tietoja liittyen esimerkiksi ajoneuvon suorituskykyyn,
kayttéon, huoltoon ja korjaukseen, héatdapuun, ympa-
ristdon, maantieteelliseen sijaintiin ja yksildllisiin tun-
nisteisiin (riippumatta siita, liittyvatkd ne ajoneuvoon tai
muuhun).

Ajoneuvotiedot ovat enimméakseen erittdin teknisid ja
ajoneuvokeskeisia. Ajoneuvodataa voidaan kuitenkin jos-
kus kayttaa paattelemaén yksittéistda ajoneuvon kuljetta-
jaa koskevia tietoja, kuten ajokayttaytymista tai maantie-
teellistd sijaintia. Talldin ajoneuvodata voi muodostaa
henkilttietoja, ja Volvon ja asiakkaan on noudatettava
kaikkien sovellettavien tietosuojalakien velvoitteita.

Lisatietoja ajoneuvotietojen (mukaan lukien henkil6tietojen)
késittelysta on sovellettavissa tietosuojailmoituksissa ja/tai
asiaankuuluvissa palvelukuvauksissa (soveltuvin osin),
joihin viitataan tarkemmin liitteessé 2.

Miten ajoneuvotietoja kerétaén?

. Jotta Volvo voisi hyddyntédd ajoneuvotietoja tuotteiden ja

palveluiden kehittdmiseen, toimittamiseen ja parantami-
seen, ajoneuvot on varustettu informaatiojarjestelmill,
jotka keraavat, tallentavat ja lahettdvat ajoneuvotietoja.
Muut ajoneuvoihin liittyvien palvelujen suorittamiseen
kaytetyt laitteet (kuten tietokoneet, tabletit tai digitaalisia
palveluita kayttéavat mobiililaitteet) voivat myds tarvittaessa
keratd, tallentaa ja lahettaa ajoneuvotietoja.

Hyvaksymalla tdmé&n DMA:n asiakas sitoutuu olemaan
milldédn tavalla hairitseméttd informaatiojérjestelmien
toimintaa. Asiakas hyvaksyy, etta Volvo Group voi tAméan
DMA:n tarkoituksia varten p&asta informaatiojarjestelmiin
milloin tahansa (mukaan Ilukien etdnd) ja kayttaa
jarjestelmien kasittely- ja tallennusominaisuuksia keratak-
seen ja tallentaakseen ajoneuvodataa sekd lahettadk-
seen ajoneuvodataa Volvo Groupin jarjestelmiin kaikkien
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nykyisten ja tulevien informaatiojarjestelmilla varustettujen
ajoneuvojensa osalta. Rajoittamatta asiakkaan oikeutta
deaktivointiin kohdan 7 mukaisesti, nama oikeudet pysyvat
voimassa Sopimuksen paattymisen jalkeen.

Miksi ajoneuvodataa kerataan?

. Volvo kerdd ja kayttdd ajoneuvotietoja tarjotakseen

Asiakkaalle tuotteita ja/tai palveluita, mukaan lukien digi-
taaliset palvelut ("Palvelutarkoitukset"). Lisatietoja naista
tarkoituksista on saatavilla soveltuvissa tietosuojailmoituk-
sissa ja/tai asiaankuuluvissa palvelun kuvauksissa.

Volvo myds keraa ja kayttda ajoneuvodataa omiin sisdisiin
ja muihin kohtuullisiin liiketoimintatarkoituksiinsa ("Volvon
tarkoitukset"”). Tama sisaltdd (rajoituksetta) seuraavat:
(i) tuote- ja palvelututkimuksen ja -kehityksen suorittaminen
uusien tuotteiden ja palveluiden parantamiseksi, yllapitami-
seksi ja kehittAmiseksi, (ii) laatuongelmien ratkaiseminen,
(iii) onnettomuustutkimusten suorittaminen, (iv) takuun,
sopimusten tai saanndsten vaatimustenmukaisuuden
valvonta (kuten tuotevastuu), (v) tuotteiden ja/tai palve-
luiden markkinointi, (vi) ennakoiva huolto, (vii) akun
valvonnan ja diagnosoinnin mahdollistaminen, (viii) infor-
maatiojarjestelmien  paivittdminen  mukana tulevilla
ohjelmistoilla (mukaan lukien langattoman verkon kautta
toimitettavat pdivitykset) ja (ix) kaikki muut tarkoitukset,
jotka on kuvattu tarkemmin sovellettavissa tietosuojail-
moituksissa ja/tai asiaankuuluvissa palvelun kuvauksissa
(soveltuvin osin).

Volvo voi jakaa ajoneuvodataa (mukaan lukien henkil5-
tiedot) Volvo Groupin sisélla ja kolmansien osapuolten
kanssa, kuten ohjelmistopalveluntarjoajien, alihankki-
joiden, Volvo-jalleenmyyjien, viranomaisten ja muiden
sovellettavassa tietosuojailmoituksessa ja/tai asiaankuu-
luvissa palvelun kuvauksissa mainittujen vastaanottajien
kanssa, siind maarin kuin se on tarpeen tdman DMA:n
tarkoituksia varten tai voimassa olevan lain tai asetuksen
niin vaatiessa.

Kuka on vastuussa henkildtiedoista?

Kun ajoneuvotietoihin siséltyvid henkilttietoja kéasitellaén
palvelutarkoituksiin ja ellei sopimuksessa toisin mainita,
asiakas on rekisterinpitdjé ja vastuussa siita, etta tuotteiden
jaltai palveluiden kayttd on lainmukaista, esim. onko tietyn
palvelun kayttd asianmukaista, oikeasuhteista tai erityisesti
ajoneuvojen valvontapalveluihin liittyen paikallisen tydlain-
sdadannon sallimaa. Mikd tahansa téhan Kasittelyyn
osallistuva Volvo Group -yksikkd toimii Kéasittelijana Asiak-
kaan puolesta. Tahan kasittelyyn sovelletaan kasittelijan
ehtoja liitteessé 2.

Kun ajoneuvodataan sisaltyvia henkildtietoja kasitellaan
Volvon tarkoituksiin, jokainen k&sittelyyn osallistuva Volvo
Groupin yksikko on rekisterinpitéja.
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. Asiakkaan on varmistettava,

Jos Asiakas kayttaa Ajoneuvotietoihin siséltyvia henkil6-
tietoja muihin kuin tassa DMA:ssa maariteltyihin tarkoi-
tuksiin, Asiakas on tallaisen Kasittelyn rekisterinpitaja.

Mita asiakkaan tulee tehda

ettd jokainen kuljetta-
jaloperaattori tai muu henkild, jonka asiakas on valtuuttanut
kayttamaan Volvon tarjoamia tuotteita ja/tai palveluita:

On tietoinen siita, ettd VVolvo Group saattaa kasitella hanen
henkilttietojaan,

Jos sovellettava laki (mukaan lukien tietosuojalait) niin
vaatii, antaa tietoon perustuvan ja péatevan suostumuk-
sensa henkildtietojen kasittelyyn tdssd DMA:ssa kuvat-
tuihin tarkoituksiin, ja

Saa viitteellisesti tiedon tai saa kopion sovellettavasta
tietosuojailmoituksesta.

Jos asiakas myy tai muutoin siirtdd omistusoikeuden
aktiivisilla informaatiojarjestelmilla varustettuun ajoneu-
voon kolmannelle osapuolelle, asiakkaan tulee ilmoittaa
kolmannelle osapuolelle Volvo Groupin suorittamasta
ajoneuvodatan kerddmisesta ja kasittelysta seka siita, etta
kasittely edellyttédd ajoneuvon omistajan hyvéaksyvan taman
DMA:n ehdot.

Datankeruun deaktivointi

. Asiakas voi pyytda informaatiojarjestelmien deaktivointia

asiaankuuluvassa Sopimuksessa tai siihen

ohjeissa méaéaritellyin menettelyin.

liittyvissa

Asiakas ymmartaa ja hyvaksyy, ettd deaktivointia ei ehka
sallita; (i) ajoneuvon vuokraamiseen, leasingiin, rahoituk-
seen tai vakuutukseen liittyvien sopimusten nojalla tai (ii)
ajoneuvon huollon, korjauksen ja/tai yllapidon suorittami-
seen kaytettavien informaatiojarjestelmien osalta. Liséksi
asiakas on tietoinen, etté informaatiojarjestelmien deakti-
vointi voi vaikuttaa osapuolten kykyyn kasitelld dataa ja
Volvon kykyyn toimittaa tuotteita ja/tai palveluita. Vas-
taavasti asiakas tunnustaa ja hyvaksyy, ettd (i) Volvo ei
valttamattd ole kaikissa tapauksissa velvollinen poista-
maan informaatiojarjestelmia kaytosta ja (ii) Volvo ei ole
vastuussa deaktivoinnin seurauksista, mukaan lukien
vaikutukset takuiden ehtojen soveltuvuuteen.

8.2.

9.2.
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Vastuurajoitukset

. Volvo tai Asiakas eivat ole vastuussa toisilleen mistaan

menetyksista tai vahingoista, ellei téallainen menetys tai
vahinko johdu siitd, etté toinen osapuoli on rikkonut tdméan
DMA:n tai sovellettavan lain mukaisia velvoitteitaan.
Kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa toiselle voittojen tai
tulojen  menetyksesta, liiketoiminnan menetyksests,
tietojen menetyksesta tai epatarkkuudesta, eika mistaan
epasuorista, satunnaisista, erityisistd, esimerkillisista,
rankaisevista tai valillisista vahingoista.

Volvo ei ole vastuussa (i) mistddn menetyksista tai
vahingoista, jotka johtuvat sellaisten yleisten viestinta-
jarjestelmien viasta tai kayttokatkoksista, joista tuotteiden
ja/tai palveluiden (mukaan lukien Digitaaliset palvelut)
tarjonta voi olla riippuvainen, eika (i) menetyksista tai
vahingoista, jotka ovat aiheutuneet ajoneuvon kuljettamille,
varastoimille, siirtamille tai tyostamille tavaroille tai muulle
omaisuudelle.

Sekalaista

. Volvo voi paivittdd tdman DMA:n milloin tahansa. Taman

DMA:n uudet versiot julkaistaan Volvon verkkosivustoilla
jaltai muissa asiakasrajapinnoissa, kuten Volvo Connec-
tissa. Jos asiakas jatkaa Tuotteiden ja/tai Palvelujen
kayttvd kolmenkymmenen (30) paivan kuluttua taman
DMA:n uuden version julkaisupdivastd, katsotaan asiak-
kaan hyvaksyneen muutokset.

Jos sopimus ja tdma DMA siséltéavat ristiriitaisia maarayk-
sia, tama DMA on ensisijainen.



Aikataulu 1 - Maaritelmat

Téasséa DMA:ssa madritelldén seuraavat isolla kirjaimella kirjoitetut sanat:

Sopimus

Asiakas

Digitaaliset palvelut

Informaatiojarjestelmat

Tietosuojalait

Tietosuojailmoitukset

Tuotteet ja/tai palvelut

Palvelun kuvaus

Ajoneuvo

Volvo

Volvo Group

Rekisterinpitaja,
rekisterdity,
henkil6tiedot,
henkildtietojen
loukkaus, kasittely
ja kasittelija

Tarkoittaa sopimusta, jolla Volvo tarjoaa tuotteita ja/tai palveluita asiakkaalle, mukaan lukien
myynti, vuokraus tai leasing.

Tarkoittaa luonnollista henkiléa tai oikeushenkiléa, joka on tehnyt sopimuksen.

Tarkoittaa Volvon asiakkaalle tarjoamia datapohjaisia palveluita, jotka on tilattu erikseen tai
siséllytetty tuotteisiin ja/tai palveluihin, kuten on tarkemmin maaritelty asianomaisissa
palvelun kuvauksissa.

Tarkoittaa ajoneuvoihin asennettuja tai niihin kiinnitettyja jarjestelmia ja antureita, jotka
keraavat, tallentavat ja lahettavat ajoneuvodataa, seka Volvo Groupin IT-infrastruktuuria.

Tarkoittaa mitd tahansa sovellettavia tietosuojaan ja/tai yksityisyyteen liittyvid lakeja,
sédadoksia, direktiiveja tai maarayksia (sekd niiden muutoksia tai seuraajia), joita Volvo tai
asiakas noudattaa tuotteiden ja/tai palvelujen osalta (mukaan lukien EU:n yleinen tietosuoja-
asetus 2016/679 ("GDPR") tai sen muutokset tai korvaavat asetukset).

Tarkoittaa tuotteeseen ja/tai palveluihin (mukaan lukien Digitaaliset palvelut) sovellettavaa
tietosuojailmoitusta. Ellei sopimuksessa toisin mainita, sovellettavat tietosuojailmoitukset
siséltdavat Volvo Groupin asiakasedustajan tietosuojailmoituksen ja operaattoreiden ja
kuljettajien tietosuojailmoituksen ajoittain muutettuina.

Tarkoittaa mité tahansa tuotteita tai palveluita, joita Volvo Groupin yksikkd valmistaa, jakelee,
toimittaa tai markkinoi, mukaan lukien ajoneuvot ja Digitaaliset palvelut.

Tarkoittaa kulloinkin soveltuvaa kuvausta Palvelun laajuudesta ja siséllosta.

Tarkoittaa mitd tahansa tuotteita, joita valmistaa, jakelee, toimittaa tai markkinoi Volvo
Groupin yksikko ja joka siséltéaa informaatiojarjestelmia.

Tarkoittaa Volvo Group -yksikkdd, joka asettaa soveltuvan tuotteen tai palvelun asiakkaan
saataville.

Tarkoittaa ja siséltéda erikseen ja/tai yhdessa kontekstista riippuen: (i) Volvo, (i) AB Volvo
(publ), (iii) mik& tahansa yhtid, jossa AB Volvo (publ) omistaa suoraan tai valillisesti yli 50 %
osakepddomasta ja/tai hallitsee suoraan tai valillisesti yli 50 % &anista ja (iv) mika tahansa
Volvo Groupin ja kolmannen osapuolen yhteisyritys.

Jokaisella on oltava oma merkityksensa, joka on annettu EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artiklassa 4.
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Liite 2 — K&sittelijan ehdot

Nama Kasitteljan ehdot muodostavat kirjallisen tietojenkasittelysopimuksen sovellettavien tietosuojalakien mukaisesti ja
koskevat Volvon asiakkaan puolesta suorittamaa henkilotietojen kasittelyd. Nama Kasittelijan ehdot eivat koske Volvon

rekisterinpitdjana suorittamaa Kasittelya.

Kasittelyohjeet

Asiakas kehottaa taten Volvoa kéasittelemaéan henkilétietoja
siind laajuudessa kuin se on tarpeen sopimuksen toteut-
tamiseksi ja sellaisten sovellettavien palvelun kuvausten
mukaisesti, joissa hahmotellaan tarkemmin henkiltietojen
kohde, luonne, kesto ja luokat seka rekisterdidyt.

Ellei toisin ole kirjallisesti sovittu, ndama kasittelijan ehdot
muodostavat kaikki asiakkaan Volvolle antamat doku-
mentoidut ohjeet. Jos Volvo paattaa oman harkintansa
mukaan, ettd asiakkaan ohje rikkoisi sovellettavia tieto-
suojalakeja tai muita sovellettavia tietosuojamaarayksia,
Volvon ei tarvitse noudattaa tallaista ohjetta ja sen on
ilmoitettava siitd asiakkaalle.

Ellei asiakas ole tata kieltanyt, Volvo voi edelleen kasitella
henkildtietoja sovellettavan lain edellyttamassa laajuu-
dessa. Volvo ilmoittaa asiakkaalle tallaisesta lakisaatei-
sestd vaatimuksesta, ellei sovellettava laki sita kiella.

Toiselle osapuolelle naiden Kasittelijan ehtojen mukaiset
ilmoitukset katsotaan péteviksi niin kauan kuin ne on
toimitettu Asiakkaan tai Volvon liike-, teknisille tai
hallinnollisille yhteyshenkildille milla tahansa tavalla, myds
sahkoépostitse.

Asiakkaan velvollisuudet
Asiakas on vastuussa:

Kaikkien sovellettavien tietosuojalakien noudattamisesta,
mukaan lukien sen varmistamisesta, etta asiakkaan ohjeet
noudattavat sovellettavaa lakia, kuten tietosuojalakeja,

Henkil6tietojen kasittelyn oikeusperustan maarittmisesta
ja kaikkien lakisdateisten lupien, hyvaksyntbjen ja/tai
suostumusten hankkimisesta rekisterdidyiltd seka kaikkien
lain edellyttdmien ilmoitusten toimittamisesta rekisteroi-
dyille, jotta asiakas ja Volvo voivat kasitelld tallaisia
henkildtietoja tietosuojalakien ja kolmansien osapuolten
oikeuksien mukaisesti,

Volvolle toimitettujen henkil6tietojen laillisuuden varmista-
minen, mukaan lukien sen varmistaminen, ettd kyseiset
tiedot eivat loukkaa kolmannen osapuolen oikeuksia tai
milldaan muulla tavalla rikkoo sovellettavaa lakia,

Soveltuvissa maarin ilmoittaminen kasittelysta toimivaltai-
sille viranomaisille tai tietosuojaviranomaisille ja naiden
kyselyihin vastaaminen,

Vastaaminen rekisterdityjen tiedusteluihin ja maarittamalla,
onko jollakin rekisterdidylla oikeus kayttda rekisterdidyn
oikeuksia, sekd antamalla Volvolle ohjeita siin& maérin kuin
se pyytaa asiassa apua,

Volvon pyynndsté sellaisen keskitetyn yhteyshenkilon
nimedminen, joka vastaa Volvon vastaanottamien rekiste-
réidyn oikeuksia koskevien pyyntdjen vastaanottamisesta
ja niihin vastaamisesta sek& ilmoittamisesta Volvolle
koskien asiakkaan aiottua vastausta, sekd Volvon
pyynnéstd Volvon valtuuttaminen tayttdmaan tallaisen
pyynnén asiakkaan puolesta,

Varmistaa, etta kaikki Volvon ndiden prosessoriehtojen
mukaisiin  ilmoituksiin  ja/tai  viestintddn  kayttamat
yhteystiedot pysyvét aina oikeina, ja

Siind tapauksessa, ettd asiakas aikoo antaa ilmoituksen
henkildtietojen  tietoturvaloukkauksesta  valvontaviran-
omaiselle tai sdantelyviranomaiselle, ja ellei sovellettava
laki sitd kiella, ilmoittaminen Volvolle tallaisesta
ilmoituksesta ja sitoutuminen olemaan viittaamatta
mihinkdan Volvo Groupin jdseneen tai Volvo Groupin
tuotteisiin tai palveluihin ilman Volvon hyvaksyntaa
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viittauksen muodon ja sisallén osalta.

Volvon velvollisuudet
Volvo vastaa seuraavista:

Riittavan tietoturvan varmistaminen asianmukaisin teknisin
ja organisatorisin toimenpitein sovellettavien tietosuo-
jalakien vaatimusten mukaisesti ja Volvon aika ajoin
muuttamien, mukauttamien ja paivittdmien vaatimusten
mukaisesti,

Kohtuullisen avun tarjoaminen, jota asiakas voi kohtuudella
pyytaa, liittyen vaikutusarviointeihin ja ennakkoneuvot-
teluihin asianomaisten saantely- tai valvontaviranomaisten
kanssa, joita asiakas kohtuudella katsoo sovellettavan
tietosuojalain  (mukaan lukien EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen artikla 35 tai 36) edellyttavan,

limoittamaan Asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta
kaikista tietosuojalakien mukaisia oikeuksiaan kayttavien
rekisterdityjen pyynnoista ja olemaan vastaamatta tallaisiin
pyyntéihin, ellei asiakas ole niin kehottanut,

Kohtuullisen ja oikea-aikaisen avun tarjoaminen asiakkaal-
le, jotta asiakas voi vastata kaikkiin rekisterdidyn pyyntéihin
kayttda mité tahansa tietosuojalakien mukaista oikeuttaan
ja kaikkiin muuhun rekisteréidylta saatuun kirjeenvaihtoon,
tiedusteluihin tai valitukseen.

limoittaminen asiakkaalle ilman aiheetonta viivytysta, jos
Volvo on saanut tietoonsa henkildtietojen tietoturvalouk-
kauksen, toimittamalla téllaisen ilmoituksen asiakkaan
liiketoiminnallisille, teknisille tai hallinnollisille yhteyshen-
kildille milla tahansa Volvon valitsemalla tavalla, mukaan
lukien s&hkoposti. lImoitukseen siséllytetdén tiedossa
olevat tai silla hetkellda Volvon kéaytettdvissa olevat
henkildtietoloukkauksen tiedot (mydhempine paivityksi-
neen), sen korjaamiseksi toteutetut tai suunnitellut
toimenpiteet ja Volvon yhteyshenkild,

Yhteistyon tekeminen ja kaupallisesti kohtuullisiin toimiin
ryhtyminen, jotta se voi auttaa henkildtietojen tietoturval-
oukkauksen tutkinnassa, lieventdmisessa ja korjaamises-
sa, mukaan Ilukien kaikki ilmoitukset asiaankuuluvalle
valvontaviranomaiselle/sééntelyviranomaiselle  tai  rek-
isterdidyille,

Sen varmistaminen, etté vain valtuutetut henkil6t paasevat
kasiksi henkildtietoihin ja ettd heitéd sitovat asianmukaiset
luottamuksellisuussitoumukset,

Henkilotietojen paljastamatta jattdminen rekisterdidylle tai
kolmannelle osapuolelle, ellei Sopimuksessa toisin mainita
tai laki, tuomioistuimen paatés tai viranomaisen paatos sita
vaadi, ja

Lain sallimissa rajoissa ilmoittaminen asiakkaalle, jos se
saa tietda valvontaviranomaisen ilmoituksista, tiedusteluis-
ta tai tutkimuksista, jotka Vviittaavat nimenomaan
sopimuksen mukaiseen henkilotietojen kasittelyyn, ja myos
téllaisen valvontaviranomaisen ohjaaminen ottamaan
asiakkaaseen yhteytta.

Mitddn Volvon tekemaa ilmoitusta tai vastausta
henkilétietojen tietoturvaloukkaukseen ei tule tulkita VVolvon
tunnustukseksi mistaan henkilotietoloukkaukseen
littyvésta virheesta tai vastuusta.

Kohtien 3.1 (i), (iv) ja (vi) mukaisiin velvoitteisiinsa liittyen
Volvo varaa oikeuden veloittaa asiakkaalta kohtuullisen
maksun téllaisesta avusta, kun otetaan huomioon tietojen tai
viestinnan toimittamisesta tai asiakkaan pyytamien toimien
toteuttamisesta aiheutuvat hallinnolliset kustannukset.
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Aliprosessorien kaytto

. Asiakas antaa Volvolle yleisen valtuutuksen saada

kolmannet osapuolet (mukaan lukien muut Volvo-konsernin
yritykset) késittelemaéan henkildtietoja ("alikasittelijat").

Volvo on vastuussa siitd, ettd se asettaa kaikille
alikasittelijoilleen naiden kasittelijan ehtojen mukaiset
tietosuojavelvoitteet sopimuksella. Volvo on vastuussa
kaikista alikasittelijan velvoitteista, toimista ja laiminlydn-
neistd samassa maarin kuin jos Volvo itse suorittaisi tai
jattisi suorittamatta ne.

Tietoja Volvon kayttamistd alikasittelijoista, joiden
muutoksia asiakas voi vastustaa, sdilytetddn soveltuvissa
palvelun kuvauksissa. Volvo paljastaa Asiakkaan pyyn-
nosta tietojenkasittelyn sijainnin.

Rajat ylittava siirto

. Asiakas antaa Volvolle vyleisen valtuutuksen siirtda

(mukaan lukien lahettdminen tai muutoin saataville
tekeminen) henkildtietoja vastaanottajille missa tahansa
maassa siind maarin kuin se on tarpeen Kkasittelyn
suorittamiseksi.

Jos Volvon néiden kasittelijan ehtojen mukainen kasittely
edellyttaa henkilétietojen siirtdmista Euroopan talousalueen
("ETA") ulkopuoliseen maahan ja EU:n komissio ei ole
tehnyt kyseiselle maalle EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen
artiklan 45 mukaista riittdvyyspaatosta, sovelletaan EU:n
komission vakiosopimuslausekkeita henkilttietojen
siirtamiseksi kolmansiin maihin (liitteend EU:n komission
taytantdonpanopaatokseen (EU) 2021/914) ("SCC"), ja
ne sisallytetddn naihin kasittelijan ehtoihin viittaamalla
niiden viralliseen julkaisusivuun Euroopan komission
verkkosivuilla.

Naiden suoritinehtojen mukaisesti SCC:t kayttavat versiota,
joka mahdollistaa kasittelijan ja rekisterinpitajan valiset siirrot
(moduuli  4) seuraavin  muokkauksin: (i) lauseketta
7 (littymalauseke) ei kayteta, (i) lausekkeen 17 (sovellettava
laki) osalta sovelletaan Ruotsin lakeja, (iii) lausekkeen
18 (oikeuspaikan ja toimivallan valinta) osalta valitaan Ruotsin
tuomioistuimet,  (iv) lite IL.A  (osapuoliluettelo), ellei
tietosuojailmoituksissa  ja/tai asiaankuuluvissa palvelun
kuvauksissa toisin mainita, viittaa sopimuksen osapuoliin,
jolloin Volvo on tietojen vieja ja asiakas tietojen tuoja, ja
(v) liteen I.LB  (siirron  kuvaus) osalta noudatetaan
sovellettavissa  tietosuojailmoituksissa  ja/tai  palvelun
kuvauksissa annettuja eritelmié.

Jos siirrettyjen henkil6tietojen  suhteen toimivaltainen
viranomainen katsoo SCC:t patemattémiksi tai jos tallainen
viranomainen  (esim. EU:n  tuomioistuin) asettaa
lisdsdanttja jal/tai rajoituksia SCC:n kaytolle, osapuolet
sopivat toimivansa hyvassa uskossa l6ytadkseen sellaisen
vaihtoehtoisen ja/tai muutetun lahestymistavan tallaisille
siirretyille henkilttiedoille, joka on sovellettavien lakien
mukainen.

Jos ja siltd osin kuin muu oikeushenkild kuin asiakas on
Volvon tdmén sopimuksen mukaisesti asiakkaan puolesta
kasittelemien henkildtietojen rekisterinpitaja, asiakas
vahvistaa, etta silla on tarvittavat valtuudet hyvaksya nama
kasittelijan ehdot tallaisen oikeushenkilén puolesta.

Vaatimustenmukaisuuden osoittaminen tarkas-

tusoikeudet

ja

Volvon tulee asiakkaan kohtuullisesta etukateen esitté-
masta kirjallisesta pyynnosta (tallaista pyyntda ei saa tehda
useammin kuin kerran kalenterivuodessa) ja kohdan 6.2
mukaisesti toimittaa asiakkaalle tiedot, jotka ovat
kohtuudella tarpeellisia osoittamaan, ettd Volvo noudattaa
naiden kasittelijan ehtojen ja sovellettavien tietosuojalakien
mukaisia velvollisuuksiaan késittelijéiden osalta.
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Asiakas voi auditoida Volvon vaatimustenmukaisuuden
naiden kasittelijan ehtojen ja sovellettavien tietosuojalakien
osalta. Auditoinnin voi suorittaa riippumaton ulkopuolinen
auditoija, edellyttéaen ettd kyseinen auditoija ei ole Volvon
kilpailja ja siihen sovelletaan Volvon hyvaksymia
luottamuksellisuussitoumuksia. Asiakkaan on ilmoitettava
kaikista auditoinneista vahintdan kolmekymmenta (30)
paivaa etukateen. Auditointi voi tapahtua enintdén kerran
kalenterivuodessa tai jos asiakas kohtuudella katsoo, etta
on olemassa selva viittaus ndiden ka&sittelijan ehtojen
rikkomisesta.

Auditoinnin tulee tapahtua Volvon normaalin tydajan
aikana, sen laajuus, tapa ja kesto on rajoitettava
tarkoituksen saavuttamiseksi kohtuudella tarpeelliseen,
eika se saa tarpeettomasti hairitd Volvon toimintaa, ja se on
suoritettava Volvon turvallisuuskaytantdjen mukaisesti.

Asiakkaan on toimitettava Volvolle kopio kaikista tuloksena
olevista tarkastusraporteista, ellei sovellettava laki sitd
kielld. Tarkastusraportit ovat molempien osapuolten luot-
tamuksellisia tietoja, eikd niitd saa paljastaa kolmansille
osapuolille, ellei sovellettava laki niin edellyta.

Asiakas vastaa kaikista suoritettujen auditointien
kustannuksista (mukaan lukien Volvon henkildstdn ja
ammatillisten neuvonantajien kayttdma aika).

Henkildtietojen poistaminen

Kun sopimus paattyy, Volvo joko poistaa tai palauttaa kaikki
asiakkaan puolesta kasitellyt henkilotiedot asiakkaan
ohjeiden mukaisesti ja varmistaa, ettei téllaisia henki-
I6tietoja jaa Volvolle eikd millekéan alikasittelijalle, paitsi
etté Volvo voi sailyttda henkildtietoja seuraaviin: (a) tarpeen
mukaan Volvolle tai alikasittelijalle sovellettavan lain
asettamien velvoitteiden noudattamiseksi ja (b) siina
laajuudessa ja niin kauan kuin téllaisia henkilGtietoja
sdilytetddn Volvon katastrofipalautus- ja/tai varajarjes-
telmissa, jolloin henkildtiedot poistetaan Volvon sailytys-
politikan mukaisesti.

Korvausvastuu

. Jos ja siltd osin kuin kolmas osapuoli pitdd Volvoa

vastuullisena laittomasta kasittelystd, eikd vastuu ole
syntynyt Volvon velvollisuuksien laiminlyénnistd naiden
kasittelijan ehtojen mukaisesti, asiakas vapauttaa Volvon
vastuusta. Sitd, ettéd Volvo ei taytd kohdan 1.2 mukaisia
asiakkaan ohjeita, ei voida tulkita Volvon laiminlydnniksi
naiden Kasittelijan ehtojen mukaisten velvoitteidensa
tayttamisessa.


https://commission.europa.eu/publications/standard-contractual-clauses-international-transfers_fi

