Digital Services General Terms & Conditions. V.1.1. (October 2023)

Ogodlne warunki —
Ustugi cyfrowe

1. Wprowadzenie

1.1 Ponizsze ogdlne warunki (zwane dalej ,,Warunkami”) regulujg stosunki miedzy uzytkownikiem (zwanym dalej
,Klientem”) i Volvo CE (zwanym dalej ,Volvo CE”, ,my”, ,nas” lub ,nasz” i jak okreslono szczegétowo w paragrafie 10)
w zwigzku z zamawianiem Ustug cyfrowych, dostepem do nich i korzystaniem z nich (zwanych dalej ,,Ustugami cyfrowymi”)
oferowanych przez Volvo CE za posrednictwem réznych kanatéw, w tym miedzy innymi portalu sprzedazy e-commerce
(zwanym dalej , Service Marketplace”).

1.2 Ustugi cyfrowe podlegajg odpowiednim Warunkom s$wiadczenia ustalonym odrebnie (zwanym dalej ,Warunkami
Swiadczenia ustug”). Przez odniesienie w niniejszym dokumencie Warunki $wiadczenia ustug moga obejmowacé niniejsze
Warunki, ktére tym samym stanowig integralng czes¢ Warunkéw swiadczenia ustug.

1.3 W razie rozbieznosci pomiedzy Warunkami $wiadczenia ustug a niniejszymi ogélnymi Warunkami charakter nadrzedny
majg Warunki S$wiadczenia ustug.

1.4 Akceptujac niniejsze Warunki, Klient potwierdza zapoznanie sie z nimi izgode na ich przestrzeganie. W razie
niewyrazenia zgody Klient nie bedzie mie¢ dostepu do Ustug cyfrowych. Klient moze takze zaakceptowac niniejsze Warunki
w imieniu swoich jednostek stowarzyszonych; w takim przypadku jednostki stowarzyszone bedg zwigzane niniejszymi
Warunkami, tak jakby zaakceptowaty je we wtasnym imieniu.

1.5 Klient oswiadcza, ze kazda osoba akceptujgca niniejsze Warunki i odpowiednie Warunki Swiadczenia ustug w imieniu
Klienta zrozumiata je i ma prawo, upowaznienie i niezbedne uprawnienia do zaakceptowania ich w imieniu Klienta.

1.6 Zastrzegamy sobie prawo do zmiany niniejszych Warunkéw w dowolnym momencie. Wszelkie nowe wersje Warunkow
zostang opublikowane w oficjalnej witrynie Volvo CE za powiadomieniem lub bez niego i obowigzkiem Klienta jest regularne
sprawdzanie aktualizacji i zmian Warunkéw. Dalsze korzystanie z Ustug cyfrowych po opublikowaniu nowej wersji niniejszych
Warunkdw jest rownoznaczne z akceptacjg zmian.

2. Ustugi cyfrowe

2.1 Ustugi cyfrowe beda swiadczone zgodnie z Warunkami swiadczenia ustug (w tym wszelkimi opisami ustug, o ktérych
mowa w Warunkach $wiadczenia ustug) i niniejszymi Warunkami. Ustugi cyfrowe mogg by¢ Swiadczone przez nas lub przez
strone trzecig wyznaczong do swiadczenia Ustug cyfrowych w naszym imieniu.

2.2 Mozemy wprowadza¢ zmiany postanowienrn dotyczacych Ustug cyfrowych w zakresie, w jakim jest to konieczne
do spetniania wszelkich obowigzujgcych wymogdéw ustawowych, wykonawczych lub zwigzanych z bezpieczernstwem,
lub w celu dodania funkgji, lub takze w sytuacji, gdy te zmiany nie wptywaja istotnie na jakosé ani dziatanie Ustug cyfrowych.
Zawiadomimy Klienta przed wprowadzeniem zmian, ktére uznajemy za istotne.

2.3 Klient jest odpowiedzialny za zapewnienie posiadania i utrzymywania na wiasny koszt wszelkich ustug
telekomunikacyjnych, komputeréw, maszyn i innych urzadzen, sprzetu lub ustug niezbednych do umozliwienia mu dostepu
do Ustug cyfrowych i korzystania z nich. Klient musi przestrzegaé¢ wszystkich obowigzujacych wymogdéw prawnych, zasad
i przepisdéw majacych zastosowanie do srodkéw komunikacji, za pomoca ktérych uzyskuje dostep do Ustug cyfrowych.

2.4 Z wyjatkiem przypadkéw wyraznie okreslonych w niniejszych Warunkach, Ustugi cyfrowe s3 Swiadczone w stanie,
w jakim sg, bez jakichkolwiek gwarancji. Wyraznie zrzekamy sie wszelkich gwarancji, wyraznych lub dorozumianych, w tym
dorozumianych gwarancji przydatnosci handlowej, tytutu prawnego, przydatnosci do okreslonego celu i nienaruszenia praw
wtasnosci intelektualne;j.

2.5 Ustugi cyfrowe mozna zamawiac za posrednictwem platformy Service Marketplace firmy Volvo CE i wymagajg one konta
uzytkownika Volvo Connect, ktdre podlega wtasnym warunkom uzytkowania i procedurze rejestracji. Zlecenia na platformie
Service Marketplace s sktadane po ukoriczeniu procesu zamawiania na platformie Service Marketplace oraz zaakceptowaniu
niniejszych Warunkéw i odpowiednich Warunkow swiadczenia ustug.

2.6 Po potwierdzeniu zamdwienia Ustug cyfrowych, o ile w Warunkach swiadczenia ustug nie okreslono inaczej, przekazemy
Klientowi informacje wymagane do skonfigurowania Ustug cyfrowych i dostepu do nich, w tym, w stosownych przypadkach,
rejestracji kont uzytkownikdw odnoszacych sie do danych ustug. Klient moze przydzieli¢ konta uzytkownikéw i zapewnic
dostep do Ustug cyfrowych sobie lub pracownikom swojej jednostki stowarzyszonej, a takze innym osobom pracujgcym w
imieniu Klienta lub jego jednostki stowarzyszonej (zwanymi dalej ,Uzytkownikami”).

3. Korzystanie z Ustug cyfrowych

3.1 Klient oswiadcza i potwierdza, ze w petni odpowiada za wszelkie bez wyjatku dziatania Uzytkownikdw oraz ze zapewni
przestrzeganie niniejszych Warunkdw, a takze wszelkich instrukcji i zalecen zamieszczonych w Warunkach $wiadczenia ustug
przez Klienta i Uzytkownikéw. Nie ponosimy zadnej odpowiedzialnosci za jakiekolwiek naruszenia niniejszych Warunkdéw lub
Warunkdéw swiadczenia ustug przez Uzytkownikow.
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3.2 Oferujac dostep do Ustug cyfrowych Uzytkownikom, Klient musi zapewnié, aby Uzytkownicy przestrzegali naszych Zasad
dopuszczalnego uzytkowania, ktore zostang udostepnione Uzytkownikom przed uzyskaniem przez nich dostepu do Ustug
cyfrowych. Dla unikniecia watpliwosci, naruszenie Zasad dopuszczalnego uzytkowania jest uwazane za naruszenie niniejszych
Warunkéw. Zasady dopuszczalnego uzytkowania zostaty wtgczone do niniejszych Warunkéw przez odniesienie i zatgczone
do niniejszych Warunkdw jako Zatgcznik 1.

3.3 W przypadku, gdy Ustugi cyfrowe narzucajg lub umozliwiajg Klientowi, Uzytkownikom lub stronom trzecim dziatajgcym
w imieniu Klienta niezalezne przekazywanie danych do Ustug cyfrowych (np. poprzez wprowadzanie danych, informacji lub
innych tresci do Ustug cyfrowych), Klient ponosi odpowiedzialno$¢ za trafnosé i doktadnos¢ wszelkich danych przekazanych
w ten sposéb. Ponadto Klient odpowiada za zapewnienie, ze ma wszystkie niezbedne prawa do dostepu, wykorzystywania
i udostepniania tych danych.

3.4 Klient zgadza sie niezwiocznie powiadomi¢ nas o powzieciu informacji o kazdym nieuprawnionym uzyciu Ustug
cyfrowych, a takze o kazdym znanym lub podejrzewanym naruszeniu bezpieczenstwa Ustug cyfrowych. Ponadto Klient bedzie
doktada¢ uzasadnionych staran, aby powstrzymac wszelkie nieuprawnione korzystanie z Ustug cyfrowych, o ktérym
powezmie informacje lub podejrzenie.

3.5 Klient nie moze ani nie zezwala nikomu (w tym Uzytkownikom) na:

(a) kopiowanie, ponowne publikowanie, cedowanie, sprzedawanie, odsprzedawanie, negocjowanie, przekazywanie,
udzielanie licencji lub dalszych licencji, przekazywanie, przenoszenie, zastawianie, wynajmowanie, wydzierzawianie lub
przyznawanie jakichkolwiek dalszych praw do korzystania z Ustug cyfrowych lub jakiejkolwiek ich czesci stronom
trzecim, w tym wszystkim Uzytkownikom i jednostkom stowarzyszonym (z wyjatkiem przypadkdéw wyraznie
dozwolonych w niniejszych Warunkach);

(b) udostepnianie Ustug cyfrowych lub jakiejkolwiek ich czesci zadnym osobom innym niz Uzytkownicy;
(c) modyfikowanie lub tworzenie dziet pochodnych opartych na Ustugach cyfrowych;

(d) usuwanie, modyfikowanie lub zastanianie jakichkolwiek informacji o prawach autorskich, znakach towarowych
lub innych prawach wtasnosci zawartych w Ustugach cyfrowych (lub oprogramowaniu Ustug cyfrowych);

(e) bezposrednie lub posrednie odtwarzanie kodu zrédtowego, dekompilacje, deasemblacje lub podejmowanie innych préb
uzyskania kodu zrodtowego, kodu obiektowego lub podstawowej struktury, pomystow, know-how lub algorytméw
w Ustugach cyfrowych (lub oprogramowaniu Ustug cyfrowych);

(f) dostep do Ustug cyfrowych w celu stworzenia podobnego i konkurencyjnego produktu;

(g) przesytanie, publikowanie, odtwarzanie lub rozpowszechnianie jakichkolwiek informacji, oprogramowania lub innych
materiatéw chronionych Prawem wtasnosci intelektualnej (zgodnie z ponizsza definicja) lub prawem do prywatnosci,
bez uprzedniego uzyskania zgody wtasciciela tych praw;

(h) korzystanie z Ustug cyfrowych w celu przechowywania, przesytania, uzywania, uzyskiwania dostepu lub zarzadzania
materiatami naruszajgcymi prawo, zniestawiajgcymi lub w inny sposdb niezgodnymi z prawem lub niedozwolonymi; lub

(i)  korzystanie z Ustug cyfrowych w sposdb stanowigcy naruszenie jakichkolwiek przepiséw prawa ani w sposéb niezgodny
z prawem lub majacy charakter naduzycia; lub

(j)  udostepnianie danych uwierzytelniajgcych Uzytkownika lub zezwalanie osobie innej niz Uzytkownik na uzyskiwanie
dostepu do Ustug cyfrowych i korzystanie z nich.

Mozemy wstrzymac lub ograniczy¢ korzystanie z Ustug cyfrowych przez Klienta lub jakichkolwiek Uzytkownikéw, jesli mamy
uzasadnione przekonanie, ze Klient lub jego Uzytkownicy naruszajg nasze Zasady dopuszczalnego uzytkowania
lub postanowienia niniejszego paragrafu 3.5.

3.6 Korzystajac z Ustug cyfrowych, Klient odpowiada za zachowanie poufnosci wszystkich przypisanych kont uzytkownikéw.
Klient zobowiazuje sie zawsze dba¢ o zachowanie poufnosci i bezpieczeristwa wszystkich danych uwierzytelniajacych
uzytkownika (takich jak nazwa uzytkownika i hasto) w taki sposéb, aby nieuprawnione strony trzecie nie mogty uzyskac
dostepu do danych uzytkownika ani kont uzytkownikéw.

4. Dane Ustug cyfrowych

Podczas korzystania z Ustug cyfrowych Klient i jego Uzytkownicy dostarczajg i (lub) generujg okreslone dane. Dane takie,
w zaleznosci od konkretnej Ustugi, moga obejmowacd informacje techniczne dotyczace interakc;ji Klienta z Ustuga, informacje
dotyczgce warunkdéw i wydajnosci powigzanych maszyn i urzadzen operacyjnych oraz informacje dotyczace produktywnosci
operacyjnej Klienta. Warunki dostepu do takich danych, ich wykorzystywania i udostepniania, w tym zasady i warunki
dotyczace zgodnosci zochrong danych i przetwarzania danych osobowych, zostaty szczegétowo opisane
W umowie o zarzadzanie danymi grupy kapitatowej Volvo Group (zwanej dalej ,DMA”). Wszelkie odniesienia zawarte
w niniejszym dokumencie do ,Danych pojazdu” odnoszg sie do danych okreslonych w niniejszym paragrafie 4.
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5. Dostepnos¢

5.1 Dotozymy wszelkich staran, aby zapewni¢ nieprzerwang dostepnos¢ Ustug cyfrowych. Nie gwarantujemy jednak
nieprzerwanej dostepnosci Ustug cyfrowych. Oczekujemy, ze planowane przestoje beda rzadkie. Dotozymy jednak staran,
aby powiadomi¢ Klienta z wyprzedzeniem, jesli uznamy, ze przestdj moze spowodowaé niedogodnosci, ktére sg krytyczne
i istotne z handlowego punktu widzenia.

5.2 Na dostep do Ustug cyfrowych i korzystanie z nich mogg mie¢ wptyw lokalne bariery (np. mosty, budynki itp.), warunki
atmosferyczne lub topograficzne, ograniczenia techniczne (np. sprzet stosowanych urzadzen) oraz prawne. Klient przyjmuje
do wiadomosci i zgadza sie, ze nie bedziemy ponosi¢ odpowiedzialnosci za jakiekolwiek btedy lub zaktdcenia Ustug cyfrowych
badZ ograniczony dostep do nich spowodowane przez ktérykolwiek z wyzej wymienionych czynnikow.

6. Prawa wtasnosci intelektualnej

6.1 Z zastrzezeniem zgodnosci z niniejszymi Warunkami, niniejszym udzielamy Klientowi niewytgcznej, nieprzenoszalnej
i niepodlegajacej udzielaniu dalszych licencji (z mozliwoscig udzielania dalszych licencji na rzecz jednostek stowarzyszonych
Klienta) ograniczonej licencji na dostep do Ustug cyfrowych i korzystanie z nich, w tym prawa Uzytkownikéw do dostepu
do Ustug cyfrowych i korzystania z nich, wytgcznie do wewnetrznych celdéw biznesowych Klienta.

6.2 My i nasi licencjodawcy zachowujemy wszelkie prawa, tytuty i udziaty, w tym wszystkie prawa wtasnosci intelektualnej,
do Ustug cyfrowych, przy czym ,,Prawa wtasnosci intelektualnej” oznaczaja prawa patentowe, wynalazki, prawa do wzoroéw,
prawa autorskie, prawa osobiste, prawa do baz danych, znaki towarowe, tajemnice handlowe, know-how, nazwy handlowe
i wszelkie inne prawa wtasnosci intelektualnej, we wszystkich przypadkach, niezaleznie od tego, czy sg zarejestrowane
lub mozliwe do zarejestrowania. Zadne postanowienia niniejszego dokumentu ani Warunkéw $wiadczenia ustug
nie dajg Klientowi zadnych Praw wtasnosci intelektualnej do Ustug cyfrowych lub z nimi zwigzanych, z wyjatkiem wyraznych
praw okreslonych w niniejszym dokumencie.

6.3 Klient oswiadcza, ze wszelkie informacje, tresci lub inne materiaty, w tym nalezgce do stron trzecich, ktére przesyta lub
w inny sposdb udostepnia nam w trakcie korzystania z Ustug cyfrowych (i) nie naruszajg praw wtasnosci intelektualnej stron
trzecich, (ii) s3 odpowiednie i wystarczajgce do zamierzonego celu oraz (iii) spetniajag obowigzujgce wymogi prawne i inne
wymogi regulacyjne, jesli istniejg.

6.4 Klient ma obowigzek bezzwtocznie powiadomié Volvo CE na pismie o wszelkich zarzutach, roszczeniach, grozbach lub
sprawach sadowych stron trzecich twierdzacych, ze korzystanie z Ustug cyfrowych lub Danych Klienta stanowi naruszenie
Praw wtasnosci intelektualnej przystugujacych takiej stronie trzeciej (zwanych dalej ,,Roszczeniami strony trzeciej”). Volvo CE
powiadomi Klienta po otrzymaniu Roszczenia strony trzeciej w zakresie, w jakim takie Roszczenie strony trzeciej zostato
uznane, wedtug wytgcznego uznania Volvo CE, za wazne i uzasadnione.

6.5 Kazda ze stron zrekompensuje drugiej stronie zobowigzania oraz przejmie od niej odpowiedzialnos$¢ cywilng z tytutu
wszelkich zobowigzan wynikajacych z Roszczen stron trzecich, pod warunkiem, ze takie Roszczenia stron trzecich
nie sg wynikiem korzystania przez strone zwolniong z odpowiedzialnosci z Praw wtasnosci intelektualnej strony przejmujacej
odpowiedzialno$¢ w sposob, ktéry nie jest dozwolony na mocy niniejszych Warunkdéw lub w inny sposéb niezgodny
z obowigzujgcym prawem. Strona przejmujgca odpowiedzialno$¢ ma prawo przeja¢ obowigzki zwigzane z obrong
i (lub) polubownym rozstrzygnieciem wszelkich Roszczen stron trzecich oraz kierowaé nimi.

7. Optaty i ptatnos¢

7.1 Bedziemy pobieraé od Klienta optaty za Ustugi cyfrowe zgodnie z obowigzujacymi optatami (zwanymi dalej , Optatami
z tytutu ustug”). O ile nie okreslono inaczej na pismie, Optata z tytutu ustug to optata publikowana na platformie Marketplace
w momencie zamoéwienia Ustug cyfrowych, zgodnie z procesem zamawiania opisanym w par. 2.

7.2 Forme, czestosc i termin uiszczania Optat z tytutu ustug regulujg Warunki swiadczenia ustugi.

7.3 Optaty z tytutu ustug sg fakturowane z géry co miesigc (lub w innych powtarzajacych sie odstepach czasu okreslonych
w Warunkach swiadczenia ustugi) przed rozpoczeciem kazdego nowego miesigca kalendarzowego.

7.4 Wszelkie zmiany Optfat z tytutu ustug beda przekazywane Klientowi z wyprzedzeniem 60 (sze$cdziesieciu) dni.
Kontynuujac korzystanie z Ustug cyfrowych po wejsciu w zycie zmiany Optaty z tytutu ustug, Klient akceptuje nowe opfaty.

7.5 Zadne ceny nie zawierajg opfat i podatkdw, w tym cet, optat importowych, podatkdéw od sprzedazy, uzytkowania,
potracen i podobnych podatkdw naliczonych lub poniesionych w zwigzku z wykonaniem niniejszych Warunkéw. Za ich
zaptacenie odpowiada Klient.
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8. Zakonczenie swiadczenia ustug

8.1 Niniejsze Warunki pozostaja w petnej mocy i obowigzujg przez nieokreslony czas od chwili ich akceptacji. Strona moze
wypowiedzie¢ niniejsze Warunki, przekazujac drugiej stronie pisemne powiadomienie z wyprzedzeniem nie krdotszym
niz 30 (trzydziesci) dni. Klient nie bedzie uprawniony do zwrotu zaptaconych wczesniej optat z tytutu ustug.

8.2 Mozemy wypowiedziec niniejsze Warunki ze skutkiem natychmiastowym, jesli Klient dopusci sie istotnego naruszenia
Warunkéw lub stanie sie niewyptacalny, ogtosi upadtos¢, zawrze uktad z wierzycielami lub znajdzie sie w innej sytuacji
o podobnym skutku bgdz w przypadku, gdy z jakiegokolwiek innego powodu prawnego, handlowego lub technicznego dalsze
Swiadczenie Ustug cyfrowych miatoby dla nas negatywny skutek.

8.3 Nieuiszczenie przez Klienta jakiejkolwiek sumy naleznej na podstawie niniejszych Warunkow lub Warunkéw $wiadczenia
ustug stanowi istotne naruszenie, ktére uprawnia nas do wypowiedzenia Warunkéw i Warunkoéw s$wiadczenia ustug
ze skutkiem natychmiastowym.

9. Ograniczenie odpowiedzialnosci

9.1 Klient zrekompensuje szkody, koszty i wydatki oraz przejmie od spétki Volvo CE, w tym grupy kapitatowej Volvo Group,
odpowiedzialnos¢ cywilng z tytutu wszelkich szkdd, kosztéw i wydatkdow (w tym uzasadnionych kosztéw obstugi prawnej)
poniesionych przez Volvo CE lub Volvo Group w wyniku roszczen stron trzecich wniesionych w zwigzku z naruszeniem
niniejszych Warunkdéw, naruszeniem obowigzujagcych przepisow prawa, niedbalstwem lub umysinym niewtfasciwym
zachowaniem ze strony Klienta.

9.2 W zakresie dozwolonym przez prawo nasza odpowiedzialnosc¢ za jakiekolwiek szkody lub straty jakiegokolwiek rodzaju
(niezaleznie od sposobu ich powstania, w tym wszelkie szkody lub straty spowodowane niedbalstwem) na mocy niniejszych
Warunkéw lub w zwigzku z nimi, w tym na mocy zobowigzania do odszkodowania, bedzie ograniczona facznie do kwoty
rownej catkowitej cenie zaptaconej przez Klienta zgodnie z Warunkami Swiadczenia poszczegdlnych ustug w bezposrednio
poprzedzajgcym roku kalendarzowym. Jezeli w bezposrednio poprzedzajgcym roku kalendarzowym (w catosci lub w czesci)
Ustugi cyfrowe nie byty swiadczone zgodnie z Warunkami Swiadczenia ustug, kwota ta bedzie réwna catkowitej kwocie
zaptaconej przez Klienta za $wiadczone Ustugi cyfrowe. Jezeli Ustuga cyfrowa byta swiadczona bezptatnie, nasza catkowita
odpowiedzialnos$¢ bedzie obliczana tak, jakby Ustuga cyfrowa byta Swiadczona po regularnej cenie.

9.3 Niezaleznie od jakichkolwiek odmiennych postanowien, strona w zadnym wypadku nie bedzie odpowiedzialna
za jakagkolwiek utrate zyskow lub przychoddw, utrate transakcji lub utrate lub niedoktadnos¢ danych lub za jakiekolwiek
posrednie, uboczne, szczegdlne, pokazowe, prewencyjne lub nastepcze szkody poniesione przez drugg strone.

10. Podmiot zamawiajacy i prawo wiasciwe

10.1 Klient zawiera umowe ze spétka Volvo Construction Equipment AB, zarejestrowang pod numerem 556021-9338 i majgca
siedzibe pod adresem 631 85 Eskilstuna w Szwecji. Volvo Construction Equipment AB nalezy do grupy kapitalowej AB
Volvo Group (zwanej dalej ,Volvo Group”). Volvo CE akceptuje kazde postanowienie niniejszych Warunkéw wyrazone na
korzys$¢ Volvo CE i Volvo Group oraz wszelkich podmiotdw stowarzyszonych lub cztonkdéw Volvo Group na wtasny rachunek
Volvo CE i w imieniu Volvo Group.

10.2 Niniejsze Warunki, w tym par. 14.1, podlegajg prawu szwedzkiemu i sg zgodnie z nim interpretowane, z wytaczeniem
norm prawa kolizyjnego przewidujgcych zastosowanie przepiséw prawa obowigzujgcych w innej jurysdykcji.

11. Eksport

11.1 Klient zobowigzany jest przestrzegaé¢ wszystkich obowigzujgcych przepisdw dotyczacych kontroli eksportu, sankcji
i przepiséw zakazujgcych bojkotu handlu, a takze wszelkich powigzanych aktéw prawnych, decyzji i upowaznien natozonych
przez Organizacje Naroddw Zjednoczonych, Unie Europejska, Zjednoczone Krélestwo i Stany Zjednoczone (zwanych dalej
,Przepisami dotyczagcymi kontroli handlu”). Ponadto, Klient nie bedzie dziata¢ w sposdb powodujacy naruszenie
lub narazenie Volvo CE na negatywne konsekwencje wynikajace z takich przepiséw prawa.

11.2 Klient o$wiadcza, ze ani sam, ani zadna z jego jednostek stowarzyszonych, dyrektoréw, cztonkéw kadry kierowniczej
lub przedstawicieli (1) nie zostat utworzony zgodnie z prawem jurysdykcji podlegajgcej kompleksowym sankcjom na mocy
Przepiséw dotyczacych kontroli handlu (,Kraj objety sankcjami”) lub (2) nie zostat objety sankcjami lub ograniczeniami
kontroli eksportu zgodnie z Przepisami dotyczgcymi kontroli handlu (,,Podmiot objety ograniczeniami”).

11.3 Klient nie bedzie udostepnia¢ w zadnej formie jakichkolwiek Ustug cyfrowych Volvo CE, powigzanego oprogramowania,
technologii ani danych, jesli nie posiada wszystkich wymaganych urzedowych licencji lub zezwolen. Ponadto wyzej
wymienione pozycje nie mogg by¢ udostepniane Podmiotom objetym ograniczeniami lub Krajom objetym sankcjami
dla jakichkolwiek zastosowan wojskowych lub innych zastosowan koricowych lub uzytkownikéw koricowych objetych
ograniczeniami na mocy Przepiséw dotyczgcych kontroli handlu, chyba ze Volvo CE wyrazi na to zgode. Ponadto nie wolno
angazowac Podmiotow objetych ograniczeniami ani Krajéw objetych sankcjami w zadne transakcje dotyczace produktéw
lub ustug grupy kapitatowej Volvo Group.

11.4 Jesli (i) Klient nie zastosuje sie do postanowien niniejszego par. 11; (ii) stanie sie Podmiotem objetym ograniczeniami
lub (iii) wykonanie obowigzkdéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw stanowitoby naruszenie Przepisow dotyczacych
kontroli handlu lub narazatoby Volvo CE na niekorzystne konsekwencje wynikajacych z tych przepiséw, Volvo CE moze,
bez zadnych zobowigzan, wedtug wtasnego uznania zawiesi¢ wykonywanie obowigzkdw na mocy niniejszych Warunkéw
lub wypowiedzie¢ niniejsze Warunki ze skutkiem natychmiastowym.
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12. Obowigzywanie Warunkéw po ich wypowiedzeniu lub wygasnieciu

Ponizsze postanowienia pozostajg w mocy po rozwigzaniu lub wygasnieciu niniejszych Warunkoéw: par. 4 (Dane ustug
cyfrowych), par. 6 (Prawa wtasnosci intelektualnej), par. 9 (Ograniczenie odpowiedzialnosci), par. 10 (Podmiot zamawiajgcy
i prawo wtasciwe) par. 12 (Obowigzywanie Warunkow po ich wypowiedzeniu lub wygasnieciu), par. 13 (Postanowienia rézne)
oraz par. 14 (Rozstrzyganie sporow).

13. Postanowienia rézne

13.1 Rozdzielnosc¢. Jezeli ktérekolwiek postanowienie niniejszych Warunkéw zostanie uznane za niewazne lub niewykonalne
przez jakikolwiek wtasciwy sad, organ lub trybunat arbitrazowy, pozostata czes¢ tego postanowienia oraz wszystkie
inne postanowienia pozostang wazne i wykonalne w najszerszym zakresie dozwolonym przez obowigzujgce prawo.

13.2 Sita wyzsza. Jedli i w zakresie, w jakim wykonanie przez ktdrakolwiek ze stron zobowigzan wynikajgcych z niniejszych
Warunkéw (innych niz zobowigzania ptatnicze) jest utrudnione lub nadmiernie ucigzliwe z powodu okolicznosci
pozostajacych poza jej uzasadniong kontrolg, w tym miedzy innymi ogdlnych sporéw pracowniczych, wojny, pozaru,
uderzenia pioruna, powodzi, pandemii, epidemii, kwarantanny, epidemii wiruséw, aktow terroryzmu, zmian w przepisach
wydanych przez organy rzadowe, interwencji organdéw rzadowych, taka strona bedzie zwolniona z odpowiedzialnosci
odszkodowawczej za zwtoke w wykonaniu lub niewykonanie takich zobowigzan w okresie trwania takich okolicznosci. Strona
chcaca ubiegac sie o Srodek prawny z powodu okolicznosci, o ktérych mowa w niniejszym par. 13.2, powinna bez zbednej
zwioki powiadomic o tym drugg strone na pismie. Jezeli powiadomienie nie zostanie przekazane bez zbednej zwtoki, prawo
do powotywania sie na takg okoliczno$é wygasa. Jezeli w wyniku ktdrejkolwiek z tych okolicznosci wykonanie umowy zostanie
w istotny sposdb uniemozliwione na dtuzej niz 1 (jeden) miesigc, strona niedotknieta dziataniem sity wyiszej bedzie
uprawniona do natychmiastowego wypowiedzenia Warunkéw za pisemnym powiadomieniem.

13.3 Zrzeczenie sie. Nieskorzystanie przez jedng ze stron w jakimkolwiek czasie i okresie z jednego lub kilku warunkéw
nie stanowi zrzeczenia sie tych warunkow ani prawa tej strony do skorzystania z nich pdzniej w dowolnym czasie.

13.4 Przeniesienie i cesje. Klient nie moze scedowac ani przenies¢ w catosci lub czesci swoich praw lub obowigzkéw
wynikajacych z niniejszych Warunkéw bez naszej wczesniejszej pisemnej zgody. JesteSmy uprawnieni do przeniesienia
naszych praw i obowigzkéw wynikajgcych z niniejszych Warunkéw na dowolng spotke grupy kapitatowej Volvo Group.

13.5 Catos¢ umowy. Niniejsze Warunki stanowig cato$¢ umowy miedzy stronami i zastepujg wszystkie wczesniejsze
i Owczesne pisemne i ustne uzgodnienia, propozycje lub oswiadczenia dotyczace jej przedmiotu. Niezaleznie od jakichkolwiek
przeciwnych sformutowan w niniejszym dokumencie zadne warunki okreslone w zamodwieniu zakupu, procedurze wdrazania
nowych sprzedawcdw lub portalu internetowym ani jakiejkolwiek innej dokumentacji zamdwienia nie zostang wiaczone
do niniejszych warunkow ani nie bedg stanowic ich czesci, a wszelkie takie warunki bedg niewazne.

13.6 Podawanie do publicznej wiadomosci. Strona nie bedzie uprawniona do uzywania nazwy firmy, znaku towarowego lub
logo drugiej strony jako odniesienia do celéw marketingowych lub promocyjnych w publicznej lub prywatnej komunikacji
z istniejgcymi lub potencjalnymi klientami bez wczesniejszej pisemnej zgody tej strony.

13.7 Modyfikacje. Mozemy zmienia¢ niniejsze Warunki. Powiadomimy Klienta z odpowiednim wyprzedzeniem o zamiarze
wprowadzenia w zycie istotnej zmiany w Warunkach. Istotnie zmienione Warunki zaczng obowigzywac w dniu okreslonym
w naszym zawiadomieniu, a wszystkie inne zmiany zaczng obowigzywac¢ po opublikowaniu zmiany. Jesli Klient
(lub jakikolwiek Uzytkownik) uzyska dostep do Ustug cyfrowych lub bedzie z nich korzysta¢ po dacie wejscia w zycie takich
zmian, korzystanie przez niego bedzie oznacza¢ akceptacje wszelkich zmienionych warunkéw.

14. Rozstrzyganie sporéw

14.1 Wszelkie spory, kontrowersje lub roszczenia wynikajagce bezposrednio lub posrednio z niniejszych Warunkdw,
ich naruszenia lub niewaznosci lub wszelkich zobowigzan pozaumownych wynikajacych z niniejszych Warunkéw podlegaja
ostatecznemu rozstrzygnieciu w drodze arbitrazu prowadzonego przez Instytut Arbitrazowy Sztokholmskiej I1zby Handlowej
w Sztokholmie. Bedg stosowane zasady arbitrazu w trybie przyspieszonym Instytutu Arbitrazowego Sztokholmskiej Izby
Handlowej, o ile instytut — uwzgledniajac ztozony charakter sprawy, kwote, o jaka toczy sie spér oraz inne okolicznosci —
nie ustali wedle wtasnego uznania, ze obowigzujg zasady arbitrazu Instytutu Arbitrazowego Sztokholmskiej Izby Handlowe;j.
W tym ostatnim przypadku instytut zdecyduje tez, czy trybunat arbitrazowy bedzie sktadaé sie z jednego czy trzech arbitrow.
Wszystkich arbitrow wyznacza instytut. Arbitraz odbedzie sie w Géteborgu w Szwecji. Arbitraz bedzie prowadzony w jezyku
szwedzkim (o ile strony sporu nie postanowig inaczej).

14.2 Wszelkie postepowania arbitrazowe prowadzone zgodnie z par. 14.1, wszystkie ujawnione informacje
i dokumenty przekazane lub wystawione przez strony sporu lub arbitréw badz w ich imieniu we wszelkich takich
postepowaniach, a takze wszelkie decyzje i swiadczenia przyznane lub zadeklarowane w toku kazdego z takich
postepowan pozostang Scisle poufne. Nie mozna ich uzywa¢ do jakichkolwiek celéw innych niz postepowanie lub
wykonanie takiej decyzji czy Swiadczenia ani ujawniac ich jakimkolwiek osobom trzecim bez wczesniejszej pisemnej
zgody strony, ktérej dotyczy informacja, lub w odniesieniu do decyzji lub swiadczenia, bez wczesniejszej pisemnej
zgody pozostatych stron sporu.
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Zatacznik 1
Zasady dopuszczalnego uzytkowania

Niniejsze Zasady dopuszczalnego uzytkowania (zwane dalej ,Zasadami”) zawierajg opis zabronionych sposobdéw
korzystania z Ustug cyfrowych. Przyktady opisane w niniejszych Zasadach nie stanowig wyczerpujacej listy.

Dopuszczalne uzytkowanie Ustug cyfrowych

Ustugi cyfrowe mogg by¢ uzytkowane tylko do celéw zgodnych z prawem. Klient zgadza sie przestrzegac wszystkich
obowigzujgcych przepisdw, zasad i regulacji, w tym niniejszych Zasad, w zwigzku z korzystaniem z Ustug cyfrowych.

Dziatania, w ktdre nie wolno angazowac sie podczas korzystania z Ustug cyfrowych

Zabrania sie uzytkowania lub podejmowania jakichkolwiek dziatan utatwiajgcych innym osobom uzytkowanie Ustug
cyfrowych:

w celu niezgodnego z prawem, oszukariczego, naruszajgcego lub obrazliwego wykorzystywania;

we wszelkich dziataniach, ktére sg niezgodne z prawem, naruszajg prawa innych oséb lub mogg by¢ szkodliwe dla innych
0s0b, naszych operacji lub reputacji, w tym angazowanie sie w zachowania, ktére wydajg sie grozi¢ komukolwiek badz
przesladowac, zniestawiac, oszukiwaé, poniza¢, wiktymizowac lub zastrasza¢ kogokolwiek z jakiegokolwiek powodu;

do przechowywania, rozpowszechniania lub udostepniania w inny sposéb Danych Klienta (i) naruszajacych
lub sprzeniewierzajgcych Prawa wtasnosci intelektualnej innych oséb lub (ii) zniestawiajacych, obscenicznych,
obrazliwych, naruszajgcych prywatnosc lub w inny sposéb budzacych zastrzezenia; uwaga: dotyczy to rowniez wszelkich
opinii przekazywanych nam w ramach korzystania z Ustug cyfrowych.

do naruszania lub podejmowania préb naruszania bezpieczenstwa lub integralnosci Ustug cyfrowych lub jakiejkolwiek
innej sieci, ustugi elektronicznej, komputera, aplikacji lub innego sprzetu technicznego i oprogramowania; na przyktad
poprzez przesytanie szkodliwego kodu lub wiruséw, a takze korzystanie z dowolnego zautomatyzowanego procesu
lub ustugi w celu uzyskania dostepu do Ustug cyfrowych lub korzystania z nich, takich jak bot, bot przeszukujacy
lub okresowe buforowanie przechowywanych przez nas informacji;

do rozpowszechniania jakiejkolwiek formy ,spamu”, w tym miedzy innymi niechcianych masowych wiadomosci e-mail,
wiadomosci btyskawicznych lub innych form wiadomosci elektronicznych wysytanych masowo do odbiorcéw, z ktérymi
Klient nie ma wczesniejszych relacji;

do uzyskiwania dostepu do Ustug cyfrowych w jakikolwiek oszukanczy lub nieuprawniony sposéb, w tym omijania
lub obchodzenia protokotéw Ustug cyfrowych i kontroli dostepu, a takze uzyskiwania dostepu lub upowazniania
kogokolwiek do uzyskiwania dostepu do Ustug cyfrowych z kraju objetego embargiem;

do podejmowania préb odtwarzania kodu Zrédtowego, dekompilacji lub innego uzyskania kodu Zrédtowego, kodu
obiektowego, tajemnic handlowych, know-how lub algorytmoéw Ustug cyfrowych oraz jakiejkolwiek ich czesci;

do usuwania lub modyfikowania jakichkolwiek powiadomien regulacyjnych lub prawnych lub taczy wiaczonych do Ustug
cyfrowych badZz manipulowania nimi, w tym dostarczania lub tworzenia faczy do zewnetrznych witryn internetowych,
ktdére naruszajg niniejsze Zasady lub inne umowy prawne, ktére udostepniamy;

do wydobywania, replikowania lub kopiowania Ustug cyfrowych w celu stworzenia podobnej ustugi cyfrowej;

do kopiowania, kadrowania, tworzenia kopii lustrzanych lub wykorzystywania jakichkolwiek technik kadrowania w celu
zmiany, usuniecia lub dotgczenia jakiejkolwiek czesci lub tresci Ustug cyfrowych, w tym wszelkich znakéw towarowych
lub znakéw ustugowych w nich zawartych;

do przesytania do Ustug cyfrowych jakichkolwiek wrazliwych danych osobowych, ktére mogtyby umozliwi¢ powiazanie
tozsamosci innej osoby z Ustugami cyfrowymi.

Postanowienia dodatkowe

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tres¢ jakichkolwiek utworzonych przez uzytkownikédw wpiséw, ogtoszen
lub wiadomosci. Decyzja o przegladaniu tresci lub nawigzywaniu kontaktu z innymi nalezy do Klienta. Radzimy kierowaé
sie wiasnym osgdem.

Klient odpowiada za ochrone swojego komputera przed zaktéceniami, oprogramowaniem szpiegujacym lub wirusami,
ktére moga wystapic podczas korzystania z Ustug cyfrowych. Zawsze zalecamy zainstalowanie na komputerze programu
ochrony przed wirusami i jego aktualizacje.
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e Informacje dostarczane lub przesytane przez Klienta do Ustug cyfrowych moga byé przechowywane poza krajem
jego zamieszkania.

e Zadne z postanowienn niniejszych Zasad nie ma na celu przyznania jakichkolwiek praw do Ustug cyfrowych.
Nieegzekwowanie niniejszych Zasad w kazdym przypadku nie oznacza zrzeczenia sie naszych praw.

Monitorowanie i egzekwowanie przez nas

Na zadanie Klient musi przedstawi¢ nam dowdd zgodnosci z niniejszymi Zasadami. Zastrzegamy sobie prawo, wedtug
wtasnego uznania i oceny, do podjecia wszelkich dziatan, ktére uznamy za konieczne, jesli Klient naruszy litere lub ducha
niniejszych Zasad. Jedli Klient naruszy niniejsze Zasady lub upowazni do tego inne osoby lub im w tym pomoze, mozemy
natychmiast zakonczy¢ lub zawiesié¢ jego dostep do Ustug cyfrowych i mozemy powiadomic go o tym przed podjeciem dziatan
lub nie. Mozemy réwniez usuna¢, zablokowac dostep lub zmodyfikowaé dowolng tresé lub zasob, ktéry narusza niniejsze
Zasady lub jakgkolwiek inng umowe regulujaca korzystanie z Ustug cyfrowych.

Mozemy wspotpracowac z organami prawnymi lub innymi odpowiednimi stronami trzecimi w zwigzku z dochodzeniem
w sprawie nielegalnego postepowania naruszajgcego niniejsze Zasady.

Kontakt z nami

W razie pytan lub checi zgtoszenia naruszenia niniejszych Zasad, prosimy o kontakt z nami przy uzyciu informacji
dostepnych na stronie www.volvoce.com W przypadku zgtaszania za posrednictwem poczty elektronicznej prosimy
0 wpisanie w temacie ,,Naruszenie Zasad dopuszczalnego uzytkowania”.
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