Tiedonhallintasopimus. Versio 1.0 (lokakuu 2023)

Yleiset ehdot ja maaraykset —
Digitaaliset palvelut

1. Taustatietoja

1.1 Seuraavat yleiset ehdot ja maaraykset ("Ehdot") hallitsevat sinun ja Volvo CE:n ("Asiakas" tai "sind") ja Volvo CE
("Volvo CE", "me", "meille" tai "meiddn") suhdetta ja kuten kohdassa 10 tarkemmin madritellddn, liittyen sellaisten
Digitaalisten palveluiden ("Digitaaliset palvelut") tilaamiseen, kdyttoon ja kayttdoikeuteen, joita Volvo CE tarjoaa eri
kanavien kautta, mukaan lukien (rajoituksetta) sen sdhkdisen kaupankdynnin myyntiportaali ("Service Marketplace").

1.2 Digitaalisia palveluita sdatelevat niiden omat palveluiden ehdot erillisen sopimuksen mukaisesti ("Palveluehdot").
Palveluehtoihin viitaten voi sisdltyd nama ehdot, jotka ovat siten erottamaton osa palveluehtoja.

1.3 Mikali Palveluehtojen ja ndiden ehtojen vililla on ristiriita, Palveluehdot asetetaan etusijalle.

1.4 Hyvaksymalld ndama ehdot vahvistat, etta olet lukenut ehdot ja sitoudut noudattamaan niita. Jos et hyvaksy niitd, sinulla
ei ole oikeutta kayttaa digitaalisia palveluita. Voit my6s hyvaksya ndma ehdot tytaryhtididesi puolesta, jolloin tytaryhticita
sitovat nama ehdot ikaan kuin ne olisivat hyvaksyneet ehdot itse.

1.5 Vakuutat ja takaat, ettd jokainen, joka hyvaksyy ndma ehdot ja vastaavat Palveluehdot puolestasi, on ymmartanyt ne,
ja ettd hanellad on oikeus, valtuudet ja tarvittavat valtuutukset hyvaksya ne puolestasi.

1.6 Piddtamme oikeuden muuttaa ndita ehtoja koska tahansa. Kaikki uudet versiot Ehdoista julkaistaan
Volvo CE:n oikeudellisella sivustolla ennakkoilmoituksella tai ilman, ja sinun vastuullasi on tarkistaa Ehdot sddnndllisesti
paivitysten ja muutosten varalta. Digitaalisten palvelujen kdyton jatkaminen naiden ehtojen uuden version julkaisemisen
jalkeen tarkoittaa, etta hyvaksyt muutokset.

2. Digitaaliset palvelut
2.1 Digitaaliset palvelut tarjotaan Palveluehtojen (mukaan lukien niissa viitatut palvelun kuvaukset) ja ndiden ehtojen mukaisesti.
Digitaaliset palvelut voimme tarjota me tai kolmas osapuoli, joka on nimetty tarjoamaan Digitaalisia palveluita puolestamme.

2.2 Voimme tehda muutoksia Digitaalisten palveluiden tarjoamiseen, jos se on tarpeen soveltuvien turvallisuus-, laki- tai
saadosvaatimusten tai lisattyjen toimintojen noudattamiseksi, tai jos muutokset eivat vaikuta olennaisesti Digitaalisten
palveluiden laatuun tai suorituskykyyn. IImoitamme sinulle ennen merkittavia muutoksia.

2.3 Olet vastuussa siitd, ettad sinulla on kaytossasi ja voit yllapitda omalla kustannuksellasi kaikki televiestintapalvelut,
tietokoneet, koneet ja muut laitteet, laitteistot tai palvelut, joita tarvitaan Digitaalisten palvelujen kdyttamiseen. Sinun on
noudatettava kaikkia soveltuvia laillisia vaatimuksia, sdant6ja ja maardyksia, joita sovelletaan viestintavalineisiin, joilla saat
paasyn digitaalisiin palveluihin.

2.4 Lukuun ottamatta ndissa ehdoissa nimenomaisesti mainittuja asioita, Digitaaliset palvelut tarjotaan "sellaisenaan"
ilman minkaanlaisia takuita. Kieltdydymme nimenomaisesti kaikista takuista, olivatpa ne nimenomaisia tai hiljaisia,
mukaan lukien hiljaiset takuut kaupallistettavuudesta, omistusoikeudesta, sopivuudesta tiettyyn tarkoitukseen ja loukkaa-
mattomuudesta.

2.5 Digitaalisia palveluita voi tilata Volvo CE Service Marketplacen kautta. Se vaatii Volvo Connect -kayttajatilin, johon
sovelletaan tilin omia kdyttdehtoja ja rekisterdintimenettelyd. Service Marketplacen tilaukset tehdaan, kun olet suorittanut
tilausprosessin Service Marketplacessa ja hyvaksynyt nama ehdot ja asiaankuuluvat Palveluehdot.

2.6 Kun Digitaalisten palveluiden tilaus on vahvistettu ja ellei Palveluehdoissa toisin mainita, annamme sinulle tarvittavat
tiedot, jotta voit maarittaa ja kdyttaa Digitaalisia palveluita. Tdma sisdltda tarvittaessa palvelukohtaiset kdyttajatilit. Voit
madrittaa tallaisia kayttajatileja ja antaa paasyn Digitaalisiin palveluihin sinulle, tytaryhtiosi tyontekijoille ja muille henkildille,
jotka tyoskentelevat sinun tai tytdryhtiosi puolesta ("kayttaja(t)").

3. Digitaalisten palveluiden kdytto

3.1 Edustat kaikkia Kayttdjien toimia ja hyvaksyt olevasi tdysin vastuussa niistd seka varmistat, etta sind ja Kayttdjat
noudatatte ndita ehtoja seka kaikkia Palveluehdoissa annettuja ohjeita ja suosituksia. Emme ota mitdan vastuuta ndiden
ehtojen tai Palveluehtojen rikkomisesta kenenkaan kayttdjan toimesta.

3.2 Kun tarjoat paasyn digitaalisiin palveluihin kayttdjille, sinun on varmistettava, etta kayttajat noudattavat hyvaksyttavan
kayton kdytantoamme, joka on toimitettava kayttdjille ennen Digitaalisten palvelujen kayttoa. Epaselvyyksien valttamiseksi
hyvaksyttavan kayton kaytantomme rikkominen katsotaan naiden ehtojen rikkomiseksi. Hyvaksytyn kdytén kaytantd on
sisdllytetty ndihin ehtoihin viittauksena ja liitteena 1.
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3.3 Jos Digitaaliset palvelut edellyttdvat tai mahdollistavat sinun, kayttajien tai puolestasi toimivan kolmannen osapuolen
itsendisen datan toimittamisen Digitaaliseen palveluun (esim. syottamalla dataa, tietoja tai muuta sisdltoa Digitaaliseen
palveluun), olet vastuussa kaiken toimittamasi datan relevanssista ja tarkkuudesta. Lisaksi vastaat siita, etta sinulla on kaikki
tarvittavat lailliset oikeudet tallaisen datan kayttoon, siihen kasiksi padasemiseen ja sen toimittamiseen.

3.4 Sitoudut ilmoittamaan meille valittomasti kaikesta tietoosi tulleesta Digitaalisten palveluiden luvattomasta kaytosta
sekd kaikista tunnetuista tai epaillyista Digitaalisiin palveluihin liittyvista tietoturvaloukkauksista. Sinun tulee kohtuullisin
keinoin estaa Digitaalisten palveluiden luvaton kaytto, josta tiedat tai jota epailet.

3.5 Etsaatoimia seuraavasti etka sallia sita kenellekdan (mukaan lukien kayttajat):

(a) kopioida, julkaista uudelleen, luovuttaa, myyda, jalleenmyyda, neuvotella, valittdd, myontaa kayttéoikeus, myontaa
alilisenssi, valittaa, siirtaa, pantata, vuokrata, liisata tai myontaa muita oikeuksia kdyttaa Digitaalisia palveluita tai mita
tahansa niiden osaa mille tahansa kolmannelle osapuolelle, mukaan lukien kaikki kdyttajat ja tytaryhtiot (paitsi naissa
ehdoissa nimenomaisesti sallituissa tapauksissa;

(b) asettaa Digitaaliset palvelut tai jonkin niiden osan muiden kuin Kayttdjien saataville;
(c) muokata tai luoda johdannaisteoksia Digitaalisten palveluiden pohjalta;

(d) poistaa, muokata tai peittda Digitaalisiin palveluihin (tai Digitaalisten palvelujen ohjelmistoihin) siséltyvia tekijanoikeus-,
tavaramerkki- tai muita omistusoikeushuomautuksia;

(e) suoraan tai epasuorasti kadnteismallintaa, dekompiloida, purkaa tai muuten yrittaa selvittaa ldhdekoodia, objektikoodia
tai taustalla olevaa rakennetta, ideoita, osaamista tai algoritmeja Digitaalisissa palveluissa (tai Digitaalisten palveluiden
ohjelmistossa);

(f) kayttaa Digitaalisia palveluita laatiaksesi samanlaisen ja kilpailevan tuotteen;

(g) ladata, lahettas, kopioida tai jakaa mitdan tietoja, ohjelmistoja tai muuta materiaalia, joita suojaavat immate-
riaalioikeudet (jaljempana maaritellylla tavalla) tai yksityisyyden suoja ilman téllaisten oikeuksien omistajan lupaa;

(h) kayttaa Digitaalisia palveluita loukkaavan, herjaavan tai muutoin laittoman tai vahingollisen materiaalin tallentamiseen,
valittamiseen, kayttoéon, paasyyn tai hallintaan; tai

(i) kayttaa Digitaalisia palveluita lain vastaisesti taikka laittomiin tai loukkaaviin tarkoituksiin; tai

(j) jakaa kayttajan tunnistetietoja tai antaa kenellekddan muulle kuin kayttdjalle paasyn ja kayttomahdollisuuden
Digitaalisiin palveluihin.

Voimme pidattaa tai rajoittaa sinun tai kayttdjiesi Digitaalisten palveluiden kadyttda, jos kohtuudella uskomme, ettd sina tai
kayttajasi rikotte Hyvaksyttavan kayton kaytantoa tai tata osiota 3.5.

3.6 Digitaalisia palveluita kdyttdessasi olet vastuussa kaikkien maaritettyjen kayttajatilien luottamuksellisuudesta. Sitoudut
aina varmistamaan, etta kaikki kayttajien tunnistetiedot (kuten kayttajatunnus ja salasana) pidetdan luottamuksellisina ja
tietoturvallisina siten, ettd luvattomat kolmannet osapuolet eivat pdase kasiksi kayttdjien tunnistetietoihin eivatka
kayttajatileihin.

4, Digitaalisten palveluiden data

Digitaalisia palveluita kayttaessasi sinad ja kayttdjasi toimitatte ja/tai luotte tiettyd dataa. Tallaiset tiedot voivat tietysta
Palvelusta riippuen sisdltaa teknisia tietoja vuorovaikutuksestasi Palvelun kanssa, tietoja, jotka liittyvat siihen liittyvien
kayttokoneiden ja laitteiden olosuhteisiin ja suorituskykyyn, seka tietoja toiminnallisesta tuottavuudestasi. Ehdot, joiden
mukaisesti tallaista dataa kasitellddn, kdytetddn ja jaetaan, mukaan lukien tietosuojan vaatimustenmukaisuus ja
henkilotietojen kasittely, esitetddn kokonaisuudessaan Volvo Group -tietojenhallintasopimuksessa ("DMA"). Kaikki niissa
olevat viittaukset "ajoneuvotietoihin" koskevat tdman osion 4 mukaisia tietoja.

5. Kdytettavyys

5.1 Teemme parhaamme, jotta Digitaaliset palvelut olisivat saatavillasi keskeytyksettd. Emme kuitenkaan takaa
Digitaalisten Palveluiden keskeytym&tontd saatavuutta. Odotamme suunniteltujen kayttokatkosten olevan harvinaisia.
Pyrimme ilmoittamaan sinulle etukateen, jos uskomme sen aiheuttavan sinulle kaupallisesti kriittisid ja merkittavia haittoja.

5.2 Paikalliset esteet (esim. sillat, rakennukset jne.), ilmakehdn tai topografiset olosuhteet, tekniset rajoitukset (esim.
kaytetyt laitteistot) ja lailliset rajoitukset voivat vaikuttaa Digitaalisten palveluiden kdytt66n tai padsyyn niihin. Ymmarrat ja
hyvaksyt, ettemme ole vastuussa virheista, disruptioista tai Digitaalisten palvelujen rajoitetusta paasystd, jotka johtuvat
edelld mainituista tekijoista.
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6. Immateriaalioikeudet

6.1 Na&iden ehtojen mukaisesti myonnamme sinulle ei-yksinomaisen, ei-siirrettavan ja ei-alilisensoitavan (kuitenkin
tytaryhtioillesi alilisensoitavan) rajoitetun kayttooikeuden kayttaa Digitaalisia palveluita, mukaan lukien kayttdjien paasy- ja
kayttooikeus Digitaalisiin palveluihin, vain omiin sisaisiin liilketoimintatarkoituksiisi.

6.2 Me ja lisenssinantajamme sdilytamme kaikki oikeudet, omistusoikeudet ja edut, mukaan lukien kaikki
immateriaalioikeudet, Digitaalisiin palveluihin, missd "immateriaalioikeudet" tarkoittaa patentteja, keksintdja,
mallioikeuksia, tekijanoikeuksia, moraalisia oikeuksia, tietokantaoikeuksia, tavaramerkkeja, liikesalaisuuksia, taitotietoa,
kauppanimia ja kaikkia muita immateriaalioikeuksia, riippumatta siita, ovatko ne rekisterdityja tai rekisterditavissa. Mikaan
tdssa tai Palveluehdoissa ei anna sinulle oikeutta mihinkdan immateriaalioikeuksiin digitaalisissa palveluissa tai niihin liittyen,
lukuun ottamatta tassa annettuja nimenomaisia oikeuksia.

6.3 Vakuutat ja takaat, ettd mitkaan tiedot, sisdltd tai muu materiaali, mukaan lukien kolmansien osapuolien materiaali,
jonka lataat, ldhetdt tai muuten annat meille saataville kdyttdessasi Digitaalisia palveluita (i) eivat loukkaa kolmansien
osapuolten immateriaalioikeuksia, (ii) ovat soveltuvia ja riittdvia aiottuun tarkoitukseen ja (iii) tayttavat mahdolliset
sovellettavat lakisaateiset ja muut vaatimukset.

6.4 Sinun tulee ilmoittaa Volvo CE:lle kirjallisesti ilman aiheetonta viivytysta kaikista kolmannen osapuolen vaitteista,
vaatimuksista, uhkauksista tai oikeustoimista, joissa vditetdan, etta Digitaalisten palvelujen tai asiakasdatan kadytto loukkaa
kyseisen kolmannen osapuolen omistamia immateriaalioikeuksia ("Kolmannen osapuolen vaatimus"). Volvo CE ilmoittaa
sinulle saatuaan kolmannen osapuolen vaatimuksen, jos Volvo CE on omalla harkinnallaan todennut vaatimuksen patevaksi
ja perustelluksi.

6.5 Kumpikin osapuoli korvaa ja suojaa toista osapuolta kaikilta vastuuilta, jotka johtuvat kolmannen osapuolen
vaatimuksista, edellyttden, etta tallainen vaatimus ei johdu siita, ettad korvattava osapuoli on kayttanyt korvaavan osapuolen
immateriaalioikeuksia ndiden ehtojen vastaisesti tai muuten sovellettavan lain vastaisesti. Korvaavalla osapuolella on oikeus
ottaa vastuu ja hallinta kolmannen osapuolen vaateen puolustuksessa ja/tai sovittelussa.

7. Maksut ja maksaminen

7.1 Veloitamme sinua digitaalisista palveluista sovellettavien maksujen mukaisesti ("Palvelumaksu(t)"). Ellei kirjallisesti
toisin mainita, Palvelumaksu on Marketplace-palvelussa nakyva maksu tilaushetkelld Digitaalisten palvelujen osalta,
kohdassa 2 kuvatun tilausprosessin mukaisesti.

7.2 Muoto, taajuus ja maksuehdot palvelumaksujen maksamisessa maaraytyvat Palveluehtojen mukaan.

7.3 Palvelumaksu(t) laskutetaan etukateen kuukausittain (tai muulla Palveluehdoissa maaritellylld toistuvalla aikavalilld)
ennen uuden kalenterikuukauden alkua.

7.4 Kaikista palvelumaksujen muutoksista ilmoitetaan sinulle kuusikymmentd (60) paivaa etukdteen. Jatkamalla
Digitaalisten Palveluiden kaytt6a Palvelumaksumuutoksen voimaantulon jalkeen olet hyvaksynyt uudet Palvelumaksut.

7.5 Kaikki hinnat ovat ilman maksuja ja veroja. Olet vastuussa kaikkien maksujen ja verojen maksamisesta, mukaan lukien
tullimaksut, tuontimaksut, myynti-, kdytté-, ennakonpidatys- jne. verot, jotka liittyvat ndiden Ehtojen noudattamiseen.

8. Irtisanominen

8.1 Nama ehdot ovat voimassa toistaiseksi siitd hetkestd lahtien, kun hyvdksyt ndma ehdot. Osapuoli voi irtisanoa nama
ehdot ilmoittamalla asiasta toiselle osapuolelle vahintddn kolmekymmentd (30) padivaa kirjallisesti. Et ole oikeutettu
ennakkoon maksettujen palvelumaksujen palautukseen.

8.2 Voimme irtisanoa nama ehdot valittémasti, jos rikot ehtoja olennaisesti tai joudut maksukyvyttomaksi, konkurssiin,
mihin tahansa jarjestelyyn velkojiesi kanssa tai mihin tahansa muuhun vastaavaan tilanteeseen. Voimme my0s irtisanoa
ehdot, jos jokin muu oikeudellinen, kaupallinen tai tekninen syy tekee Digitaalisten palveluiden tarjoamisen jatkamisen
meille haitalliseksi.

8.3 Jos et maksa ndiden ehtojen tai Palveluehtojen mukaista summaa, se on olennainen rikkomus, joka oikeuttaa meidat
irtisanomaan ehdot ja Palveluehdot valittomasti.

9. Vastuunrajoitus

9.1 Sinun tulee vapauttaa, puolustaa ja suojata vastuilta Volvo CE (mukaan lukien Volvo Group) koskien vahinkoja,
kustannuksia ja kuluja (mukaan lukien kohtuulliset asianajopalkkiot), jotka johtuvat kolmansien osapuolten vaatimuksista
koskien naiden ehtojen rikkomista, sovellettavan lain rikkomista, huolimattomuutta tai tahallista vaarinkaytosta.
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9.2 Lain sallimissa rajoissa vastuumme kaikista vahingoista tai menetyksista (riijppumatta siitd, miten ne on aiheutettu,
mukaan lukien huolimattomuudesta aiheutuneet vahingot tai menetykset) ndiden ehtojen mukaisesti tai niihin liittyen,
mukaan lukien korvaukset, rajoitetaan kokonaissummaan, joka sitd vastaa kokonaishintaa, jonka olet maksanut minka
tahansa yksittaisen Palveluehdon perusteella valittomasti edeltavan kalenterivuoden aikana. Jos tallaisiin Palveluehtoihin
kuuluvia Digitaalisia palveluita ei ole tarjottu edellisen kalenterivuoden aikana (kokonaan tai osittain), edelld mainittu summa
vastaa maksamaasi kokonaissummaa tarjotuista Digitaalisista palveluista. Jos Digitaalinen palvelu on tarjottu maksutta,
kokonaisvastuumme lasketaan ikdan kuin kyseinen Digitaalinen palvelu olisi tarjottu normaalihintaan.

9.3 Ellei muuta ole mainittu, kumpikaan osapuoli ei ole vastuussa toiselle voittojen tai tulojen menetyksesta, liilketoiminnan
menetyksestd, tietojen menetyksestd tai epatarkkuudesta, eikd mistadan epdsuorista, satunnaisista, erityisista,
esimerkillisista, rankaisevista tai valillisista vahingoista, jotka toiselle osapuolelle ovat aiheutuneet.

10. Sopimuksen solmiva yksikké ja sovellettava laki

10.1 Teet sopimuksen Volvo Construction Equipment AB:n kanssa, jonka yritysrekisterinumero on 556021-9338 ja osoite 631
85 Eskilstuna, Ruotsi. Volvo Construction Equipment AB on osa AB Volvo -konsernia ("Volvo Group"). Volvo CE sitoutuu
kaikkiin ndiden ehtojen maarayksiin, jotka on ilmaistu Volvo CE:n ja Volvo Groupin sekd minkd tahansa Volvo Groupin
tytaryhtion tai jasenen eduksi Volvo CE:n omasta puolesta ja Volvo Groupin puolesta.

10.2 N&ihin kayttéehtoihin (mukaan lukien osa 14.1), sovelletaan Ruotsin lainsdddant6d lukuun ottamatta sen
lainvalintasdantoja, jotka mahdollistavat minka tahansa muun lainkayttdalueen lakien soveltamisen.

11. Vienti

11.1 Sinun tulee noudattaa kaikkia soveltuvia vientivalvonta-, pakote- ja antiboikottilakeja sekd kaikkia asiaan liittyvia
Yhdistyneiden Kansakuntien, Euroopan unionin, Britannian ja Yhdysvaltojen asettamia lakeja, paatoksia ja valtuutuksia
("kaupanvalvontalait"). Et myoskdan saa toimia millaan tavalla, joka saa Volvo CE:n rikkomaan tai altistumaan haitallisille
seurauksille ndiden lakien mukaisesti.

11.2 Vakuutat ja takaat, ettd sind etkd mikaan tytdryhtioistasi, johtajistasi, virkailijoistasi tai asiakaspalvelijoistasi ole
(1) jarjestaytynyt sellaisen lainkaytt6alueen lakien mukaan, jolle on asetettu kattavia seuraamuksia minkdan
kaupanvalvontalakien mukaisesti ("pakotteiden alainen maa") tai (2) nimetty kaupanvalvontalakien mukaisiin sanktioihin
tai vientirajoituksiin ("rajoitettu osapuoli").

11.3 Et saa missadan muodossa asettaa saataville Volvo CE:n Digitaalisia palveluita, niihin liittyvida ohjelmistoja, teknologiaa
tai dataa ilman kaikkia vaadittuja julkishallinnon lisensseja ja valtuutuksia. Lisdksi edelld mainittuja ei saa antaa rajoitetun
osapuolen tai pakotteiden kohteena olevan maan saataville minkaan sotilaallisen tai muuten rajoitetun loppukaytén tai
loppukdyttdjan kayttéon kaupanvalvontalakien mukaisesti, ellei Volvo CE ole hyvaksynyt sitd. Et mydskddn saa ottaa
rajoitettuja osapuolia tai pakotettuja maita mukaan mihinkdan Volvo Groupin tuotteisiin tai palveluihin liittyviin tapahtumiin.

11.4 Jos (i) et noudata tatd kohtaa 11 tai jos (ii) sinusta tulee Rajoitettu osapuoli tai jos (iii) ndiden ehtojen mukaiset
velvoitteet rikkovat kaupanvalvontalakeja tai altistavat Volvo CE:n niiden haitallisille seurauksille, Volvo CE voi ilman
minkadnlaista vastuuta oman harkintansa mukaan keskeyttaa naiden ehtojen mukaisen suorituksen tai irtisanoa ndma ehdot
vélittdmasti.

12. Voimaan jaaminen

Seuraavat kohdat pysyvat voimassa naiden ehtojen paattymisen tai irtisanomisen jalkeen: Osa 4 (Digitaalisten palveluiden
data), osa 0 (Immateriaalioikeudet), osa 9 (Vastuunrajoitus), osa 10 (Sopimuksen solmiva yksikké ja sovellettava laki) osa
12 (Voimaan jdéminen), osa 13 (Muuta) ja osa 14 (Riitojen ratkaisu).

13. Muuta
13.1 Voimassaolon patemattomyys. Jos jokin ndiden Ehtojen ehto katsotaan patemattémaksi tai tdytantoon-
panokelvottomaksi toimivaltaisen tuomioistuimen, viranomaisen tai valimiesoikeuden toimesta, loput kyseisesta
maardyksestd ja kaikki muut maardykset pysyvat voimassa ja tdytdntdonpanokelpoisina sovellettavan lain sallimassa
laajuudessa.

13.2 Ylivoimainen este. Jos ja siltd osin kuin jommankumman osapuolen ndiden ehtojen (lukuun ottamatta
maksuvelvoitteita) mukaisten velvollisuuksien suorittaminen estyy tai tehdaan kohtuuttoman raskaaksi olosuhteilla, jotka
eivat ole osapuolen kohtuullisesti hallittavissa, mukaan lukien (rajoituksetta) yleiset tyokiistat, sota, tulipalo, salamanisku,
tulva, pandemiat, epidemiat, karanteeni, virusepidemiat, terroriteot, julkishallinnon maardysten muutokset tai
julkishallinnon valiintulo, tallainen osapuoli vapautuu vastuusta vahingonkorvausvelvollisuudesta viivdstymisen tai
laiminlyénnin osalta kyseisten olosuhteiden jatkumisen ajaksi. Osapuolen, joka haluaa vaatia helpotusta mista tahansa tdssa
kohdassa 13.2 tarkoitetusta seikasta, on viipymatta ilmoitettava tasta toiselle osapuolelle kirjallisesti. Jos téllaista ilmoitusta
ei anneta ilman aiheetonta viivytysta, oikeus vedota tallaiseen seikkaan menetetdan. Jos suoritus estyy olennaisesti yli yhden
(1) kuukauden ajan jonkin tallaisen seikan vuoksi, osapuolella, johon ylivoimainen este ei vaikuta, on oikeus irtisanoa ehdot
valittomasti kirjallisella ilmoituksella.
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13.3 Luopuminen. Se, etta jompikumpi osapuoli ei pysty milloin tahansa panemaan taytdntéon yhta tai useampaa ehtoa,
ei tarkoita luopumista kyseisestd ehdosta tai osapuolen oikeudesta toteuttaa taytantéonpano myohemmin.

13.4 Siirrot ja toimeksiannot. Sinulla ei ole oikeutta siirtad tai delegoida ndiden kdyttoehtojen mukaisia oikeuksiasi tai
velvollisuuksiasi kokonaan tai osittain, ellemme ole antaneet siita kirjallista lupaa etukateen. Meilld on oikeus siirtdaa taman
sopimuksen mukaiset oikeutemme tai velvollisuutemme mille tahansa Volvo-konsernin yritykselle.

13.5 Koko sopimus. Ndma ehdot muodostavat osapuolten vidlisen koko sopimuksen ja syrjdyttavat kaikki aiemmat ja
samanaikaiset sopimukset, ehdotukset tai esitykset, kirjalliset tai suulliset, jotka koskevat sen aihetta. Ellei muuta ole
mainittu, mitaan sellaisista ehdoista tai maardyksista, jotka on mainittu ostotilauksessa, toimittajan liittymisprosessissa,
verkkoportaalissa tai muussa tilauksen asiakirjoissa, ei sisdllyteta osaksi naitd ehtoja eivatkda ne muodosta niistda mitdaan osaa.
Kaikki tallaiset ehdot tai maaraykset ovat mitattomia.

13.6 Julkisuus. Osapuolella ei ole oikeutta kdyttda toisen osapuolen yrityksen nimed, tavaramerkkia tai logoa viitteena
markkinointi- tai myynninedistamistarkoituksiin julkisessa tai yksityisessa viestinndssa olemassa olevien tai mahdollisten
asiakkaiden kanssa ilman téllaisen osapuolen etukdteen antamaa kirjallista lupaa.

13.7 Muutokset. Voimme muuttaa nditd ehtoja. Jos aiomme tehda olennaisia muutoksia ehtoihin, ilmoitamme sinulle
hyvissa ajoin ennen muutoksen voimaantuloa. Merkitykselliselld tavalla muutetut ehdot tulevat voimaan ilmoituksessamme
ilmoitettuna paivana, ja kaikki muut muutokset astuvat voimaan muutoksen julkaisemisen yhteydessa. Jos sina (tai joku
kayttaja) kaytat Digitaalisia palveluita tallaisten muutosten voimaantulopdivan jalkeen, tallainen kayttd merkitsee, etta
hyvaksyt kaikki muutetut ehdot ja maaraykset.

14. Riitojen ratkaisu

14.1 Kaikki naista kayttoehdoista aiheutuvat ja niihin liittyvat kiistat ja kanteet seka kayttoehtoihin liittyvia rikkomuksia ja
irtisanoutumisia seka kayttdehtojen patemattomyytta koskevat tai ndihin ehtoihin liittyvia sopimuksenulkoisia velvoitteita
koskevat asiat kasitellddn valimiesmenettelyssa, josta vastaa Tukholman kauppakamarin valimiesinstituutti. Tukholman
kauppakamarin valimiesinstituutin nopeutettua valimiesmenettelyd koskevia saant6ja kaytetdan, ellei instituutti oman
harkintansa mukaan katso — tapauksen kompleksisuuden, kiistan kohteena olevan summan suuruuden ja muut olosuhteet
huomioiden — ettd Tukholman kauppakamarinvalimiesinstituutin valimiesmenettelysdantoja kaytetaan. Jalkimmaisessa
tapauksessa instituutti paattaa myos, muodostuuko valimiesoikeus yhdesta vai kolmesta valimiehesta. Instituutti nimittaa
kaikki valimiehet. Valimiesmenettelyn paikka on Goteborg, Ruotsi. Valimiesmenettelyn kieli on ruotsi (elleivat riidan
osapuolet toisin sovi).

14.2 Kaikki osan 14.1 mukaiset vdlimiesmenettelyt, kaikki tdllaisten menettelyjen yhteydesséa luovutettavat tiedot seka
kiistan osapuolten tai valimiesten toimittamat tai myontamat tai heiddn puolestaan toimitetut tai myénnetyt asiakirjat
ja kaikki paatokset seka tuomiot, joita tallaisten menettelyjen aikana tehdaan tai langetetaan, pidetaan ehdottoman
luottamuksellisina, eika niitad saa kdyttdaa mihinkdan muuhun tarkoitukseen kuin ndissa menettelyissa tai paatoksen tai
tuomion taytantéonpanossa, eika niitd myoskaan saa luovuttaa kolmansille osapuolille ilman sen osapuolen kirjallista
ennakkolupaa, jota tiedot koskevat, tai paatoksen tai tuomion ollessa kyseessa kiistan kaikkien muiden osapuolten
kirjallista ennakkolupaa.
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Liite 1
Hyvaksyttavan kayton kaytanto

Tama hyvaksyttya kayttoa koskeva kaytanto (tama "kdytanté") kuvaa digitaalisten palvelujen kiellettya kayttoa. Tassa
kaytannossa kuvatut esimerkit eivat ole tyhjentavia.

Digitaalisten palvelujen sallittu kaytto

Digitaalisia palveluita saa kayttaa vain laillisiin tarkoituksiin. Sitoudut noudattamaan kaikkia sovellettavia lakeja, sdantoja ja
madarayksid, mukaan lukien tama kaytanto, kayttaessasi digitaalisia palveluita.

Toiminnot, joihin et saa osallistua kayttdessasi Digitaalisia palveluita

Et saa kayttaa Digitaalisia palveluita seuraavin tavoin etka millaan tavoin edistda tai tukea seuraavanlaista kdytt6a muiden
kohdalla:

Mikaan laiton, vilpillinen, loukkaava tai sopimaton kaytto.

Mikaan toiminta, joka on laitonta, loukkaa muiden oikeuksia tai voi olla haitallista muille, operatiiviselle toiminnallemme
tai maineellemme. Tama sisaltaa kayttaytymisen, joka vaikuttaa uhkaavalta, vainoavalta, herjaavalta, petokselliselta,
halventavalta, uhriuttavalta tai pelottavalta mistd tahansa syysta.

Sellaisen asiakasdatan tallentaminen, jakaminen tai muutoin saataville asettaminen, (i) joka loukkaa tai kdyttaa vaarin
muiden immateriaalioikeuksia tai (ii) on herjaavaa, sdadytonta, loukkaavaa, yksityisyytta loukkaavaa tai muuten
vastustettavaa. Muista, ettd tdma koskee myos palautetta, jonka annat meille osana digitaalisten palveluiden kayttoa.

Digitaalisten palveluiden tai minka tahansa muun verkon, sahkdisen palvelun, tietokoneen, sovelluksen tai muun
teknisen laitteiston tai ohjelmiston tietoturvan tai eheyden loukkaaminen tai loukkaamisen yrittaminen. Tama voi
tapahtua esimerkiksi lahettamalla vahingoittavaa koodia tai viruksia seka kayttamalla mita tahansa automatisoitua
prosessia tai palvelua Digitaalisten palvelujen kdyttamiseen, kuten bottia, indeksoivaa tai tietoa louhivaa hakurobottia
(spider) tai tallentamiemme tietojen saannollista tallentamista valimuistiin.

Kaikenlainen roskapostin valittaminen, mukaan lukien ei-toivottu joukkosahkdposti, pikaviestit tai mika tahansa muu
sahkdinen viestimuoto joukkoldahetyksena vastaanottajille, joiden kanssa sinulla ei ole aiempaa suhdetta.

Digitaalisten palveluiden kayttd vilpillisesti tai luvatta, mukaan lukien Digitaalisten palveluiden protokollien ja
kayttooikeuksien valvonnan ohittaminen tai kiertdaminen sekd Digitaalisten palveluiden kdyttd tai kayton
valtuuttaminen vientikieltomaasta.

Digitaalisten palveluiden Iahdekoodin, objektikoodin, liikesalaisuuksien, taitotiedon tai algoritmien sekd minka tahansa
niiden osan kdanteismallinnus-, purku- tms. selvitysyritys.

Digitaalisiin palveluihin sisdltyvien sdantelyhuomautusten tai oikeudellisten huomautusten tai linkkien poistaminen,
muokkaaminen tai peukalointi, mukaan lukien linkkien tarjoaminen tai luominen ulkoisille sivustoille, jotka rikkovat tata
kaytantoa tai muita oikeudellisia sopimuksiamme.

Digitaalisten palveluiden datan haaliminen, replikointi tai kopiointi samantapaisen digitaalisen palvelun luomiseksi.

Digitaalisten palveluiden minka tahansa osan tai sisallon muuttaminen, mukaan lukien niihin sisaltyvat tavaramerkit tai
palvelumerkit, poistaminen tai sulkeminen kopioimalla, kehystamalld, peilaamalla tai kayttamalla mita tahansa
kehystamistekniikoita.

Sellaisten arkaluontoisten henkildtietojen lahettaminen Digitaalisiin palveluihin, joilla voidaan yksiselitteisesti tunnistaa
toinen henkil6.

Lisaksi

Emme ole vastuussa minkaan kayttajan luoman julkaisun, listauksen tai viestin sisallosta. Paatos katsoa sisaltoa tai olla
tekemisissa muiden kanssa on sinun omasi. Suosittelemme kdyttamaan harkintaa.

Olet vastuussa tietokoneesi suojaamisesta hairidiltd, vakoiluohjelmilta ja viruksilta, joita voit kohdata Digitaalisia
palveluita kdyttdessasi. Suosittelemme aina asentamaan tietokoneellesi virustorjuntaohjelman ja pitdamaan sen ajan
tasalla.

Digitaalisiin palveluihin antamasi tai lataamasi tiedot voidaan tallentaa asuinmaasi ulkopuolelle.

Mikdan tdssd kaytanndssa ei ole tarkoitettu myodntdamaan oikeuksia Digitaalisiin palveluihin. Taman kdytannon
noudattamatta jattaminen kaikissa tapauksissa ei merkitse oikeuksistamme luopumista.
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Valvontamme ja tdytdntéonpanomme

Sinun on pyydettdessa toimitettava meille todiste timan kdytannon vaatimusten noudattamisesta. Pidatamme oikeuden
oman harkintamme mukaan ryhtya tarpeellisiksi katsomiimme toimiin, jos rikot tdman kaytannon kirjainta tai henkea. Jos
rikot tata kaytantda tai valtuutat tai autat muita tekemdan niin, voimme valittdmasti lopettaa tai keskeyttdad paasysi
digitaalisiin palveluihin ja voimme ilmoittaa tai olla ilmoittamatta ennen toimenpiteiden toteuttamista. Voimme myds
poistaa, estdd paasyn niihin tai muokata mita tahansa sisaltda tai resurssia, joka rikkoo tata kaytantoa tai mita tahansa muuta
digitaalisten palvelujen kaytt6a koskevaa sopimusta.

Voimme tehdd yhteistyota viranomaisten tai muiden asianmukaisten kolmansien osapuolten kanssa sellaisen laittoman
toiminnan tutkinnassa, joka rikkoo tata kaytantoa.

Yhteydenotto

Jos sinulla on kysyttavaa tai haluat ilmoittaa taméan kdytannon rikkomuksista, ota meihin yhteytta osoitteessa
www.volvoce.com Kun ilmoitat sdhkopostitse, liitd mukaan sanat "Hyvaksytyn kayton kaytantojen rikkominen" aiheessa.
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